REF: APRUEBA LINEAMIENTOS DE L’OS
MODELOS . DE ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y SUPERVISION PARA
PREVENIR DELITOS QUE AFECTEN LA VIDA,
SALUD, INTEGRIDAD, LIBERTAD E
INDEMNIDAD SEXUAL DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES Y QUE AFECTEN EL
CORRECTO USO DE RECURSOS PUBLICOS.

RESOLUCION EXENTANe  (J(J(}022

sANTIAGO, {4 ENE 2022

VISTOS: Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la-Administracién del Estado; en la
ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado; en los articulos 35, tercero y octavo transitorios de
la ley N°21.302; en los articulos 6 N°4 y 6 bis de la ley N°20.032; en el decreto supremo N°20,
de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba
Reglamento de Acreditacidon de los Colaboradores del Servicio Nacional de Proteccidon especializada
a la Nifiez y Adolescencia; en la resolucidén exenta RA 215067/109/2021, del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; y en la resolucion N°7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1°. Que, la ley N°21.302 crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, en adelante e indistintamente, “el Servicio”, como el organismo del Estado que
tiene por objetivo garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnodstico
especializado, la restitucion de los derechos, la reparacién del dafio producido y la prevencién
de nuevas vulneraciones.

2°. Que, conforme lo indica el articulo 35 de la ley sefialada en el considerando precedente, sélo
podran ser colaboradores acreditados del Servicio las personas juridicas que hubieren
adoptado e implementado modelos de organizacién, administracion y supervision para
prevenir delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios,
niflas y adolescentes y que afecten el correcto uso de recursos publicos, debiendo dicho
modelo ser elaborado por el colaborador acreditado en base a los lineamientos que el Servicio
disponga para tales efectos, los que comprenderan la identificacion de las actividades o
procesos de la entidad, sean habituales o esporédicos, en cuyo contexto se genere o
incremente el riesgo de comisién de los delitos sefialados.

3°. Que, el articulo tercero transitorio de la ley N°21.302 sefiala que los colaboradores
acreditados por el Servicio Nacional de Menores que, a la entrada en vigencia de esa ley,
estén reconocidos como tales por dicho drgano, deberan acreditarse conforme a dicha ley,
ajustandose a los nuevos requisitos de acreditacion que se establezcan en virtud de ésta, en
el periodo de un afio contado desde la entrada en vigencia de la misma. Asimismo, las
entidades coadyuvantes del Servicio Nacional de Menores que no se encuentren acreditadas
a la fecha de entrada en vigencia de la mencionada ley deberan hacerlo dentro del plazo de
un afio, conforme a los requisitos y procedimientos a los que ésta se refiere.

4°. Que, el articulo 6 N°4 de la ley N°20.032 dispone que, para obtener la acreditaciéon como
colaborador del Servicio, hayan o no sido colaboradores con anterioridad a la vigencia de esta
ley, los solicitantes deberan haber adoptado e implementado modelos de organizacidn,
administracién y supervision para prevenir delitos susceptibles de ser cometidos en el
ejercicio de sus funciones, en especial los que afecten a nifios, nifias y adolescentes.



5°. Que, el inciso segundo del articulo 6 bis de la ley citada en el considerando anterior establece
que un reglamento determinara los procesos de acreditacion de los colaboradores, la forma
en que se acreditara el cumplimiento de los requisitos respectivos, las causales para el
rechazo y la revocacién de la acreditacién.

6°. Que, de conformidad a lo sefialado en el considerado precedente, mediante decreto supremo
N°20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, se
aprobd el Reglamento de Acreditacion de los Colaboradores del Servicio Nacional de
Proteccion especializada a la Nifiez y Adolescencia.

7°. Que, el articulo 7, romanico I, literal f) y romanico I1I, literal b) del reglamento citado en el
considerando anterior, sefiala que las personas juridicas que soliciten acreditarse deberan
presentar, entre otros documentos, aquel que contenga el modelo de prevencion de delitos,
que debe ser elaborado de acuerdo con los lineamientos que el Servicio disponga para tales
efectos, mediante resolucion.

RESUELVO:

1°, APRUEBENSE los lineamientos de los modelos de organizaciéon, administracion y
supervisiéon para prevenir delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e
indemnidad sexual de nifios, nifias y adolescentes y que afecten el correcto uso de recursos
publicos, cuyo texto es el siguiente:

“LINEAMIENTO 1: DEBER DE CONTAR CON UN PROCEDIMIENTO ESCRITO E INTEGRAL
PARA LA EVALUACION Y SELECCION DE PERSONAL.

Cada institucién debe contar con un procedimiento escrito e integral para la evaluacién y
seleccidn de personas que trabajen en la organizacion, a través del cual se verifique que, de
acuerdo con sus antecedentes, se encuentran capacitados para trabajar con nifios, nifias y
adolescentes, asi como el correcto uso de fondos publicos.

Este procedimiento tendra por objeto la evaluacién y seleccién de personas que trabajan
de manera permanente o transitoria en la organizacién y deberd contar, al menos, con los
siguientes elementos y antecedentes:

1.- Descripciones y/o perfiles de cargo de acuerdo con los roles a cumplir: Estos deben
incluir elementos relacionados con la gestion del riesgo en la comisién de los delitos indicados. El
procedimiento debe contemplar acompafiar antecedentes de idoneidad técnica, es decir,
acompafiar Curriculum Vitae, certificado de estudio o titulo profesional o técnico segun
corresponda, certificados de experiencia, certificados de capacitaciones y antecedentes de
idoneidad moral, es decir, certificado de antecedentes para fines especiales. Ademas, verificador
de consulta o reporte de inhabilidad para trabajar con menores de edad por delitos sexuales,
verificador de consulta o reporte de inhabilidades por Maltrato Relevante y una declaracion jurada
que no se encuentra afecto a sanciones judiciales ni administrativas de indole laboral en calidad
de empleador, con el fin de dar estricto cumplimiento a los dispuesto en el articulo 8 de la Ley
20.032, documentacidn que deberd estar a disposiciéon permanente del Servicio para efectos de
Supervision.



2.- Se debe entrevistar a cada trabajador, de preferencia presencial, contemplando una
entrevista técnica y una psicoldgica de acuerdo con el perfil o el tipo de servicio que se prestara y
mantener el resguardo del material. En dichas entrevistas se debe consultar acerca de su trabajo
con nifios, nifias y adolescentes, asi como con uso de recursos publicos.

3.- El trabajador debe acompafar al menos una referencia laboral o académica (ésta Ultima
sblo en caso de que se esté integrando al mundo laboral), vinculada a la funcién que desempefiara,
debiendo ser validada dicha referencia por el profesional que haya efectuado la entrevista
psicoldgica.

LINEAMIENTO 2: PLAN DE INDUCCIONES Y CAPACITACIONES PERMANENTES EN
MATERIA DE DELITOS CONTRA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, ASI COMO RESPECTO
DEL CORRECTO USO DE FONDOS PUBLICOS.

1. El organismo solicitante de acreditacién debe entregar siempre una induccién, para todo
el personal que ingresa a trabajar respecto de las tareas que debe desempefiar, antes de tener
acceso a los nifios, nifias y adolescentes; y/o fondos publicos, conforme al rol a desempeiiar en la
institucion, incluyendo el personal que realiza suplencias o trabajos temporales.

Ademas, todo trabajador y voluntario antes de iniciar su trabajo o servicio en la organizacidn, ya
sea temporal o permanente, debe firmar una declaracién de compromiso, donde se indique lo
siguiente: '

a) Que ha recibido y leido todas las politicas de la organizacion y que acepta cumplirlas.
b) Que se compromete a respetar las normas y limites respecto del trato con los nifios, nifias
y adolescentes.
c) Que reconoce y acepta el deber ético y legal de denunciar sospechas de abuso a las
autoridades internas y externas correspondientes.
d) Que estd dispuesto a someterse a una prueba de drogas aleatoria al menos una vez al
afo.
e) Que reconoce y acepta su obligacién de cooperar con cualquier investigacion interna.
f) Que se compromete a informar de inmediato a la organizacion si esta implicado en un
proceso legal vinculado con delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, o mal uso de
fondos publicos, o ha sido condenado por un crimen o simple delito.
2. La organizacion debe declarar un Plan de Capacitaciones para a todos sus trabajadores,
de forma obligatoria, para prepararlos con el conocimiento y las habilidades necesarias para
prevenir y responder a los delitos descritos, la o las que deberad/n realizarse a lo menos una vez
dentro del primer afio de contrato del trabajador. Se debe mantener registro de la jornada, tanto
del contenido entregado como de la asistencia de los participantes. La capacitaciéon! se debe
realizar con relacién a los siguientes elementos minimos:

e Las politicas relacionadas con la prevencion del abuso;

e Cbémo mantener limites apropiados con los nifios, nifias y adolescentes;

e (CoOmo reconocer circunstancias que presentan un alto riesgo para que se den

transgresion de limites;
e Como reconocer y responder ante sefiales de alerta;

! Seran sujeto de estas capacitaciones todos los trabajadores vinculados al organismo colaborador, asi como
todas aquellas personas naturales con relevancia en el funcionamiento de la institucién que no son parte del
directorio o de la orgéanica institucional, aplican las mismas exigencias técnicas y morales que para aquellas
que son parte de la estructura formal de la OCA (Ejemplo de este tipo son los capellanes o cualquier autoridad
eclesiastica o de la institucion religiosa, con facultades decisoras sobre el funcionamiento del organismo
colaborador. Sobre ellos recaeran los mismos deberes que sobre los miembros del directorio).



e Como responder ante situaciones de abuso y cdmo denunciarlas;

e Como responder ante una develacion de abuso;

e Caracteristicas de nifios, nifias y adolescentes con mayor probabilidad de cometer
actos de abuso sexual o de ser abusados;

e Aplicacion de Circular 05 de 2019;

e Deteccién de necesidades de reparacidn o abordaje de dafio;

e Derivacion a la red y coordinacion intersectorial;

e Correcto uso de fondos publicos y los eventuales delitos que se pueden cometer en
esta materia, asi como las herramientas de prevencion de estos.

LINEAMIENTO 3: MATRIZ DE RIESGOS?.

La Organizacidén debe aportar una Matriz de Riesgo, que identifique los factores protectores y
de riesgo de su institucidon, las actividades o procesos del organismo, sean habituales o
esporadicos, en cuyo contexto se genere o incremente la posibilidad de comision de delitos contra
nifios, nifias y adolescentes, asi como delitos relacionados con el mal uso de fondos publicos,
asegurando que la gestion del riesgo esté integrada en todas las actividades de la organizacion.

Esta matriz debe ser alimentada por un diagnéstico del estado en que se encuentra la persona
juridica desde su vigencia como tal3, en atencién a los programas ejecutados con el antiguo
servicio (SENAME) en materias vinculadas a los delitos tratados en este documento, que darad
como resultado el Plan Trianual de Prevencion, el que deberd detallar acciones, medios y
responsables.

En el caso de los colaboradores que declaren que ejecutaran linea de accién de Cuidado
Alternativo en modalidad residencial, deben particularmente identificarse zonas y espacios,
horarios, eventos y actores internos o externos que resulten riesgosos. Luego de identificarlos,
debe ofrecer un analisis y una evaluacién que los pondere y los comprenda en ciclos o0 procesos
sobre los que luego se construira el plan de trabajo dirigido a enfrentarlos.

Es recomendable que la matriz diferencie riesgos intrinsecos, es decir, aquellos que provienen
directamente de la propia institucién, de los riesgos extrinsecos, es decir, de aquellos factores de
incertidumbre por eventos externos o de responsabilidad de alguin acto externo que pueden tener
un impacto sobre la actividad del organismo colaborador.

Un elemento para considerar en esta matriz ha de ser lo relativo a la seguridad y el de los
miembros de la organizacién, desplegando acciones coordinadas y permanentes al interior de ésta,
destinadas a realizar practicas de auto y mutuo cuidado para los equipos de trabajo, tendientes a
mejorar o mantener un adecuado clima laboral. Para ello, la institucion debe contar con un
instrumento de bienestar ocupacional, el que puede ser verificado mediante su afiliacion a las
mutualidades.

La Organizacién, a partir de la informacién extraida de la matriz de riesgo, debe declarar
la confeccion de un Plan Trianual de Prevencion (PTP), que luego de ser aprobado por el érgano
directivo del organismo, debe ser difundido internamente, aplicado, monitoreado y evaluado. Esto

2 Se adjunta Anexo N° 3, ejemplo referencial de construccion de Matriz.

3 Se debe tener presente que el diagndstico deberd integrar informacién cuantitativa y cualitativa,
aprovechando la informacién proveniente de fuentes abiertas, en particular, los documentos oficiales si
correspondieran: informes SENAME o de este Servicio, informes de visitas del Poder Judicial, resoluciones
judiciales, dictdmenes de Contraloria, informes parlamentarios, informes del Instituto Nacional de Derechos
Humanos, Defensoria de la Nifiez, informacion construida por si mismo, u otros documentos.

4



en concordancia con el compromiso institucional y la oportunidad de mejora de la Matriz de riesgos
y las funciones del RPD sefialadas en el lineamiento 6.

El Plan Trianual de Prevencién (PTP) en su construccion debera contemplar lo siguiente:

e Objetivos.

e Alcance.

e Limitaciones.

e Materias criticas para el desarrollo y monitoreo del Modelo de Prevencidon de Delitos.
e Recursos humanos y financieros requeridos.

e Procedimientos aplicables para desarrollar la labor.

e Reportes (tipo, periodicidad, distribucién, otros).

e Elaboracion de diagndstico anual conforme al resultado del monitoreo del MPD, con el
que se actualizara la Matriz de riesgos con que debe contar la organizacion.

En cuanto a su contenido debera contemplar:

a.

b.

Reglas que encuadren el contacto entre el personal y los nifios, nifias y adolescentes a las
actividades desarrolladas por el organismo.

Reglas para poblacién especialmente vulnerable, o que puede requerir cuidados
especiales*

Si la institucidn ejecuta la linea de accion de cuidado alternativo residencial, el PTP, debe
incorporar ademas lo que les sea aplicable conforme a las Orientaciones Técnicas de cada
modalidad que va a ejecutar.®

Todos los contratos de trabajo y de prestacidn de servicios deben contener cldusulas que
incorporen su completo ajuste a estas disposiciones y las consecuencias ante su
incumplimiento, relevando el caracter de esenciales de las nuevas obligaciones. Entre las
medidas que deben incorporar esta la posibilidad de decretar, en un procedimiento que
garantice las exigencias constitucionales del debido proceso, la suspension de funciones
ante una denuncia con antecedentes de un posible delito.

Asimismo, debe incorporarse el deber de los funcionarios del organismo, acusados de
maltrato o abuso en tribunales de familia, de reportar esta situacion a su director de

4 A modo ejemplar contemplar abordaje de teméticas relacionadas con necesidades especiales, salud mental
o fisica, extranjeros que no hablan espafiol.
5 por ejemplo, debe tener en consideracion:

e Registro de episodios criticos;

e Registro de medicamentos entregados diariamente, con especificacion de dosis, de quién lo
entregd y de si se observaron efectos secundarios;

e  Registro audiovisual en lugares definidos como altamente riesgosos en la matriz de riesgos. Debe
compatibilizarse con el derecho a la intimidad conforme a las orientaciones que proporcionard el
Servicio. (Los registros deberan estar disponibles para el Servicio, por el tiempo de duracién del
convenio, y al término de este, deben ser enviados a la Direccidon Regional respectiva para su
archivo);

. Debe contemplarse un mecanismo de actuacién en caso de ingreso a la residencia un nifio, nifia
o adolescente que no hable idioma espafiol

e Debe evitarse el hacinamiento o sobrepoblacién o la pernoctacién en espacios con muchos nifios
o niflas por pieza y sin control adulto;

e El plan debe ser dado a conocer a la comunidad en que se inserta la residencia y a sus
representantes, y en lo posible, debe incorporarseles el trabajo preventivo



proyecto®, con el fin que la institucién adopte la medida de separacion o cambio de
funciones, evitando que durante el tiempo de investigacion el trabajador mantenga
contacto directo con nifios, nifias o adolescentes

f. El instrumento debe promover el fortalecimiento de las capacidades de los equipos. Para
ello, hay mecanismos que pueden instaurarse como buenas practicas, tales como unidades
de nivel central de acompafiamiento y resolucion de consultas, de modo de asistir durante
las 24 horas a los equipos en las numerosas incertidumbres que los casos complejos
conllevan o unidades de estudio que realicen devoluciones de su informacién estadistica a
los equipos aportandoles una mirada analitica externa y periédica a su trabajo.

g. Deben contemplarse sanciones internas para discursos y comportamientos de directivos y
miembros del organismo, cualquiera sea el nivel, que se aparten del compromiso
institucional.

h. El Responsable de Prevencion del Delito debe construir un resumen del Plan Trianual de
Prevencién que facilite su difusion.

i. En lugares visibles de los espacios donde se brinda atencion a nifios, nifias o adolescentes
y a sus familias, debe mantenerse de manera permanente afiches, carteles, pendones u
otros dispositivos similares que contengan los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
y los canales de denuncias institucionales.

LINEAMIENTO 4: RESPONSABLE Y COMITE DE PREVENCION DE DELITOS

La organizaciéon debera declarar uno o méas responsables de la prevencién de delitos (RPD),
quien o quienes deberd/n asegurar la adecuada implementacién y operacion del MPD.

Asi también, la organizacion podrd declarar la conformacion de un Comité de Prevencién de
Delitos, el cual debera supervigilar las actuaciones del responsable de prevencion del delito,
cuando esta funcidn no esté radicada en el directorio. Este Comité estara compuesto por al menos
dos personas, una de las cuales deberd ser miembro del Directorio de la organizacién.

Funciones del Responsable de Prevencion de Delitos

En conjunto con la Administracién, el RPD debera formular trianualmente un Plan de
Trabajo aprobado previamente por el Directorio. Asimismo, debera velar por el adecuado
desarrollo, implementacion y operacion del MPD.

Para esto, deberd desarrollar las siguientes actividades:

a. Coordinar que las distintas dreas del organismo cumplan con los procedimientos y directrices
de prevencién de los delitos incluido en el MPD.

b. Reportar su gestién al Comité de Prevencion sobre el estado del MPD y asuntos de su
competencia y gestién como RPD. Ademas, deberd comunicarles inmediatamente cualquier
denuncia que se realice ante la ocurrencia de un delito respecto del mal uso de fondos publicos o
que adquiera connotacién publica al interior de la organizacion.

c. Coordinar con los encargados de cada proyecto de su respectivo organismo la reportabilidad y
el analisis de aquellas situaciones que podrian activar el funcionamiento de la Comisién de ética.

6 En caso de haber ocurrido una formalizacién o condena por delitos cometidos por trabajadores o ex
trabajadores de la organizacién, el diagnéstico debe incluirlos de modo de incorporar los aprendizajes de ese
evento.



d. Asi mismo, a partir del diagndstico y la Matriz de Riesgos, debe confeccionar un “Plan Trianual
de Prevencion”, que contemple las acciones de prevencidn necesarias para enfrentar los riesgos
detectados que detallan acciones, medios y responsables.

e. En conjunto con la Direccién Ejecutiva o la Gerencia del Organismo deberad promover los
alcances a la Matriz de Riesgos, al Plan Trianual, y a los procedimientos y directrices que hagan
operativo el MPD.

f. Velar por el conocimiento y cumplimiento de los protocolos, politicas, procedimientos, directrices
y lineamientos establecidos, como elementos de prevencion de delitos, en el actuar diario de los
trabajadores y terceros involucrados en su actuacién, como proveedores y otros actores
esporadicos.

g. Documentar y resguardar la evidencia relativa a sus actividades de prevencion de delitos.

h. En su funcidén de monitoreo de la implementacion efectiva del MPD, debera realizar revisiones
aleatorias y visitas, previamente notificadas y otras sin previo aviso a cualquiera de los programas
y centros del organismo.

i. Es responsable de las medidas de resguardo y cuidado respecto de quienes formulen denuncias
o reclamos a través de un canal de denuncias.

I. Toda decisién que pueda generar un riesgo de un delito comprendido en el articulo 35 inciso
tercero de la Ley N° 21.302 debe ser visada por el RPD, ya sea que la adopte el directorio, el
director ejecutivo u otra instancia directiva.

m. Debe resguardar el cumplimiento de las exigencias descritas por el lineamiento 2 del presente
documento.

n. Debe construir un Resumen Ejecutivo del Plan Trianual que se hard publico en la web
institucional y se difunda por diversos medios.

0. Debe velar por el adecuado registro de episodios criticos y compilarlos, elaborando un informe
anual que entregard al comité de prevencién del 6rgano directivo, y recopilar los Informes de
Comprensién de Proceso, velando porque se realicen en tiempo y forma. También, debera
incorporarlos, si parece necesario, en la revisidén del Modelo y de la Matriz de Riesgos.

p. Debe configurar los procedimientos de administracion y auditoria de los recursos financieros
que permitan al organismo prevenir su utilizacidén en los delitos contra el correcto uso de fondos
publicos.

q. Presentard sus reportes directamente al comité de prevencion del Directorio u érgano directivo,
con copia a la Direccién Ejecutiva.

r. Debera rendir cuenta sobre el estado de implementacion y funcionamiento del MPD conforme a
los sistemas de supervision del cumplimiento de este.

Funciones del Comité de Prevencion de Delitos

El Comité de Prevencién del Delito o el directorio segln corresponda debe:
a. Supervigilar las actuaciones del responsable de prevencion del delito,
b. En caso de tomar conocimiento de una denuncia, debera:

i) Remitirse a la Circular 05, de 2019, del Servicio Nacional de Menores, y sus modificaciones,
si son delitos cometidos en contra de Nifios, Nifias o Adolescentes atendidos, dando con ello,
ademas, cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 14 de la ley 20.032.



ii) Denunciar cualquier hecho eventualmente constitutivo de delito, de manera inmediata al
Ministerio Pdblico, las policias o los Juzgados de Garantia, si refieren al mal uso de fondos
publicos.

LINEAMIENTO 5: CANALES DE DENUNCIAS

El organismo debe sefialar el o los canales de denuncia o mecanismos con los que cuente,
que le permita recoger observaciones, inquietudes, quejas, reclamos o denuncias de manera
directa y anénima a los nifios, nifias y adolescentes, sus familias, trabajadores de la organizacion,
y en general cualquier tercero que tome conocimiento o noticia de alguno de estos hechos.

En el caso de los nifios, nifias y adolescentes, los canales de denuncia deberdn estar
elaborados acorde a su edad, y se debera identificar claramente ante quién o quiénes se podra
efectuar una denuncia por la eventual comisién de alguno de los delitos del presente documento.
La organizacién debe comprometer la revisidén de estos canales o mecanismos, como minimo, cada
24 horas, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 14 de la ley 20.032.

Se debe implementar los mecanismos para que toda denuncia que efectiien los nifios,
nifias y adolescentes sea resguardando su confidencialidad. Todas las acciones que se tomen en
este sentido deberdn asegurar la proteccidn integral de cada nifio, nifia o adolescente.

Lo anterior, sin perjuicio de los canales institucionales de denuncia de eventuales delitos
en contra de nifios, nifias y adolescentes, mediante el procedimiento contenido en la Circular 5 o
las que modifiquen ésta, o respecto del mal uso de fondos publicos, ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile y/o Policia de Investigaciones en donde opera la regla general de denuncias
(Art. 14 de Ley N°20.032)

La organizacion debera socializar informacion sobre los canales o mecanismo de
comunicacion tanto internos como externos, en cuanto a su existencia, modo de acceso y
respuestas a través de los métodos que compromete implementar dicha organizacién, seglin
corresponda.

LINEAMIENTO 6: COMISION DE ETICA

Las organizaciones deben declarar la existencia o conformacion de una “Comisidon Etica”,
interdisciplinaria en su composicién y que funcione como entidad colegiada, de cardcter consultivo
y asesor. Su mision serad velar que las actividades de cuidado, evaluacién, acompafiamiento e
intervencion se desarrollen en base a los valores éticos de la institucién, las directrices del derecho
internacional de los derechos humanos de la nifiez, la adolescencia y la familia, y la mejor evidencia
disponible, de modo de promover la reflexion colectiva sobre el quehacer profesional en proteccién
y resguardar los derechos de nifios, niflas y adolescentes.

Esta Comision de ética, tendra un funcionamiento Ad-Hoc conforme a cada caso. Cada vez
que se constituya deberd designar a un responsable de acuerdo con la especialidad, para que
reporte al directorio del organismo los resultados de su funcionamiento, y que vele porque se

cuente con un sistema de registro, de audio, video o escrito, del debate de su reunion, el que
deberd mantenerse como respaldo en el organismo colaborador, a disposicién del Servicio en caso
de requerirse.

Las evaluaciones sometidas a la Comision consideraran los aspectos éticos y técnicos del
caso, debiendo solicitar la informacion técnica del mismo, acciones ejecutadas por parte de los



profesionales tratantes, el entorno institucional, la historia del nifio, nifa y de su familia y buscaran
atenuar o impedir el dafio que se le pueda producir.

Los casos que deberan llevarse ante la Comision de Etica son todos aquellos donde existan
eventuales alcances éticos sobre las acciones o decisiones que deben adoptarse o que se hayan
adoptado en una situacion en particular respecto de un nifio, nifia o adolescente, por el equipo
técnico y que genere cuestionamiento.

Debe garantizarse el acceso a esta Comision a los nifios, nifias y adolescentes, sus
representantes y adultos significativos a través de la correcta socializacion con cada uno de los
sujetos y el andlisis de cada caso requerido.

En su caracter asesor, la Comisidn podrd recibir requerimientos de orientaciones de
caracter general sobre aspectos del trabajo proteccional.

La Comisién de Etica podrd desarrollar investigaciones internas, y ademas deberd
constituirse en todos aquellos casos en que los estatutos del Organismo Colaborador Acreditado
no contemplen un Comité de Etica en los términos que sefala la Ley 20.500 sobre asociaciones y
participacién ciudadana en la gestién publica.

Asi, En caso de contar con una instancia que cumpla las funciones descritas en este
lineamiento, nada impide que la siga desarrollando, adecuandose al mismo.

LINEAMIENTO 7: CANALES DE INFORMACION

La organizacion debera declarar la forma en que entregara de manera periddica a los nifios,
nifias y adolescentes, y a sus familias o adultos responsables, informacién adecuada -segtn la
edad, desarrollo y capacidad de inteleccion-, sobre herramientas que aporten a la prevencién del
abuso, autocuidado Para esto podran usar diversos canales y métodos, entre las que se pueden
incluir capacitaciones u otras acciones que les enseiien a protegerse del abuso, incorporando
elementos tales como:

« Limites y comportamientos aceptables en la organizacion de los empleados hacia ellos y
entre ellos;

- Consecuencias si no se respetan las reglas sobre el trato con los demas usuarios;

+  Qué hacer si alguien transgrede sus limites o no cumple las reglas respecto al trato con
ellos;

« Y qué hacer si sufren un abuso o maltrato.

Asi también, la organizacion deberéd declarar la obligatoriedad de informar de manera periddica
a sus trabajadores sobre estrategias para la prevencidon de delitos por el mal uso de fondos
publicos.

LINEAMIENTO 8: SUPERVISION Y EVALUACION

La organizacién solicitante debe contar con un sistema de supervision del modelo de
prevencidn del delito contra nifios, nifias y adolescentes y de delitos que afecten el correcto uso
de fondos publicos, el que debera ser socializados entre sus trabajadores.

Este sistema de supervision del MPD debera ser ejecutado por el Responsable de
Prevencion del Delito conforme a sus funciones.



El sistema de supervision debe incluir distintas estrategias para garantizar la adecuada
ejecucion del MPD, incluyendo la adopcion y cumplimiento de la normativa interna del Servicio
contenida en Circulares y / u Orientaciones Técnicas de cada modalidad.

De la correcta aplicacién de las acciones contenidas en el sistema de supervisién, serd
posible la obtencion de resultados que permitan evaluar e implementar mejoras a los modelos de
prevencion adoptados por las organizaciones. La idea es que la evaluacion del MPD, permita la
disminucion sistematica de las brechas encontradas asegurando la obtencién de resultados
favorables respecto al funcionamiento interno de la institucién, mejorando con ello la calidad de
la atencion de nifios, nifias y adolescentes, previniendo nuevas vulneraciones y garantizando la
efectiva proteccidén de sus derechos.

Asimismo, las acciones de evaluacion de la ejecucion del MPD, trae consigo la oportunidad
de mejora continua de organizacidon y administracion que contribuyen positivamente a la
disminucion de situaciones de riesgo de mala utilizacion de recursos transferidos a la institucién.”.

20 PUBLiQUESE la presente resolucién en el sitio web del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

ANOTESE Y ARCHIVESE

. O CARMONA ZUNIGA
DIRECTOR NACIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL DEYROTECCION ESPECIALIZAD
A LA NINEZ Y\ADOLESCENCIA

- Fiscalia
Oficina de Partes
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