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/) RESIDENCIAS FAMILIARES (RFA) DE ADMINISTRACION DIRECTA.
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ala Ninez y
Adolescencia_ .
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FECHA DE SUPERVISION FECHA DE INFORME N° DE FOLIO|

| IDENTIFICACION DEL PROYECTO

COD PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO NOMBRE DEL ORGANISMO COLABORADOR AUTORIZADO
FECHA DE CREACION FECHA DE TERMINO TIPO DE TERMINO MODALIDAD

RUN DIRECTOR (A) NOMBRE DIRECTOR (A)

COMUNA DIRECCION N° DE PLAZAS CONVENIDAS

|Ca|ificaci6n HDetaIIe HExige Hallazgo HExige Observacion ‘

| 4 |lsuPERA LO COMPROMETIDO | No | i |

| 3 |cumpLe | No | si |

I ||CUMPLE PARCIALMENTE | Si | No \

| 1 |NocumpLe | si | No |

| o |INO APLICA/NO ES POSIBLE DE CALIFICAR | No | Si \
v (MARCAR CON UN VISTO BUENO EL O LOS AMBITOS ABORDADOS EN LA SUPERVISION)

AMBITO N° 1: CONDICIONES DE CUIDADO Y PROTECCION (15%)

AMBITO N° 2: COTIDIANIDAD RESIDENCIAL(10%)

AMBITO N° 3: RECURSO HUMANO (15%)

AMBITO N° 4: FUNCIONAMIENTO TECNICO ~ADMINISTRATIVO (10%)

AMBITO N° 5: HECHOS CONTIGENTES O DE CRISIS (15%)

AMBITO N° 6: PROCESO DE INTERVENCION (15%)

AMBITO N° 7: PARTICIPACION EN LA INTERVENCION (10%)

AMBITO N° 8: OPINION DE LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES Y ADULTO (10%)

| AMBITO N° 1: CONDICIONES DE CUIDADO Y PROTECCION (15%)

DESCRIPCION: EL PRESENTE AMBITO APUNTA A EVALUAR ASPECTOS TALES COMO LA CALIDAD DE VIDA DE LOS NINOS,
NINAS Y/O ADOLESCENTES EN LA RESIDENCIA, CONSIDERANDO LOS ESPACIOS, EQUIPAMIENTO Y ARTICULOS DE USO
DIARIO, ASI COMO LAS CONDICIONES DE PREVENCION DE RIESGOS Y SEGURIDAD EVALUANDO LOS CUIDADOS Y
PROTECCION QUE DEBEN EXISTIR EN BASE A LA ETAPA DE DESARROLLO, CARACTERISTICAS Y NECESIDADES ESPECIALES DE
LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

| DIMENSION N° 1.1: ESPACIOS (25%) |

Ib % |criTErio |
30 |[EL RECINTO CUENTA CON ESPACIOS QUE PERMITEN CUMPLIR CON EL PROPOSITO DEFINIDO EN LAS

111 ORIENTACIONES TECNICAS (SALA DE ESTAR, COMEDOR, DORMITORIOS, COCINA. BANOS, PATIO, OFICINAS,
ETC.)
112 30 ||LOS DISTINTOS ESPACIOS INTERIORES Y EXTERIORES DEL PROYECTO SE ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO DE
o CONSERVACION (INCLUYENDO LIMPIEZA Y ORDEN)
113 30 ||LOS ESPACIOS PERMITEN LA PRIVACIDAD DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (POR EJEMPLO, EN BANOS,
o DORMITORIOS, OFICINAS DE ATENCION).
114 10 ||OTRO (PARA CALIFICAR ASPECTO/S RELACIONADO/S CON ESTA DIMENSION QUE NO SON ABORDADOS EN

LOS CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").

DIMENSION N° 1.2: EQUIPAMIENTO (25%) |
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Io || % |lcriTERIO
20 |[SE CUENTA CON EQUIPAMIENTO (INCLUIDO MOBILIARIO, ARTEFACTOS ELECTRICOS, EQUIPOS
1.2.1 COMPUTACIONALES, ACCESO A INTERNET, ETC.) QUE PERMITE CUMPLIR CON EL PROPOSITO DEFINIDO EN
LAS ORIENTACIONES TECNICAS.

125 | 15 |[EL EQUIPAMIENTO (INCLUIDO MOBILIARIO, ELECTRODOMESTICO, EQUIPOS COMPUTACIONALES, ETC.) SE
< ENCUENTRA EN BUEN ESTADO DE CONSERVACION

123 | 20 [|LOS SISTEMAS O EQUIPOS DE CLIMATIZACION, SE ENCUENTRAN OPERATIVOS Y ACORDES A LA ESTACION
- DEL ANO.

124 || 20 [[SECUENTA CON UN LUGAR PARA QUE CADA NIRO, NINA Y/O ADOLESCENTE GUARDE SUS PERTENENCIAS Y
< EFECTOS PERSONALES PRIVADO, DE FACIL ACCESO Y NO CENTRALIZADO (POR EJ. CLOSET, CAJON).

Ly5 | 15 [[SE CUENTA CON MATERIALES SUFICIENTES PARA EL DESARROLLO DE LA RUTINA DIARIA (JUGUETES,
& MATERIALES ESCOLAR, LIBROS, ETC.).

L2 | 10 [OTRO (PARA CALIFICAR ASPECTO/S RELACIONADO/S CON ESTA DIMENSION QUE NO SON ABORDADOS EN
< LOS CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").

| DIMENSION N° 1.3: ALIMENTACION, VESTUARIO Y ARTiICULOS PERSONALES (25%) |

b % |crierio |
20 |[SE CUENTA CON MINUTA DE ALIMENTOS (PLANIFICACION MENSUAL DE MENUS), ELABORADA Y VISADA POR
13.1 NUTRICIONISTA QUE CONSIDERA A LO MENOS CUATRO COMIDAS AL DIA EN HORAS ESTABLECIDAS:
DESAYUNO, ALMUERZO, ONCE Y CENA E INCLUYEN AGUA 0 JUGO.
15 |LA MINUTA DE ALIMENTOS (PLANIFICACION MENSUAL DE MENUS) CONSIDERA LAS NECESIDADES
132 ALIMENTARIAS ESPECIFICAS DE LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES (POR EJ. EN CASO DE ALERGIAS
ALIMENTARIAS, CELIACOS, VEGANOS, PROHIBICIONES RELIGIOSAS O ETNICAS, ETC).
1.3.3 |[ 20 |[SE CUENTA CON UN SISTEMA DE CONTROL Y REVISION DE ALIMENTOS.
L34 || 20 [|Los NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CUENTAN CON VESTUARIO (INCLUIDO CALZADO) PERSONALIZADO,
= DE SU TALLA, DE ACUERDO CON LA ESTACION DEL ANO Y EN BUEN ESTADO.
L3 || 15 [LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CUENTAN CON ARTICULOS DE ASEO PERSONAL Y DE USO COMUN
= DISPONIBLES PARA SU USO, CONSIDERANDO SUS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES.
L3 | 10 |[OTRO (PARA CALIFICAR ASPECTO/S RELACIONADO/S CON ESTA DIMENSIGN QUE NO SON ABORDADOS EN
> LOS CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").

| DIMENSION N° 1.4: CONDICIONES DE PREVENCION DE RIESGOS Y SEGURIDAD (25%) |

Ib  |[% |criTerIO |

141 10 ||[SE CUENTA CON PLAN DE EVACUACION Y EMERGENCIA ACTUALIZADO, VISADO POR UN EXPERTO EN
o PREVENCION DE RIESGOS O BOMBEROS DE CHILE.

142 10 ||[SE CUENTA CON PLANO DE EVACUACION, SENALIZACION DE ViAS DE EVACUACION, ZONA DE SEGURIDAD,
o LUCES DE EMERGENCIA Y EXTINTORES CONFORME A LO DISPUESTO EN EL PLAN DE EMERGENCIA.

143 10 ||LOS EXTINTORES SE ENCUENTRAN CON SUS MANTENCIONES AL DiA Y SIN ALTERACIONES EN LA
o PRESURIZACION.

|1.4.4 H 10 HLAs LUCES DE EMERGENCIA SON CERTIFICADAS Y SE ENCUENTRAN OPERATIVAS.

145 10 ||SE HAN REALIZADO LOS SIMULACROS DE EVACUACION REALIZADOS EN EL ULTIMO SEMESTRE, CONTANDO
o CON EVALUACION DE RESULTADOS POR PARTE DE PROFESIONAL COMPETENTE.

146 10 ||SE CUENTA CON CERTIFICACION DE INSTALACIONES DE ELECTRICIDAD, OTORGADO POR ENTIDAD
o COMPETENTE.

|1.4.7 H 10 HSE CUENTA CON CERTIFICACION DE INSTALACIONES DE GAS, OTORGADO POR ENTIDAD COMPETENTE.

148 10 ||SE CUENTA CON CERTIFICACION DE SANITIZACION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION DEL RECINTO
o ACTUALIZADA.

149 10 ||SE CUENTA CON SISTEMAS O EQUIPOS DE CLIMATIZACION SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LOS NINOS,
o NINAS Y/O ADOLESCENTES ATENDIDOS.

1410 10 ||OTRO (PARA CALIFICAR ASPECTO/S RELACIONADO/S CON ESTA DIMENSION QUE NO SON ABORDADOS EN
o LOS CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").
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AMBITO N° 2: COTIDIANIDAD RESIDENCIAL (10%)

DESCRIPCION: EL PRESENTE AMBITO APUNTA A EVALUAR ASPECTOS DE LA COTIDIANIDAD RESIDENCIAL, ESPECIALMENTE
EN RELACION CON LAS RUTINAS DIARIAS Y MANEJO DE SITUACIONES DE SALUD, CONSIDERANDO LOS CUIDADOS Y
PROTECCION QUE DEBEN EXISTIR EN BASE A LA ETAPA DE DESARROLLO, CARACTERISTICAS Y NECESIDADES ESPECIALES DE
LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

| DIMENSION N° 2.1: RUTINA DIARIA (50%)

Io |[% ]lcriTERIO \
211 30 ||[DURANTE LA SUPERVISION LAS ACTIVIDADES REALIZADAS SON CONCORDANTES CON LA RUTINA DIARIA PLANIFICADAY,
- ACORDE A LA EDAD Y A LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES DEL NINO/A O ADOLESCENTE.
30 ||EN LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES, LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES ESTAN SIENDO ACOMPANADOS,
2.1.2 APOYADOS Y SUPERVISADOS DE ACUERDO CON LA EDAD DEL NINO/A O ADOLESCENTE Y LAS CARACTERISTICAS
PARTICULARES DE CADA CASO.
30 ||EL PERSONAL SOSTIENE PERIODICAMENTE (A LO MENOS MENSUALMENTE) REUNIONES CON LOS NINOS, NINAS Y/O
2.13 ADOLESCENTES PARA ANALIZAR EL FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL CENTRO, PLANIFICAR ACTIVIDADES Y/O PARA DAR
A CONOCER SUS INTERESES Y OPINIONES.
, 14 || 10 OTRO (PARA CALIFICAR ASPECTO/S RELACIONADO/S CON ESTA DIMENSION QUE NO SON ABORDADOS EN
- LOS CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").

| DIMENSION N° 2.2: MANEJO DE SITUACIONES DE SALUD (50%) |

D

| %

||CRITERIO

221

20

LOS REGISTROS DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE LOS NINOS(AS) CON PROBLEMAS DE SALUD
QUE REQUIEREN DE TRATAMIENTO FARMACOLOGICO E ENCUENTRAN ACTUALIZADOS Y SEGUN
PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTO Y DOCUMENTO CON RECOMENDACIONES VIGENTES.

2.2.2

15

LOS MEDICAMENTOS (INCLUIDOS LOS QUE REQUIEREN REFRIGERACION) SE ENCUENTRAN GUARDADOS
SEGUN LO ESTABLECE EL PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS Y DOCUMENTO CON
RECOMENDACIONES VIGENTES.

223

20

SE DISPONE DE LOS MEDICAMENTOS INDICADOS PARA CUBRIR EL TRATAMIENTO FARMACOLOGICO
PRESCRITO DE LOS NINOS, NINAS Y/ ADOLESCENTES Y CON FECHA DE CADUCIDAD VIGENTE.

224

20

SEGUN PERTINENCIA, SE EJECUTAN LAS ACCIONES REFERIDAS EN LA “NORMA TECNICA PARA LA
PROMOCION DEL BIENESTAR, PREVENCION Y ABORDAJE INTEGRAL DE DESAJUSTES EMOCIONALES Y
CONDUCTUALES EN NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y JOVENES EN CUIDADO ALTERNATIVO RESIDENCIAL” Y
SU ACTUALIZACION, INCLUYENDO ANEXOS.

2.2.5

15

SE REALIZAN ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO Y ENTREGA DE INSUMOS PARA TODOS AQUELLOS NINOS,
NINAS Y/O ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTRAN HOSPITALIZADOS.

2.2.6

10

OTRO (PARA CALIFICAR ASPECTO/S RELACIONADO/S CON ESTA DIMENSION QUE NO SON ABORDADOS EN
LOS CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").

| AMBITO N° 3: RECURSO HUMANO (15%)

DESCRIPCION: EL PRESENTE AMBITO EVALUA EL CUMPLIMIENTO DE LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL RECURSO
HUMANO, TANTO EN LO QUE RESPECTA A DOTACION, IDONEIDAD, PROCESOS DE INDUCCION, CAPACITACION CUIDADO
DE EQUIPO Y ORGANIZACION INTERNA.

| DIMENSION N° 3.1: DOTACION E IDONEIDAD (50%) |

Ib [ % |criTErio |

511 || 45 [[SE ESTA CUMPLIENDO CON LA DOTACIGN DE LOS PROFESIONALES, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y DE
- APOYO FIJADOS POR ORIENTACIONES TECNICAS.

5.1 |[ 45 ||SEESTA CUMPLIENDO CON LA JORNADA DE LOS PROFESIONALES, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO
- FIJADOS POR ORIENTACIONES TECNICAS.

513 || 10 [OTRO (PARA CALIFICAR ASPECTO/S RELACIONADO/S CON ESTA DIMENSION QUE NO SON ABORDADOS EN
. LOS CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").
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| DIMENSION N° 3.2: GESTION CON EL PERSONAL (50%) |

I |[% |lcriTERIO \
321 | 15 |[SE HAN REALIZADO PROCESOS DE INDUCCION A LOS NUEVOS TRABAJADORES EN MATERIA REFERIDAS AL
- RESPETO ESTRICTO DE LOS DERECHOS DE LOS NINO, NINAS Y ADOLESCENTES.
EN CASO DE ROTACION DE PERSONAL INTERVENTOR, SE HAN TOMADO LAS MEDIDAS PARA DAR
3.2.2 || 15 |[CONTINUIDAD A LA INTERVENCION, SIN AFECTAR LOS PROCESOS DE LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y
ADULTOS.
3.23 |[ 10 |[SE HAN REALIZADO CAPACITACIONES A LOS TRABAJADORES DEL PROYECTO |
3.2.4 |[ 10 ]|SE HAN REALIZADO JORNADAS DE CUIDADO DE EQUIPO. |
SE SOSTIENEN REUNIONES, A LO MENOS QUINCENALMENTE, ENTRE EL EQUIPO PROFESIONAL Y CON EL
3.2.5 || 15 |[PERSONAL DE TRATO DIRECTO, DONDE SE REALICEN ANALISIS DE CASOS, SE REVISE EL FUNCIONAMIENTO
DEL CENTRO, SE REALICE ACOGIMIENTO DE PROPUESTAS Y SE RESUELVAN SOLICITUDES E INQUIETUDES.
326 | 15 |[SE CUENTA CON CALENDARIOS DE TURNO QUE PERMITAN ASEGURAR LA DOTACIGN MINIMA DURANTE
- TODOS LOS TURNOS DEL PERSONAL DE TRATO DIRECTO.
327 || 10 |[EN CASO DE LICENCIAS MEDICAS PROLONGADAS (UN MES O MAS) EXISTEN LOS REEMPLAZOS PARA CUBRIR
- ESTOS CARGOS
228 | 10 |OTRO (PARA CALIFICAR ASPECTO/S RELACIONADO/S CON ESTA DIMENSIGN QUE NO SON ABORDADOS EN
- LOS CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").

AMBITO N° 4: FUNCIONAMIENTO TECNICO —ADMINISTRATIVO (10%)

DESCRIPCION: EL PRESENTE AMBITO APUNTA A CALIFICAR EL LOGRO DE LAS METAS O RESULTADOS ESPERADOS DE LA
MATRIZ LOGICA, ASI COMO TAMBIEN LA GESTION TECNICA, MANEJO DE REGISTROS, MANUALES Y PROTOCOLOS, DE
CARPETAS Y OPORTUNIDAD DE REGISTROS EN SIS.MEJORNINEZ.CL.

| DIMENSION N° 4.1: MATRIZ LOGICA (20%) |

Io % |criTErio |

411 || 45 [[SE CUMPLE CON EL PORCENTAJE DE LOGRO DE LAS METAS O RESULTADOS ESPERADOS ESTABLECIDAS EN
- LAS ORIENTACIONES TECNICAS, DE ACUERDO CON EL PERIODO DE EJECUCION DEL PROYECTO.

415 || 45 |[SE CUMPLE CON EL PORCENTAJE DE LOGRO DE LAS METAS TRANSVERSALES ESTABLECIDAS EN LAS
- ORIENTACIONES TECNICAS, DE ACUERDO CON EL PERIODO DE EJECUCION DEL PROYECTO.

413 || 10 [OTRO (PARA CALIFICAR ASPECTO/S RELACIONADO/S CON ESTA DIMENSION QUE NO SON ABORDADOS EN
- LOS CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").

| DIMENSION N° 4.2: GESTION TECNICA (20%) |

| o || % | CRITERIO \

4.2.1

15

SE CUMPLE CON EL SUJETO DE ATENCION DEFINIDO POR ORIENTACIONES TECNICAS.

(EN CASO DE DERIVACION QUE NO SE AJUSTA AL SUJETO DE ATENCION QUE ATIENDE EL PROYECTO, SE
REALIZAN GESTIONES PARA SU MODIFICACION).

4.2.2

15

SE CUMPLE CON LOS TIEMPOS DE ATENCION O DE INTERVENCION ESTABLECIDOS EN LAS ORIENTACIONES
TECNICAS.

4.2.3

15

EN LOS CASOS DE LARGA PERMANENCIA O MAYORIA DE EDAD DE NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES, SE HA
JUSTIFICADO TECNICAMENTE DICHA PERMANENCIA A LA DIRECCION REGIONAL CORRESPONDIENTE DE
ACUERDO CON PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

4.2.4

10

SE PARTICIPA EN REDES DE INFANCIA Y OTRAS INSTANCIAS DEL INTERSECTOR PARA ESTABLECER
COORDINACIONES GENERALES Y ACUERDOS COLABORATIVOS, TALES COMO SALUD Y EDUCACION, ENTRE
OTROS.

4.2.5

10

SE UTILIZAN MECANISMOS PARA CONOCER LA OPINION DE NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y ADULTOS
RESPECTO DE LA ATENCION RECIBIDA (BUZON DE OPINION, LIBRO DE SUGERENCIAS Y/O RECLAMOS, ENTRE
OTRAS).

4.2.6

10

SE ADOPTAN MEDIDAS PREVENTIVAS, DE MITIGACION O CORRECTIVAS PARA SUBSANAR LAS FALENCIAS Y
ASPECTOS A MEJORAR, DETECTADOS POR LOS MECANISMOS PARA CONOCER LA OPINION DE LOS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES Y ADULTOS.

411



SE DA CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS REALIZADOS POR TRIBUNALES DE FAMILIA EN SUS VISITAS

4.2.7 ||15 SEMESTRALES, (CONSIDERANDO ORIENTACIONES TECNICAS DE LA MODALIDAD, PROYECTO DE
FUNCIONAMIENTO Y/O CONVENIO VIGENTE CON EL SERVICIO.)
4238 |10 OTRO (SOLO PARA EVALUAR ASPECTOS REFERIDOS A ESTA DIMENSION QUE NO SE CONSIDERAN EN LOS

CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").

| DIMENSION N° 4.3: REGISTROS, MANUALES Y PROTOCOLOS (20%) |

o |[% |criTeriO |
431 || 15 |[SECUENTA CON LIBRO/S FOLIADO/S DE NOVEDADES O BITACORA, INCLUYENDO INFORMACION TECNICA CLARA,
o PRECISA Y AL DiA
|4_3,2 H 10 ||EL LIBRO DE NOVEDADES O BITACORA SE REGISTRA DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO UNIFICADO |
[43.3 ][ 15 |[EL LIBRO(S) DE NOVEDADES O BITACORA ES (SON) REVISADO(S) POR EL DIRECTOR/A O PROFESIONALES DESIGNADOS. |
|4_3,4 H 15 ||SE CUENTA REGISTRO DE LAS PERSONAS EXTERNAS QUE INGRESAN AL PROYECTO. |
EL/LOS SISTEMA/S DE REGISTRO DE VISITAS Y/O SALIDAS DE LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES SE ENCUENTRA
435 || 10
ACTUALIZADO.
436 | 10 ||5E REALIZA REGISTRO DE LOS ARTICULOS PERSONALES, VESTUARIO O DINERO QUE ENTREGAN LAS FAMILIAS A LOS
e NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES.
SE CUENTA CON MANUAL DE CONVIVENCIA QUE ORIENTA EL COMPORTAMIENTO DE NINOS, NINAS, ADOLESCENTES,
437 || 15 |[PERSONAL DE TRATO DIRECTO Y COMUNIDAD RESIDENCIAL EN GENERAL, QUE ESPECIFICA LAS RUTINAS, LIMITES Y
e NORMAS A CUMPLIR PARA CADA INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD, ELABORADO EN CONJUNTO CON LOS NIROS, NINAS
Y/O ADOLESCENTES.
438 | 10 |OTRO (PARA CALIFICAR ASPECTO/S RELACIONADO/S CON ESTA DIMENSION QUE NO SON ABORDADOS EN
= LOS CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").

| DIMENSION N° 4.4: CARPETAS INDIVIDUALES (20%) |

Ib  |[% |criTErIO \
LAS CARPETAS REVISADAS DE LOS NINOS, NIRAS Y ADOLESCENTES CONSIDERADOS COMO MUESTRA PARA
441 || 15 (LA SUPERVISION CUENTAN CON LA DOCUMENTACION ESTABLECIDA EN LOS LINEAMIENTOS TECNICOS
VIGENTES
245 || 15 |EN LAS CARPETAS REVISADAS, LOS NIROS, NINAS Y ADOLESCENTES VIGENTES EN EL PROYECTO, CUENTAN
i CON VERIFICADORES DE SER ALUMNOS REGULARES EN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
243 || 15 |[EN LAS CARPETAS REVISADAS, LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VIGENTES EN EL PROYECTO CUENTAN
il CON VERIFICADORES DE ESTAR INSCRITOS EN ALGUN CENTRO DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD
sa4 || 15 |[ENLAS CARPETAS REVISADAS, LAS MEDIDAS DE PROTECCION DECRETADAS POR LOS TRIBUNALES DE FAMILIA
il SE ENCUENTRAN VIGENTES AL MOMENTO DE LA SUPERVISION.
s45 || 10 |[LOS REGISTROS DE INTERVENCIONES PRESENTES EN LAS CARPETAS REVISADAS SON CONCORDANTES CON
i LOS REGISTRADO EN SIS.MEJORNINEZ.CL
TODA LA DOCUMENTACION PRESENTE EN LAS CARPETAS INDIVIDUALES REVISADAS CUENTAN CON LAS
4.4.6 | 10 [FIRMAS DEL O LOS/AS PROFESIONAL/ES, RESPONSABLE/S DE LA INTERVENCION (INFORMES DIAGNOSTICOS,
PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL, INFORMES DE AVANCE Y REGISTROS DE INTERVENCION).
[4.4.7 ][ 10 ]|LAS CARPETAS DE LOS NINOS, NIRIAS Y ADOLESCENTES ESTAN ORDENADAS BAJO UN CRITERIO UNIFICADO
245 || 10 |OTRO (PARA CALIFICAR ASPECTO/S RELACIONADO/S CON ESTA DIMENSION QUE NO SON ABORDADOS EN
- LOS CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").

| DIMENSION N° 4.5: REGISTROS EN SIS.MEJORNINEZ.CL (20%) |

| o || %] CRITERIO |
45.1|[ | [[SE TIENE EN LOS 3 ULTIMOS MESES RESULTADOS EN LOS INDICADORES DE MEDICIGN QUE SE AJUSTAN LO
ESTABLECIDO POR EL SERVICIO.
4.5.2 DE ACUERDO CON LOS EVENTOS DE INTERVENCION REGISTRADOS EN SIS.MEJORNINEZ.CL, EN LOS ULTIMOS
15 ||3 MESES, SSE DA CUENTA DE INTERVENCIONES MENSUALES CON LOS NIROS, NINAS O ADOLESCENTES
(INTERVENCIONES TERAPEUTICAS, PSICO Y/O SOCIOEDUCATIVAS, INTERVENCION EN CRISIS, ASESORIAS,
ENTRE OTRAS).
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4.5.3 DE ACUERDO CON LOS EVENTOS DE INTERVENCION REGISTRADOS EN SIS.MEJORNINEZ.CL, EN LOS ULTIMOS
15 ||]3 MESES, SE DA CUENTA DE INTERVENCIONES MENSUALES CON LOS ADULTOS (INTERVENCIONES
TERAPEUTICAS, PSICO Y/O SOCIOEDUCATIVAS, INTERVENCION EN CRISIS, ASESORIAS, ENTRE OTRAS).

4.5.4 DE ACUERDO CON LOS EVENTOS DE INTERVENCION REGISTRADOS EN SIS.MEJORNINEZ.CL, EN LOS 3 ULTIMOS
15 ||[MESES, SE DA CUENTA DE EFECTUAR MENSUALMENTE ACCIONES DE COORDINACION INTERSECTORIAL DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DETECTADAS (EDUCACION, SALUD, BENEFICIOS SOCIALES, JUDICIALES).

4.5.5 15 SE HA REALIZADO INGRESO DE LA INFORMACION RELACIONADA CON EL OBJETIVO DE PROCESO DE VIDA
INDEPENDIENTE, Y LA ACTUALIZA TRIMESTRALMENTE (EN ADOLESCENTES MAYORES DE 14 ANOS)

4.5.6 15 SE  CUMPLE CON MANTENER LA FICHA RESIDENCIAL ACTUALIZADA MENSUALMENTE EN EL
SIS.MEJORNINEZ.CL

4.5.7 10 OTRO (SOLO PARA EVALUAR ASPECTOS REFERIDOS A ESTA DIMENSION QUE NO SE CONSIDERAN EN LOS
CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").

AMBITO N° 5: HECHOS CONTINGENTES O DE CRISIS (15%)
DESCRIPCION: EL PRESENTE APUNTA A CALIFICAR EL PROCEDIMIENTO REALIZADO POR PARTE DEL PROYECTO FRENTE A
HECHOS ASOCIADOS A VULNERACION DE DERECHOS A NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES EVENTUALMENTE
CONSTITUTIVOS DE DELITO (RESOLUCIONES EXENTAS, N° 154 Y N° 307 Y MEMORANDUM N° 82, TODOS DE ANO 2022 O
CUALQUIERA QUE LES SUSTITUYA) ASi COMO EL ABORDAJE DE SITUACIONES DE CRISIS O CONTINGENCIA QUE NO ESTAN
CONTEMPLADAS EN LA NORMATIVA ANTERIOR, TALES COMO FALLECIMIENTOS, RECLAMOS, ENTRE OTROS.

| DIMENSION N° 5.1: HECHOS ASOCIADOS A VULNERACION DE DERECHOS (50%) |

Io  |[% ]|criTErIO \

15 ||SE REALIZO LA DENUNCIA DENTRO DE LAS 24 HORAS DE OCURRIDOS O TOMADO CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS AL
MINISTERIO PUBLICO, CARABINEROS O PDI

10 |[SE CUMPLIO CON LLEVAR AL O LOS NINOS, NINAS O ADOLESCENTES PRESUNTAS VICTIMAS AL SERVICIO DE SALUD
PARA CONSTATAR ESTADO O CONDICIONES DE SALUD, DE SER PERTINENTE.

10 |[SE CUMPLIO CON INFORMAR, DE MANERA OPORTUNA, AL TRIBUNAL DE FAMILIA SOLICITANDO LA ADOPCION DE
513 MEDIDAS DE PROTECCION, RESGUARDO, REPARACION, Y LA INFORMACION A CURADOR AD LITEM Y PROYECTO/S CO-
INTERVINIENTE/S SEGUN CORRESPONDA.

10 |[SE CUMPLIO CON INFORMAR A SERVICIO EN EL PLAZO DE 72 HORAS, A TRAVES DEL REPORTE UNICO DE CASOS, LOS

511

5.1.2

>.14 HECHOS OCURRIDOS O SU TOMA DE CONOCIMIENTO

515 10 ||SE CUMPLIO CON INFORMAR, DE MANERA OPORTUNA, A LA FAMILIA DEL O LOS NINOS, NINAS O ADOLESCENTES
i INVOLUCRADOS Y LAS MEDIDAS ADOPTADAS.

516 15 ||FRENTE A LOS HECHOS OCURRIDOS, EL PROYECTO ADOPTO LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA CUMPLIR CON EL DEBER
- PROTECCION, CONTENCION Y CONFIDENCIALIDAD

517 10 ||FRENTE A LOS HECHOS OCURRIDOS, EL PROYECTO REVISO EL PROCESO DE INTERVENCION Y ACTUALIZO EL PLAN DE

INTERVENCION, DE SER NECESARIO.

10 |[TRAS EL ANALISIS DE CAUSAS DE LOS HECHOS OCURRIDOS, SE EFECTUARON ACCIONES PREVENTIVAS, DE MITIGACION
5.1.8 Y/O REMEDIALES PARA QUE LA SITUACION NO VUELVA A OCURRIR (POR EJ. CAMBIO DE PROFESIONAL, AUMENTO DE
FRECUENCIA DE LA INTERVENCION, ETC).

10 ||OTRO (PARA CALIFICAR ASPECTO/S RELACIONADO/S CON ESTA DIMENSION QUE NO SON ABORDADOS EN
LOS CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").

5.1.9

| DIMENSION N° 5.2: OTRAS SITUACIONES DE CRISIS O CONTINGENCIA (50%) |

Ib % |criTErio |

30 ||SE APLICAN LOS PROTOCOLOS Y/O NORMATIVAS CORRESPONDIENTES, EJECUTANDO LAS ACCIONES ESTABLECIDAS
PARA EL ABORDAJE DE LA/S SITUACION/ES DE CRISIS O CONTINGENCIA REVISADA/S

30 ||CONSIDERANDO LA/S SITUACION/ES DE CRISIS O CONTINGENCIA REVISADA/S, SE HAN REALIZADO LAS ACCIONES DE
5.2.2 MANERA OPORTUNA Y/O SEGUN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN LOS PROTOCOLOS O NORMATIVAS
CORRESPONDIENTES.

30 |[TRAS EL ANALISIS DE CAUSAS DE LAS SITUACIONES DE CONTINGENCIA OCURRIDA/S, SE EFECTUARON ACCIONES
5.23 PREVENTIVAS, DE MITIGACION Y/O REMEDIALES PARA QUE LA SITUACION NO VUELVA A OCURRIR (POR EJ. CAMBIO DE
PROFESIONAL, AUMENTO DE FRECUENCIA DE LA INTERVENCION, ETC).

10 ||OTRO (PARA CALIFICAR ASPECTO/S RELACIONADO/S CON ESTA DIMENSION QUE NO SON ABORDADOS EN
LOS CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").

521

524
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AMBITO N° 6: PROCESO DE INTERVENCION (15%)

DESCRIPCION: EL PRESENTE AMBITO APUNTA A VALORAR EL TRABAJO DEL EQUIPO EN RELACION CON LA OPORTUNIDAD,
PERTINENCIA Y COHERENCIA TECNICA DE LOS PROCESOS DIAGNOSTICOS Y DE INTERVENCION EFECTUADOS CON LOS
NINOS, NINAS, ADOLESCENTES, ADULTOS QUE PARTICIPAN DEL PROCESO Y REDES, ASI COMO CON LOS PROCESOS DE
EVALUACION DE AVANCE.

| DIMENSION N° 6.1: INGRESO Y DIAGNOSTICO INTEGRAL (20%) |

ip

[ % |lcriTERIO

6.1.1

15

EN LOS CASOS REVISADOS, SE REALIZARON LAS ACCIONES, DE ACOGIDA, ENCUADRE Y ACOMPANAMIENTO
ESTABLECIDAS EN EL PROTOCOLO DE ACOGIDA.

6.1.2

15

EN LOS CASOS REVISADOS, EN EL PROCESO DE EVALUACION 1 (INICIAL) SE REALIZARON LAS ACCIONES
MINIMAS  ESTABLECIDAS EN PROTOCOLO DE EVALUACION DE |INGRESO Y PARA LA
FORMULACION/ACTUALIZACION DEL PII.

6.1.3

10

LUEGO DE FINALIZADA LA EVALUACION INICIAL SE OFICIO AL JUZGADO DE FAMILIA INFORMANDO LOS
RESULTADOS A TRAVES DEL FORMULARIO DE PIl (EN EL ITEM ANTECEDENTES Y EVALUACION INTEGRAL
INICIAL).

6.1.4

15

EN LOS CASOS REVISADOS, EL PROCESO DE EVALUACION INICIAL (INCLUIDO EL ENVIO DEL OFICIO AL
JUZGADO DE FAMILIA) SE REALIZO EN EL PLAZO DE 30 DIAS CORRIDOS DESDE LA FECHA DE INGRESO DEL O
LA ADOLESCENTE.

6.1.5

10

EN LOS CASOS REVISADOS, EN QUE SE DEFINIO LA PERMANENCIA EN EL SISTEMA DE CUIDADO ALTERNATIVO
RESIDENCIAL, EL PROCESO DE EVALUACION 2 INCLUYO LA REALIZACION DE LAS ACCIONES MINIMAS
ESTABLECIDAS EN PROTOCOLO DE EVALUACION DE INGRESO Y PARA LA FORMULACION/ACTUALIZACION DEL
PIl.

6.1.6

15

EN LOS CASOS REVISADOS, LUEGO DE FINALIZADA LA EVALUACION 2 SE OFICIO AL JUZGADO DE FAMILIA
INFORMANDO LOS RESULTADOS Y CAMBIOS O MEJORAS DEL PIl, COMPLETANDO EL RESTO DEL FORMULARIO
DE PII.

6.1.7

10

EN LOS CASOS REVISADOS, EL PROCESO DE EVALUACION 2 (INCLUIDO EL ENVIO DEL OFICIO AL JUZGADO DE
FAMILIA) SE REALIZO EN EL PLAZO DE 90 DIAS CORRIDOS DESDE LA FECHA DE INGRESO DEL O LA
ADOLESCENTE.

6.1.8

10

OTRO (PARA CALIFICAR ASPECTO/S RELACIONADO/S CON ESTA DIMENSION QUE NO SON ABORDADOS EN
LOS CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").

| DIMENSION N° 6.2: PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL (20%) |

o % |crierio |

621 15 |[EN LOS CASOS REVISADOS, LOS PLANES DE INTERVENCION INDIVIDUAL SE AJUSTAN A LOS RESULTADOS
e DEL DIAGNOSTICO REALIZADO.

62 10 |[EN LOS CASOS REVISADOS, LOS PLANES DE INTERVENCION INDIVIDUAL CONSIDERAN LAS INDICACIONES
o EMANADAS DESDE TRIBUNAL DE FAMILIA RESPECTO DE LA INTERVENCION A REALIZAR.

10 |[EN LOS CASOS REVISADOS, LOS PLANES DE INTERVENCION INDIVIDUAL INCLUYEN OBJETIVOS, ESTRATEGIAS
6.2.3 Y ACCIONES, RESULTADOS ESPERADOS, PLAZO Y FRECUENCIA, RESPONSABLES E INCUMBENTES EN LOS 5
AMBITOS DE INTERVENCION.
15 |[EN LOS CASOS REVISADOS, LOS PLANES DE INTERVENCION CONTIENEN OBJETIVOS QUE APUNTAN A LA
6.2.4 INTERRUPCION DE DEL DANO PRODUCTO DE LA VULNERACION RESIGNIFICACION DE LAS EXPERIENCIAS DE
VULNERACION Y ACCESO A OPORTUNIDADES EFECTIVAS DE AUTONOMIA Y EJERCICIO DE DERECHOS.

625 10 |[EN LOS CASOS REVISADOS, LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS EN LOS PLANES DE INTERVENCION INDIVIDUAL
o APUNTAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEFINIDOS.

626 10 |[EN LOS CASOS REVISADOS, LOS PLANES DE INTERVENCION INDIVIDUAL INCLUYEN EN SUS ACTIVIDADES LOS
o ENFOQUES TRANSVERSALES DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL SUJETO DE ATENCION.

627 10 |[EN LOS CASOS REVISADOS, LOS PLANES DE INTERVENCION INDIVIDUAL FUERON ELABORADOS DE MANERA
o COORDINADA CON LOS PROGRAMAS CO-INTERVINIENTES, SEGUN PERTINENCIA.

628 10 |[EN LOS CASOS REVISADOS QUE LLEVAN MAS DE 6 MESES DE PERMANENCIA, SE REALIZARON
o OPORTUNAMENTE (CADA 3 MESES) LA EVALUACION DE LOS PII

£.2.9 10 |[OTRO (SOLO PARA EVALUAR ASPECTOS REFERIDOS A ESTA DIMENSION QUE NO SE CONSIDERAN EN LOS
o CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").
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| DIMENSION N° 6.3: DESARROLLO DE LA INTERVENCION (20%) |

ip

% ||CRITERIO
% ]| |

6.3.1

10

EN LOS CASOS REVISADOS, SE HAN REALIZADO LAS INTERVENCIONES COMPROMETIDAS, EN EL PLAN DE
INTERVENCION INDIVIDUAL (Pll) EN EL AMBITO INTERESES DEL NINO, NINAS O ADOLESCENTE,
CONSIDERANDO FRECUENCIA'Y PLAZOS.

6.3.2

10

EN LOS CASOS REVISADOS, SE HAN REALIZADO LAS INTERVENCIONES COMPROMETIDAS EN EL EN EL PLAN
DE INTERVENCION INDIVIDUAL (PIl) EN EL AMBITO TRABAJO DE ELABORACION Y TRATAMIENTO DE
EXPERIENCIAS DE VULNERACION DE DERECHOS.

6.3.3

10

EN LOS CASOS REVISADOS, SE HAN REALIZADO LAS INTERVENCIONES COMPROMETIDAS EN EL EN EL PLAN
DE INTERVENCION INDIVIDUAL (PIl) EN EL AMBITO FACTORES INTERSECTORIALES.

6.3.4

10

EN LOS CASOS REVISADOS, SE HAN REALIZADO LAS INTERVENCIONES COMPROMETIDAS EN EL EN EL PLAN
DE INTERVENCION INDIVIDUAL (PIl) EN EL AMBITO FACTORES FAMILIARES.

6.3.5

10

EN LOS CASOS REVISADOS, SE HAN REALIZADO LAS INTERVENCIONES COMPROMETIDAS EN EL EN EL PLAN
DE INTERVENCION INDIVIDUAL (PI1) EN EL AMBITO OTROS FACTORES ESPECIFICOS.

6.3.6

10

EN LOS CASOS REVISADOS, LAS INTERVENCIONES REALIZADAS CON LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES,
ADULTO/S Y REDES FAMILIARES, SE EFECTUAN CON UNA FRECUENCIA TECNICAMENTE PERTINENTE PARA
EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE INTERVENCION.

6.3.7

10

EN LOS CASOS REVISADOS, LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES QUE RECIBEN VISITAS O TIENEN SALIDAS
SEGUN LO DEFINIDO EN EL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL (PIl), ESTAS SON SUPERVISADAS.

6.3.8

10

EN LOS CASOS REVISADOS, LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CUENTAN CON LIBRO DE VIDA, QUE
ABORDA LA RESIGNIFICACION DE SU HISTORIA, CONSTRUCCION DE SU IDENTIDAD Y LA SIGNIFICACION DE
SU PROCESO RESIDENCIAL.

6.3.9

10

EN LOS CASOS REVISADOS, SE HAN REALIZADO REUNIONES PARA EVALUAR LOS AVANCES Y RETROCESOS
DE LOS PROCESOS DE INTERVENCION DESARROLLADOS Y PROYECTAR NUEVAS ESTRATEGIAS DE TRABAJO,
DE SER PERTINENTE.

6.3.10

10

OTRO (PARA CALIFICAR ASPECTO/S RELACIONADO/S CON ESTA DIMENSION QUE NO SON ABORDADOS EN

LOS CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").

| DIMENSION N° 6.4: DESARROLLO DE LA INTERVENCION CON LAS REDES (20%) |

o % |criTErio
641 | 30 |[EN LOS CASOS REVISADOS, LOS PROFESIONALES COMPARECEN A DECLARAR ANTE EL TRIBUNAL A LAS
i AUDIENCIAS A LAS QUE SE LES CITE DEBIDO A SU CARGO (SEGUN LO ESTABLECE LA LEY 21.302).
30 |[EN LOS CASOS REVISADOS SE HAN REALIZADO COORDINACIONES CON CURADOR AD LITEM DE ACUERDO
64z CON LAS NECESIDADES DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE.
o (EN CASO DE QUE EL NNA NO CUENTE CON CURADOR AD LITEM SE HA SOLICITADO SU NOMBRAMIENTO
AL TRIBUNAL DE FAMILIA)
643 | 30 |[ENLOS CASOS REVISADOS, QUE SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE TRASLADO A OTRO PROYECTO, SE HAN
il REALIZADO COORDINACIONES PARA LA DERIVACION ASISTIDA.
c.a4 | 10 |OTRO (PARA CALIFICAR ASPECTO/S RELACIONADO/S CON ESTA DIMENSION QUE NO SON ABORDADOS EN
i LOS CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").

| DIMENSION N° 6.5: REPORTES DE AVANCE (20%) |

| o |[ % | CRITERIO \
o5, | 15 [EN LOS CASOS REVISADOS, LOS INFORMES DE AVANCE SON REMITIDOS CUMPLIENDO LOS PLAZOS
> ESTABLECIDOS POR JUDICATURA EN RESOLUCION O SEGUN ESTABLECE LA LEY 19.968.
65| 20 [ENLOSCASOS REVISADOS, LOS INFORMES DE AVANCE INCLUYEN ANTECEDENTES DE LA SITUACION ACTUAL
> DEL NINO, NINA, ADOLESCENTE Y A ADULTO/S QUE PARTICIPA/N EN EL PROCESO DE INTERVENCION.
20 |[EN LOS CASOS REVISADOS, LOS INFORMES DE AVANCE INCLUYEN EVALUACION DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN
6.5.3 DE INTERVENCION INDIVIDUAL VIGENTE (INCLUIDA EVALUACION DE RESULTADO DEL PROCESO EN CASO
DE PROYECCION DE EGRESO)
654 15 [ENLOS CASOS REVISADOS EN DONDE SE CONTINUARA CON LA INTERVENCIGN, LOS INFORMES DE AVANCE
> PROPONEN OBJETIVOS Y ACTIVIDADES SEGUN LA SITUACION DEL CASO.
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655 20 ||[EN LOS CASOS REVISADOS, LOS INFORMES DE AVANCE INCLUYEN CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
o TECNICAMENTE COHERENTES AL TRIBUNAL DE FAMILIA.

6.5.6 10 ||OTRO (SOLO PARA EVALUAR ASPECTOS REFERIDOS A ESTA DIMENSION QUE NO SE CONSIDERAN EN LOS
o CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").

AMBITO N° 7: PARTICIPACION EN LA INTERVENCION (10%)
DESCRIPCION: EL PRESENTE AMBITO APUNTA A CALIFICAR LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y CONSIDERACION DE LA
OPINION DE LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y ADULTOS QUE PARTICIPAN DEL PROCESO DE INTERVENCION

PROPORCIONADAS POR LA RESIDENCIA DURANTE LOS PROCESOS DE INTERVENCION EN SUS DISTINTAS ETAPAS Y
DESARROLLO.

DIMENSION N° 7.1 — PARTICIPACION DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (50%)

o] % | CRITERIO \

15 EN LOS CASOS REVISADOS, SE REALIZO ENCUADRE DEL MODELO CON LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES,
CONSIDERANDO EL OBJETIVO, ACTIVIDADES, Y MANEJO DE EXPECTATIVAS.

712 15 EN LOS CASOS REVISADOS, EL CENTRO REALIZO DEVOLUCION DEL DIAGNOSTICO A LOS NINOS, NINAS Y/O
o ADOLESCENTES, SEGUN PERTINENCIA.

7.1.1

713 15 EN LOS CASOS REVISADOS, LOS PLANES DE INTERVENCION INDIVIDUAL FUERON CO-CONSTRUIDOS CON LOS NINOS,
h NINAS Y/O ADOLESCENTES.

15 EN LOS CASOS REVISADOS, SE HAN REALIZADO ACTIVIDADES DE EVALUACION DE AVANCE DEL PROCESO DE
7.1.4 INTERVENCION CON LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES (INCLUIDA EVALUACION DE CIERRE EN CASOS QUE SE
ENCUENTRAN EN ETAPA DE PRE-EGRESO, EGRESO O TRASLADO).

15 EN LOS CASOS REVISADOS, LOS INFORMES DIAGNOSTICO Y DE AVANCE INCLUYEN LA OPINION MANIFIESTA DEL NINO,

715 NINA O ADOLESCENTE.

716 15 EN LOS CASOS REVISADOS, LOS PROFESIONALES DEL EQUIPO ASEGURAN EL DERECHO A SER OIDOS DE LOS NINOS,
o NINAS Y ADOLESCENTES, SOLICITANDO AL TRIBUNAL DE FAMILIA LA REALIZACION DE AUDIENCIAS RESERVADAS.

717 10 OTRO (SOLO PARA EVALUAR ASPECTOS REFERIDOS A ESTA DIMENSION QUE NO SE CONSIDERAN EN LOS

CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").

DIMENSION N° 7.2— PARTICIPACION DE LOS ADULTOS (50%)

o | % | CRITERIO \
20 |[EN LOS CASOS ANALIZADOS, EL PROYECTO REALIZO ENCUADRE DEL MODELO A LOS ADULTOS
7.2.1 RELACIONADOS, CONSIDERANDO EL OBJETIVO, FRECUENCIA DE CONTACTOS Y TIEMPO APROXIMADO DE

DURACION DE LA INTERVENCION.

25 EN LOS CASOS REVISADOS, EL PROYECTO REALIZO DEVOLUCION DEL DIAGNOSTICO A LOS ADULTOS QUE
PARTICIPAN DEL PROCESO.

25 EN LOS CASOS ANALIZADOS, LOS PLANES DE INTERVENCION INDIVIDUAL FUERON CO-CONSTRUIDOS CON
LOS ADULTO/S QUE PARTICIPAN DEL PROCESO.

20 EN LOS CASOS ANALIZADOS, SE HAN REALIZADO ACTIVIDADES DE EVALUACION DE AVANCE DEL PROCESO
7.2.4 DE INTERVENCION CON LOS ADULTOS QUE PARTICIPAN DEL PROCESO (INCLUIDA EVALUACION DE CIERRE
EN CASOS QUE SE ENCUENTRAN EN ETAPA DE PRE-EGRESO, EGRESO O TRASLADO).

10 OTRO (SOLO PARA EVALUAR ASPECTOS REFERIDOS A ESTA DIMENSION QUE NO SE CONSIDERAN EN LOS
CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").

7.2.2

7.2.3

7.2.5

AMBITO N° 8 —OPINION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Y ADULTOS (10%)

DESCRIPCION: ESTE AMBITO APUNTA A CALIFICAR, A TRAVES DE LA OPINION DE LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES RESPECTO DE SU
BIENESTAR SUBJETIVO Y NIVEL DE SATISFACCION, ASI COMO DEL REPORTE DE LOS ADULTOS QUE PARTICIPAN DEL PROCESO DE
INTERVENCION Y PERSONAL DE TRATO DIRECTO, ASPECTOS TALES COMO ESPACIOS, EQUIPAMIENTO Y ENTREGA DE INSUMOS, RELACION

CON Y ENTRE EL EQUIPO Y MECANISMOS DE PARTICIPACION. TAMBIEN INCLUYE UNA DIMENSION QUE ABORDA LA APERTURA DEL BUZON
DE OPINION.

DIMENSION N° 8.1 —OPINION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (30%)

IR CRITERIO \
[8.1.1 |10 |lLos NIRiOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CONSIDERAN ADECUADOS LOS ESPACIOS COMUNES \
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g1, |10 ||Los NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CONSIDERAN ADECUADA LA AMBIENTACION DE LOS ESPACIOS
- PUDIENDO DECORAR SUS ESPACIOS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS GUSTOS E INTERESES.
10 [[Los NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES OPINAN QUE EL EQUIPAMIENTO E INSUMOS ENTREGADOS
8.1.3 (VESTUARIO, ALIMENTACION, ARTICULOS DE ASEO, UTILES ESCOLARES, ENTRE OTROS) POR EL PROYECTO
SON SUFICIENTES Y DE SU AGRADO.
14 |10 ||Los NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES TIENEN UNA PERCEPCION FAVORABLE DE LOS PROFESIONALES,
- TECNICOS Y/O EDUCADORES DE TRATO DIRECTO EN CUANTO AL TRATO RECIBIDO.
g15 |10 [LOSNIROS, NIAS Y/O ADOLESCENTES TIENEN UNA PERCEPCION FAVORABLE DE LAS ACTIVIDADES QUE EL
- PROYECTO REALIZA.
g16 |10 ||Los NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CONSIDERAN QUE LAS NORMAS O MANUAL DE CONVIVENCIA
- RESPONDE A LAS NECESIDADES DEL PROYECTO
10 |[LoS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES EVALUAN POSITIVAMENTE LOS MECANISMOS QUE DISPONE EL
8.1.7 PROYECTO PARA DAR A CONOCER SU OPINION (BUZON, LIBRO DE FELICITACIONES, SUGERENCIAS Y/O
RECLAMOS, ENCUESTAS DE SATISFACCION DE USUARIOS, ENTRE OTRAS).
[8.1.8 ][10 ||LOS NIRiOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES REFIEREN TENER BUENAS RELACIONES CON SUS PARES.
419 |10 ||Los NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES REFIEREN QUE LOS PROFESIONALES Y PERSONAL DE TRATO
- DIRECTO TOMAN EN CUENTA SU OPINION
6110 |10 [OTRO (SOLO PARA EVALUAR ASPECTOS REFERIDOS A ESTA DIMENSION QUE NO SE CONSIDERAN EN LOS
- CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").
DIMENSION N° 8.2 — OPINION DE LOS ADULTOS (20%)
| o || % | CRITERIO
8.2.1 15 LOS ADULTOS QUE PARTICIPAN DEL PROCESO DE INTERVENCION CONSIDERAN ADECUADOS LOS ESPACIOS DONDE SE
B DESARROLLA LA INTERVENCION POR PARTE DEL PROYECTO.
8.2.2 15 LOS ADULTOS QUE PARTICIPAN DEL PROCESO DE INTERVENCION TIENEN UNA PERCEPCION FAVORABLE DE LOS
- PROFESIONALES Y TECNICOS EN CUANTO AL TRATO RECIBIDO DURANTE LA ATENCION.
8.23 15 LOS ADULTOS QUE PARTICIPAN DEL PROCESO DE INTERVENCION CONSIDERAN ADECUADA LA FRECUENCIA DE
o CONTACTOS CON LOS PROFESIONALES Y TECNICOS.
15 LOS ADULTOS QUE PARTICIPAN DEL PROCESO DE INTERVENCION EVALUAN POSITIVAMENTE LAS ACTIVIDADES DE
8.2.4 HABILITACION EN EL EJERCICIO DE SU PARENTALIDAD (TALLERES, VISITAS DOMICILIARIAS, SESIONES INDIVIDUALES,
ETC.).
8.2.5 15 LOS ADULTOS QUE PARTICIPAN DEL PROCESO DE INTERVENCION REFIEREN QUE EL EQUIPO DEL PROYECTO LOS/LAS
- HAN AYUDADO CON LA SITUACION POR LA QUE EL NINO, NINA O ADOLESCENTE INGRESO AL PROYECTO.
8.2.6 15 LOS ADULTOS QUE PARTICIPAN DEL PROCESO DE INTERVENCION EVALUAN POSITIVAMENTE LOS MECANISMOS QUE
- DISPONE AL PROYECTO PARA DAR A CONOCER SU OPINION (LIBRO DE SUGERENCIAS Y/O RECLAMOS, ENTRE OTRAS).
g7 |10 [OTRO (SOLO PARA EVALUAR ASPECTOS REFERIDOS A ESTA DIMENSIGN QUE NO SE CONSIDERAN EN LOS
- CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").

DIMENSION N° 8.3 - OPINION DEL PERSONAL DE TRATO DIRECTO (20%)

N EA CRITERIO

831 15 ||[EL PERSONAL DE TRATO DIRECTO CONSIDERAN ADECUADOS EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DONDE DESARROLLAN SU
e LABOR.

8.3.2 20 ||[ELPERSONAL DE TRATO DIRECTO CONSIDERAN ADECUADOS EL ESTADO DEL EQUIPAMIENTO E INSUMOS ENTREGADOS
e PARA DESARROLLAR SU LABOR.

833 20 |[EL PERSONAL DE TRATO DIRECTO CONSIDERAN QUE LOS CANALES DE COMUNICACION CON EL EQUIPO DE
e PROFESIONALES Y DIRECTOR/A DEL PROYECTO SON FLUIDOS.

834 15 |[EL PERSONAL DE TRATO DIRECTO SE SIENTE ACOMPANADO/A Y APOYADOS EN SU LABOR POR EL EQUIPO
= PROFESIONAL Y DIRECTOR/A.

20 ||[EL PERSONAL DE TRATO DIRECTO CONSIDERA QUE EL MANUAL DE CONVIVENCIA RESPONDE A LAS NECESIDADES DEL
8.3.5
PROYECTO.

g3 |10 [OTRO (SOLO PARA EVALUAR ASPECTOS REFERIDOS A ESTA DIMENSION QUE NO SE CONSIDERAN EN LOS

i CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").
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DIMENSION N° 8.4 — BUZON DE OPINION (30%)

I EA CRITERIO |
|8_4,1 Hso HEL BUZON SE ENCUENTRA EN UN LUGAR VISIBLE E INAMOVIBLE. |

|8.4.2 Hgo HEL BUZON SE ENCUENTRA CERRADO CON LLAVE. ‘

ga3 |30 SE CUENTA CON LOS MATERIALES NECESARIOS PARA QUE LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES PLASMEN SU
o OPINION (PAPELETAS, LAPICES).

8.4.4 10 ||OTRO (SOLO PARA EVALUAR ASPECTOS REFERIDOS A ESTA DIMENSION QUE NO SE CONSIDERAN EN LOS
o CRITERIOS ANTERIORES. DE NO SER NECESARIO SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON "0").
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