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INFORME TECNICO RECURSO DE REPOSICION

Direccion Regional: Del Maule

Concurso: Primer Concurso Publico de proyectos para la linea de accion cuidado alternativo,
modelos de intervencidén: Residencias de Proteccion para Mayores; Residencias para ninos,
nifias y adolescentes con Discapacidad; Residencias para Madres Adolescentes; Residencias
de Vida Familiar Para Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para Adolescencia Temprana;
y Familias de Acogida; y para la linea de accidn intervenciones ambulatorias de reparacion,
especificamente, Programas de Proteccion Especializada.

Caddigo: 117

Organismo Colaborador: Fundacién Mi Hogar Cauquenes

El presente Informe tiene por finalidad dar respuesta al Recurso de Reposicion interpuesto por
Don Felipe Zufiga Pefa, en representacion de la Fundacién Mi Hogar Cauquenes, en relacion
con la Resolucién Exenta N° 651 de fecha 14 de septiembre del afio 2022, solicitando, dejar
sin efecto la resolucién respecto el cédigo.

Documentacion Revisada:

Recurso de Reposicion.

Resolucion Exenta N° 651 del 14 de septiembre del afio 2022
Proyecto Rem Mi Hogar Cauquenes cédigo 117

Carta de Compromiso relativo a la infraestructura y equipamiento

AN RN

A continuacion, se realiza cuadro comparativo entre la impugnacion realizada por el Organismo
Colaborador y el analisis técnico realizado por la Direccion Regional del Maule.

Impugnacioén por parte del Organismo Colaborador:

1. Que detallamos cada uno de los criterios de evaluacion en que puntuamos 1, lo cual
indica que la informacién no es presentada dentro del proyecto, lo que no es asi y
damos a conocer nuestra respectiva justificacion.

2. Ademas, en las bases administrativas se sefiala que una vez recepcionados el proyecto,
la direccién regional de mejor nifiez, contaba con un plazo de 03 dias habiles para dar
a conocer errores o faltas para que el organismo colaborador pudiera subsanarlos.

3. Por otro lado, se aprecian criterios diferentes para la evaluacién del proyecto 117 y
118, puesto que este ultimo mencionado contamos con nota maxima de la calificacién.
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RESPUESTA DE LA DIRECCION REGIONAL:

En relacién con lo indicado en el numeral 3 del Ordinario N° 44 de fecha 02 de septiembre de
2022, enviado por el Centro Residencial Mi Hogar de Cauquenes a la Direccién Nacional del
Servicio, donde se indica que “... en las bases administrativas se sefiala que una vez
recepcionado el proyecto, la Direccién Regional de Mejor Nifiez, contaba con un plazo de 03
dias habiles para dar cuenta de los errores o faltas para que el organismo Colaborador pudiera
subsanarlos”, tengo a bien informar:

"

1. Que en el penultimo parrafo del literal a.) correspondiente al numeral “11. Convenio
de las Bases Administrativas, se indica explicitamente que “a propdsito de esta revision, la
Direccién Regional podra formular observaciones y solicitar al organismo colaborador que
subsane errores, omisiones y/o faltas que hayan sido constatadas en la documentacion,
cuando los antecedentes enviados no cumplan con los requisitos establecidos en las presentes
bases. La Direcciéon Regional tendra 3 dias habiles, para llevar a cabo dicha revision, contados
desde su recepcion en la casilla de correo electrénico, y en caso de ser necesario formular
observaciones y solicitar al colaborador subsanar errores, omisiones y/o faltas, se lo
comunicara, a través del correo electronico informado por éste. Esta comunicacion debera
indicar de forma clara y precisa las observaciones formuladas y los errores, omisiones y/o
faltas que deben ser subsanados, con el objeto de facilitar el proceso”.

2. Que lo indicado en el parrafo citado anteriormente se refiere a la documentacion que
se le puede solicitar al Colaborador en caso de que éste haya sido adjudicado; es decir,
corresponde a la documentacion que como requisito previo se debe enviar para gestionar y
suscribir el Convenio.

En consecuencia, este plazo de 3 dias habiles es aplicable solo en los casos en que un
Colaborador que, como resultado de la Evaluacién de la Propuesta, se haya publicado el acto
administrativo de la Direccion Nacional que adjudica la licitacién.

Criterio 3.1.2:En la Formulacién de actividades para cada uno de los objetivos, se incorpora
el anexo de enfoques transversales: Dentro de las paginas 12 a la 20 del cédigo 117, se
seflalan las siguientes actividades para cada uno de los enfoques transversales adecuados y
pertinentes a cada uno de ellos, en lo que respecta al enfoque de derechos, se encuentra las
acciones de participacién de las adolescentes en reuniones, en su propio proceso, en la co
construccién de su plan de intervencién, las prestaciones de salud y educacién. En el enfoque
de curso de vida, las actividades que se sefialan son las siguientes: Trabajo de proyecto de
vida, talleres de manejo financiero, postulacion a vivienda, apertura de cuentas de las
coordinaciones, seleccion de adolescentes segun edad y preparacion grupal e individual de
vida independiente. En el enfoque de redes se da cuenta de coordinaciones que se mantienen
con redes de apoyo presentes en la comuna, la articulacién y prestacion de beneficios y
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servicios de salud y escolaridad. ademas de las coordinaciones
SRR permanentes con programas de mejor nifiez y del area judicial.

Respuesta de la Direccion Regional:

Al revisar nuevamente el criterio sefialado, no se evidencia que se nombren los enfoques de
derechos, de curso de vida, enfoque de redes, solo se sefialan las actividades sin mencionar
los enfoques, por lo cual se puntia con nota 1 segun la rabrica “En la formulaciéon de
actividades y/o acciones para cada uno de los objetivos especificos, no se incorpora
el anexo enfoques transversales”.

Criterio 3.2.6: Se explicitan las estrategias y acciones tendientes a la revinculacion familiar
0 busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar, evitando las largas
permanencias debilitamiento o perdida de vinculos y la institucionalizacion las estrategias y
acciones estas son coherentes con las orientaciones de la modalidad.

Si bien, en este punto no se profundizo en la definicion de los conceptos nombrados
(estrategias y acciones), se destacan varios mecanismos orientados a la revinculacién familiar:
Aplicacidon de NCFAS- G R, visitas domiciliarias, programa de acercamiento familiar, programa
de integracion familiar, informe de avance, acompanamiento del proceso, entrevistas,
evaluacion de competencias, despeje de red familiar, derivacion a programas, talleres y
sesiones, vinculaciones familiares,

Respuesta de la direccion regional:

Se puntla con nota 2, debido a que en la propuesta no se profundiza una estrategia y acciones
asociadas a la revinculacion familiar, nombra conceptos y programas como “programa de
acercamiento familiar o programa de integracion familiar” que finalmente corresponden a
procesos del plan de intervencion del nifio, por lo cual, segun lo establecido en la rubrica para
la nota 2 es: “La propuesta presenta una estrategia general de lo solicitado, sin
embargo, no define acciones concretas asociadas a la estrategia, o bien, presenta
acciones, pero estas no son consistentes con las Orientaciones Técnicas de la
modalidad”

3.2.7: Se explicitan la articulacién con instancias y actores especificos de la localidad en la
gue se ubica el proyecto, sefiala mecanismos para conseguir prestaciones y beneficios para
los usuarios, con especial atencidn a prestaciones de salud, educacion y proteccion social para
los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

De acuerdo con el descriptor de criterio de este punto, se sefiala que la puntuacion 1 indica
que no se encuentra presente lo requerido por este. Se exponen los actores e instancias
presentes en las localidades y con las cuales la residencia se coordina, solicita prestacion de
servicios y/o beneficios, lo cual se encuentra en la pagina 30 del proyecto cédigo 117.

Respuesta de la direccion regional:

Se acepta la justificacion del colaborador.
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3.2.8: Se explicita la articulacion de la intervencién con los programas de
SRR proteccidn especializada de mejor nifiez existentes en el territorio,
sefialando acciones especificas para lograrlo.

De acuerdo con el descriptor de criterio de este punto, se sefiala que la puntuacion 1 indica
que no encuentra presente lo requerido por este. Se explicitan las articulaciones que se
realizan con los programas intervinientes en los cuales se realiza derivacion, analisis de casos
solicitud y triangulacién del cédigo 117 del proyecto.

Respuesta de la direccion regional:
Se acepta la justificacion del colaborador.

3.3.1 Se presenta un plan de capacitacion de acuerdo con el formato establecido en el
presente concurso y el plan es coherente con las orientaciones técnicas de la modalidad.

El plan de capacitacién “anexo 8” se encuentra anexado en el proyecto cdédigo 118. Dentro de
este apartado se destaca lo siguiente: “Intervencién en crisis”, “contencién emocional”,
“disciplina positiva y buen trato”, “Crisis de panico y ansiedad”, “prevencién de factores de
riesgo psicosociales”, “equidad de género”, “proyecto de vida independiente”, “modelo de
prevencién del delito” y “orientacién psicoldgica organizacional”.

Respuesta de la direccion regional:

El Plan de capacitacion anexo 8, no viene incorporado en el proyecto codigo 117, por lo que
la nota colocada es 1, debido que es el proyecto que pide la revision de este es el codigo 117
y debia venir incorporado en ese proyecto. Debido a lo anterior, la rubrica sefiala para la
calificacion 1: No se presenta Plan de Capacitacion o se presenta, pero no se ajusta al
formato establecido en los anexos del presente concurso publico.

3.3.2 Se incorporan estrategias de cuidado de equipo y estrategias para evitar la
rotacion de acuerdo con el formato establecido.

El plan de capacitaciéon “Anexo 8" se encuentra anexado en el proyecto céodigo 118.
Dentro de ellas, se sefala las siguientes: “Los efectos del estrés en el cuerpo”,
“comunicacion y asertividad”, “yo me cuido y nos cuidamos” y "“coaching
motivacional”

Respuesta de la direccion regional:

El Plan de capacitacidon anexo 8, no viene incorporado en el proyecto coédigo 117, por lo que
la nota colocada es 1, debido que es el proyecto que pide la revision de este es el cédigo 117
y debia venir incorporado en ese proyecto. Debido a lo anterior, la rubrica sefiala para la
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calificacion 1: No se presenta Plan de Capacitacion o se presenta,
e pero no se ajusta al formato establecido en los anexos del presente
concurso publico.

Conclusiones

De acuerdo con la revision realizada por la Direccion Regién del Maule, teniendo a la
vista todos los antecedentes anteriormente expuestos, se puede mencionar lo siguiente
en cuanto a lo impugnado por el organismo colaborador se aceptan los siguientes
puntos:

3.2.7: Se explicitan la articulacion con instancias y actores especificos de la localidad

en la que se ubica el proyecto, sefiala mecanismos para conseguir prestaciones y
beneficios para los usuarios, con especial atencion a prestaciones de salud, educacién
y proteccion social para los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

Se sube calificacion a 2, debido a que existiria propuesta.

3.2.8: Se explicita la articulacion de la intervencion con los programas de proteccion
especializada de mejor nifiez existentes en el territorio, sefialando acciones especificas
para lograrlo. De acuerdo con el descriptor de criterio de este punto, se sefiala que la
puntuacion 1 indica que no encuentra presente lo requerido por este. Se explicitan las
articulaciones que se realizan con los programas intervinientes en los cuales se realiza
derivacién, analisis de casos solicitud y triangulacién del cédigo 117 del proyecto.

Se sube calificacion a 2, debido a que existiria propuesta.

En relacidon con los criterios: Criterio 3.1.2; Criterio 3.2.6; 3.3.1; 3.3.2 se rechaza la
impugnacién y se mantienen las notas establecidas.

Considerando los ajustes realizados, se recomienda la adjudicacién de la propuesta,
adjuntado nueva pauta de evaluacion.
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