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Resumen ejecutivo

La ley N°21.302 que cred el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, establecié
que el proceso de implementacién de esta nueva entidad publica debia realizarse durante el afio anterior al
inicio de su funcionamiento.

Sin embargo, al momento de la puesta en marcha del Servicio en octubre del 2021, no se contd con las
condiciones necesarias para iniciar el funcionamiento adecuadamente, ni enfrentar los desafios de
transformaciéon que requiere el sistema de proteccién especializada. A modo de ejemplo, la dotacion
aprobada se hallaba cubierta sélo en un 58,3% a nivel nacional al momento de la apertura. Es asi, como los
equipos de soporte, tanto en regiones como en la direcciéon nacional, contaban solo con el 41,8% de la
dotacion, lo que perjudicd significativamente el desarrollo de todos los procesos.

Dada la situacion descrita, en el mes de abril del afio 2022 se tomd la decision de implementar tres medidas
principales para enfrentar estas complejidades. La primera, dice relacién con resguardar la continuidad de la
atencion de los nifios, nifias y adolescentes; la segunda fue subsanar, estabilizar y regularizar las falencias de
diseio y planificacidn original, a través de la inversién de recursos adicionales de distinta naturaleza; y la
tercera disefiar nuevos lineamientos técnicos para procesos relevantes, como, por ejemplo, los nuevos
programas de atencidon que comenzaran su funcionamiento durante el afio 2023.

En atencion a ello, el presente informe tiene como objetivo entregar un balance de la gestidn realizada por
el Servicio en el afio 2022 y sus principales desafios para el afio 2023.

Con respecto al alcance, durante el periodo de enero a diciembre 2022 se logrdé una cobertura total de
198.326 ! nifios, nifias, adolescentes y jovenes atendidos en los distintos programas de proteccidn
especializada.

En cuanto a la dotacidn, el personal autorizado para el afio fue de 2.553 funcionarios/as distribuidos en sus
dos programas presupuestarios. El Programa 01 permitio financiar a 1.129 funcionarios/as de los equipos
regionales y nacionales que realizan labores internas, técnicas, de soporte y estratégicas, mientras que el
Programa 02 permitié financiar a 1.141 funcionarios/as de los equipos que ejecutan labores de cuidado
alternativo en administracion directa.

Respecto al presupuesto para la atencién de nifios, nifias, adolescentes y jovenes se conté con
MS345.777.361, alcanzando una ejecucion del 98,3% del presupuesto total.

Por otro lado, fueron supervisados 1.577 proyectos vigentes, a través de 8.896 supervisiones técnicas que
tuvieron como resultado 83.011 hallazgos. Del total de estos hallazgos, el 76% fueron subsanados y el resto
estaba en proceso de subsanacién al cierre del periodo. A su vez, se ejecutaron 750 fiscalizaciones a 540
proyectos, de las cuales 507 resultaron positivas (67,6%) y 243 negativas (32,4%). Del total de fiscalizaciones
con resultado negativo, se instruyeron 186 procedimientos sancionatorios (76,5%).

Sobre los procesos de acreditacion de colaboradores, se recibieron 172 solicitudes, de las cuales, 71 fueron
aprobadas por el Consejo de Expertos. Al cierre del aio, 55 de ellas se encontraban en proceso de evaluacion,
mientras que 45 fueron desistidas. Solo en un caso el colaborador fue rechazado por el Consejo de Expertos.

En lo que respecta a la gestion de la Unidad de Coordinacidn Intersectorial, se establecieron 23 mesas de
trabajo en materias de educacidn, cultura, justicia y derechos humanos, género y diversidades sexo-
genéricas, relaciones internacionales y movilidad humana, desarrollo social y salud; logrando acuerdos para
la intervencidn de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes sujetos de atencion del Servicio.

1 Fecha de extraccion de la informacién: 03.03.2022



En el cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 21.302 en materia de participacidon de nifios, nifias y
adolescentes sujetos de atencidn del Servicio y sus familias, se elaboré el Plan Nacional de Participacién 2022
y los planes regionales. A su vez, se desarrollaron mecanismos de participacidon colectivos a través de
encuentros locales y regionales, alcanzando una convocatoria total de 2.914 personas en 341 encuentros
locales a lo largo de todo Chile. De estos participantes, 2.496 fueron nifos, nifias y adolescentes y 418 fueron
adultos. Todas estas instancias tuvieron como foco principal garantizar el protagonismo de nifios, nifias,
adolescentes, jévenes y familias de la red de proteccion especializada, obteniendo como resultados el
diagnéstico de participacién y la eleccidon de representantes regionales, que se constituyeron en la voceria
de los nifios, nifias y adolescentes para el Primer Encuentro Nacional de Participacion, que tuvo lugar los dias
1y 2 de diciembre del afio 2022. En este encuentro, se reunieron 32 nifos, nifias y adolescentes
representantes de las 16 regiones del pais. En dicho espacio, se favorecio el didlogo participativo entre los
nifios, nifas y adolescentes y sus familias, autoridades regionales y nacionales, con el propdsito de
intercambiar, reflexionar y exponer las propuestas levantadas por ellas y ellos desde los didlogos locales de
participacion.

Asimismo, para abordar la reconversion a la nueva oferta programatica del Servicio, durante el afio 2022 se
gestiond en un incremento de M$41.224.957, equivalente a un 15% del presupuesto del subtitulo 24 para el
siguiente periodo, con el objetivo de mejorar la calidad y la cobertura de la atencion general del Servicio a
partir del afio 2023, sumado a otros aspectos de mejora en el periodo.

Con lo todo lo sefalado, es posible evidenciar que la situacién inicial del Servicio para su puesta en marcha,
sumado a los esfuerzos realizados con los recursos y estructuras disponibles en el ciclo 2022, presentan
desafios claves para el futuro en materias de especializacion, a saber:

- Transformacion de la oferta programatica: implica el cierre progresivo de la oferta programatica
heredada del SENAME y el inicio de los nuevos programas del Servicio, disefiados en base a evidencia
y/o consensos nacionales e internacionales en materias de proteccidn especializada.

- Aumento de cobertura: para el abordaje progresivo de la lista de espera de los programas
ambulatorios de reparacion y familias de acogida, asi como la instalacidn de oferta residencial para
las zonas mas criticas del pais.

- Formacién continua: para equipos de organismos colaboradores y de administracion directa del
Servicio, a través de la Academia Conectando Saberes. Se busca brindar formacidn organizada en
base a malla curriculares acorde a las necesidades de equipo y lineamientos técnicos de los nuevos
disefios.

- Articulacién Intersectorial: La experiencia de trabajo nos confirma la necesidad de que la proteccién
especializada sea otorgada desde el sistema intersectorial, pues dada la trayectoria de dano de los
nifios, nifias y adolescentes y familias, esta solo puede interrumpirse en la medida de que se disponga
de un circuito de oportunidades que garantice todas las prestaciones y servicios requeridos.

Finalmente, este documento permite informar a los Ministerios de Desarrollo Social y Familia, y de Hacienda
sobre el nivel de cobertura publica alcanzado de las lineas y programas de atencién del Servicio, conforme a
lo sefialado en el articulo 3, incisos 4 y 5, de la Ley N° 20.032.



1. Caracterizacion de ninos, nifas, adolescentes y jovenes

1.1. Niios, nifas, adolescentes y jévenes en programas de proteccion

Entre enero y diciembre de 20222 fueron atendidos 198.326 nifios, nifias, adolescentes y jovenes3 en
programas de proteccion especializada. Del total, 115.096 correspondieron a nuevos ingresos* de nifios,
nifias y adolescentes a uno o mas programas de proteccion. Por otro lado, la cobertura mas alta
registrada en el afo fue en el mes de noviembre, con un total de 124.247 nifios, nifias y adolescentes en
atencidn, de los cuales 13.470 fueron nuevos ingresos en uno o mas programas de proteccion (grafico
1).

Grafico 1. Nifios, niiias y adolescentes atendidos y que ingresan a programas de proteccion por
mes durante el ailo 2022

140.000 - ”
= 3 N g B 5
B 2 g % = 3 g 3 S N 3 2
120.000 3 & o < 5 5 S g = -~ i <
o) = o - = ais
100.000
80.000
60.000
40.000
20000 § 3 g S 2 3 2 R B 3 S ]
= S = S s S o R B o 4 o
= ‘ ; Uiall LiTT ’ = | S
0 u | | | | | { N B
'»60’ '90 '@0 '@0 '90 '@0 '»60 '»Q”Q '»90 '»60 '90 'PO
(2 S N N {Q N (o) Q & QA W&
& & 6\% ® &’b N N ) e Q O S
@ NNA que ingresan a programas de proteccion en el afo 2022 @ NNA atendidos durante el afno 2022

Fuente: Sistema Mejor Nifiez, fecha de extraccion de la informacién 03 de marzo de 2023. Los datos se encuentran sujetos a
actualizacion por efecto de procesos administrativos que podrian corregir informacion retroactivamente.

A nivel regional, la mayor concentracion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes atendidos en programas
de proteccién durante el afio 2022 se observé en las regiones Metropolitana, con un 32% (n=63.373), de
Valparaiso, con un 12,4% (n=24.772) y del Biobio, con un 8,8% (n=17.380), representando en conjunto el
53,2% de la cobertura total nacional (grafico 2).

2 Fecha de extraccion de la informacidn 03 de marzo de 2023. Los datos se encuentran sujetos a actualizacidn por efecto de procesos
administrativos que podrian corregir informacion retroactivamente.

3 Corresponde a nifias, nifios y adolescentes que se encuentran atendidos al menos un dia durante el afio 2022, incluyendo a aquellos
que pudiesen haber ingresado en afios anteriores.

4 Corresponde a nifias, nifios y adolescentes que han ingresado durante el afio 2022 a uno o mas programas de proteccion.



Grafico 2. Nifos, niias y adolescentes atendidos en programas de proteccion por region
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Fuente: Sistema Mejor Nifiez, fecha de extraccion de la informaciéon 03 de marzo de 2023. Los datos se encuentran sujetos a
actualizacién por efecto de procesos administrativos que podrian corregir informacion retroactivamente.

1.2. Niios, nifas, adolescentes y jévenes por sexo

Es posible observar algunas diferencias significativas en la distribucién por sexo, predominando la
atencion a mujeres en un 53% (n= 105.269), mientras que el 46,9% de los atendidos durante el 2022 eran
hombres (grafico 3). Se excluyen de esta desagregacion a 182 nifios y nifias en periodo de gestacion, pues
no cuentan con sexo registrado.

Grafico 3. Nifios, niiias y adolescentes atendidos en programas de proteccién seguin sexo
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Fuente: Sistema Mejor Nifiez, fecha de extraccion de la informacion 03 de marzo de 2023. Los datos se encuentran sujetos a
actualizacion por efecto de procesos administrativos que podrian corregir informacién retroactivamente.

Al analizar la distribucién por sexo en regiones (grafico 4), se observa que en todos los territorios el
numero de mujeres es mayor en comparacién a los hombres, siendo la regién de Arica y Parinacota
aquella en la cual se presenté la mayor proporcion de mujeres, y en la regidén de Aysén, aquella en que
la distribucién fue mas homogénea.



Grafico 4. Nifios, nifas y adolescentes atendidos en programas de proteccion segtlin sexo y
region
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Fuente: Sistema Mejor Nifiez, fecha de extraccion de la informacién 3 de marzo de 2023. Los datos se encuentran sujetos a actualizacidn
por efecto de procesos administrativos que podrian corregir informacion retroactivamente.

1.3. Nifos, niiias, adolescentes y jovenes por tramo de edad

Con respecto al tramo etario, se observa que la atencion de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes se
concentré principalmente en los grupos de 14 a 17 afios, con un 28,4% (n=56.394); seguido por el
segmento etario de 10 a 13 afios, con un 26,9% (n= 53.297); y 6 a 9 afios cumplidos, con el 22,6%
(n=44.743), agrupando en conjunto el 77,9% del total de los nifios, nifias y adolescentes atendidos en
programas de proteccion durante dicho afio (grafico 5).

Grafico 5. Nifios, niiias y adolescentes atendidos en programas de proteccién por tramo de edad.
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Fuente: Sistema Mejor Nifiez, fecha de extraccion de la informacién 3 de marzo de 2023. Los datos se encuentran sujetos a
actualizacion por efecto de procesos administrativos que podrian corregir informacién retroactivamente.

1.4. Niios, nifas, adolescentes y jovenes por nacionalidad y pueblo originario

El afio 2022, fueron atendidos 7.924 nifios, nifias, adolescentes y jévenes de nacionalidad extranjera
(gréfico 6), representando el 4% respecto de la cobertura total del Servicio. De ellos, el 56% (n= 2.374)
corresponde a nifios, nifias, adolescentes y jévenes de nacionalidad venezolana y boliviana.

Grafico 6. Nifios, nifiias y adolescentes atendidos en programas de proteccién segin nacionalidad
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Fuente: Sistema Mejor Nifiez, fecha de extraccién de la informaciéon 3 de marzo de 2023. Los datos se encuentran sujetos a
actualizacion por efecto de procesos administrativos que podrian corregir informacion retroactivamente.

En tanto, 12.900 nifios, nifias, adolescentes y jovenes atendidos registraron pertenencia a algun pueblo
originario (grafico 7), representando el 6,5% del total de la cobertura del Servicio. Los pueblos originarios
con mayor prevalencia fueron el Mapuche (n=10.351), Aymara (n=1.410) y Diaguita (n=387).

Grafico 7. Niios, niflas y adolescentes atendidos en programas de proteccién pertenecientes a pueblos
originarios
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Fuente: Sistema Mejor Nifiez, fecha de extraccién de la informacion 3 de marzo de 2023. Los datos se encuentran sujetos a
actualizacién por efecto de procesos administrativos que podrian corregir informacién retroactivamente.




1.5. Niios, ninas, adolescentes y jovenes con diagndstico de discapacidad

En 2022, 2.478 nifios, nifias, adolescentes y jévenes atendidos en uno o mas programas de proteccién
tenian algun diagndstico de discapacidad, representando el 1,2% del total de la cobertura del Servicio.
De este valor, un 58,9% fueron hombres y 41,1% mujeres (grafico 8).

Grafico 8. Nifios, nifias y adolescentes atendidos en programas de proteccidn que presentan
alguna situacion de discapacidad segun sexo
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Fuente: Sistema Mejor Nifiez, fecha de extraccion de la informacion 3 de marzo de 2023. Los datos se encuentran sujetos
a actualizacidn por efecto de procesos administrativos que podrian corregir informacién retroactivamente.

10



2. Lineas programaticas

Durante el afio 2022, el Servicio brindé la oferta programatica de continuidad en proteccion especializada a
la nifiez y adolescencia con la que inicid sus funciones, la que se organizé en cuatro lineas:

1) Diagndstico

2) Ambulatorio

3) Adopcion

4) Cuidado alternativo

La linea programatica de Diagndstico se desarrollé mediante el programa de Diagndstico Ambulatorio (DAM),
gue realiza evaluaciones periciales proteccionales o forenses que requieren nifios, nifias y adolescentes que
han sufrido algun dafio o victimizacion. Este programa dio cobertura a 38.420 nifios, nifias y adolescentes en
atencidn, distribuidos en 77 proyectos.

La linea programatica Ambulatorio, que tiene como objetivo brindar atencién ambulatoria a nifios, nifias y
adolescentes, con el fin de proteger, reparar o restituir adecuadamente sus derechos, contemplé un total de
1.072 proyectos, los cuales atendieron a 173.601 nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Por su parte, lalinea Adopcidn considera el programa Intervencién y Preparacion para la Integracion de Nifios
en Familia Alternativa, el cual atendid a 517 nifios, nifias y adolescentes, distribuidos en 14 proyectos.

La linea de Cuidado Alternativo, destinada a la atencidn de nifios, nifias y adolescentes separados de su
familia de origen por una medida de proteccién de un tribunal de familia debido a graves vulneraciones de
derechos, se compone de cuidados alternativos residenciales y cuidados alternativos familiares (programas
FAE). A través de 418 proyectos se atendieron 16.807 nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Finalmente, respecto al nimero de niiios, nifias y adolescentes atendidos es importante seiialar que se
contabilizan una vez en cada linea programatica y programa en el cual haya recibido atencién.

La tabla 1 presenta el numero de proyectos desarrollados y el nimero de nifios, nifas y adolescentes
atendidos durante el afo 2022, para cada linea programatica, desagregada por tipo de programa.

Tabla 1. Nimero de proyectos y nimero de NNA atendidos segtin programa de proteccién

Linea Programa N° de proyectos A NNA atendidos
programatica por programa durante el aiio
durante el afio 20225
20225
1. Diagnostico DAM - Programa de diagndstico ambulatorio 77 38.420
2. Ambulatorio OPD - Oficina de proteccion de derechos 276 73.244
PAD — Programa de proteccién ambulatoria 7 557
con discapacidad grave o profunda
PAS — Programa especializado para agresores 14 1.576
sexuales
PDC - Programa especializado en drogas (24 29 2.082
H)
PDE — Programa de reinsercion educativa (24 35 2.524
H)

5 Considera los proyectos que tuvieron nifias, nifios y adolescentes en atencion durante el periodo enero a diciembre 2022.

6 El total de esta columna no suma los 198.326 nifios, nifios y adolescentes que fueron atendidos durante el afio 2022. Esto se debe
a que cada nifa, nifio y adolescente puede estar siendo atendido en uno o mas programas por lo que se les contabiliza una vez en
cada programa correspondiente. De esta forma, al desglosar el nimero de nifios, nifias y adolescentes atendidos durante el afio 2022
por linea programatica, el total serd distinto al total de nifios, nifias y adolescentes atendidos efectivamente por el Servicio durante
el afio 2022.
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3. Adopcién

4. Cuidado
Alternativo

PEC — Programa especializado en nifios de la
calle

PEE — Programa de explotacion sexual

PIE — Programa de intervencion especializada

PIE — Programa de intervencion especializada
(24 H)
PPF — Programa de prevencién focalizada

PRM — Programa especializado en maltrato

PRI — Programa intervencién y preparacion
para la integracion de nifios en familia
alternativa

FAE — AADD Programa familia de acogida

FAE — Programa familia de acogida
especializada

CTD — Centro de transito y distribucién con
residencia

CTL — Centro de transito y distribucién para
lactantes y preescolares

RAE — Residencia de alta especialidad

RDS — Residencia con discapacidad severa y
situacion dependencia con programa PRE -
PRD

REM - Residencia proteccion para mayores
con programa

RFA — Residencia familiar para la adolescencia

RLP — Residencia de proteccion para lactantes
y preescolares (con Programa)

RMA — Residencia proteccidn para madres
adolescentes con programa

RPA — Residencia de proteccion para madres
adolescentes

RPE — Residencia especializadas de proteccion

RPM — Residencia de proteccidn para mayores

RPP — Residencia de proteccidn para
preescolares

RSP — Residencias especializadas con
programa

RVA — Residencias de vida familiar para
adolescentes

RVT — Residencias de vida familiar para
adolescencia temprana

18
100

59

304

222
14

122

13

146

26
41

31

570

1.422
12.148

5.359

56.565

46.172
517

473

10.552

117

181

13

224

3.505

545
1.163

272

25

14
292

11

34

469
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Fuente: Sistema Mejor Nifiez, fecha de extraccion de la informacién 3 de marzo de 2023. Los datos se encuentran sujetos a actualizacién

por efecto de procesos administrativos que podrian corregir informacién retroactivamente.

Cabe sefalar que, a partir del aino 2023, y en el plazo de cinco afos, el Servicio implementara la nueva

oferta programatica, que se organizara en cinco lineas de accién, segun lo establece el articulo 18 de la

Ley N°21.302, pudiendo ser de ejecucion en administracidn directa o de ejecucion externa, mediante

colaboradores acreditados.

Las lineas de accidén son:

e Diagnostico Clinico Especializado, Seguimiento de Casos y Pericia

e Intervenciones Ambulatorias de Reparacién
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e Fortalecimiento y Vinculacién
e Cuidado Alternativo
e Adopcion

2.1. Diagnéstico Clinico Especializado (DCE), Seguimiento y Pericia

El Diagndstico Clinico Especializado responde a las necesidades de atencidon de nifios, nifias y
adolescentes, a travésde una evaluacién integral que determine niveles de desproteccion y la elaboracion
de un plan de intervencidn individual.

La pericia, busca dar respuesta psico y/o socio-juridica al Tribunal de Familia o entidad competente,
respecto de la situacion proteccional de nifios, nifias y adolescentes, basada en evidencia contrastable y
objetiva.

En 2023 se concursaran mas de 11 mil plazas diagndsticas, donde ocho mil corresponderan al nuevo
programa de Diagnéstico Clinico Especializado, lo que permitira iniciar la transicion desde la modalidad
Diagndstico Ambulatorio (DAM) hacia este nuevo modelo; las restantes plazas serdan licitadas como DAM,
en atencién a los circuitos de tribunales que cuentan con proyectos de esta modalidad, y que se
mantendran vigentes mas alla de diciembre de 2023. De esa forma, al término del afio se espera alcanzar
alrededor de 11.917 plazas diagndsticas, que incluyen 4.900 nuevas plazas para esta linea. Asimismo, se
concursaran entre un 3%y 7% de las plazas de diagndstico en el Programa Pericia.

2.2. Intervenciones Ambulatorias de Reparacion

Estas intervenciones buscan contribuir a la reparacién del dafio asociado a las experiencias de
vulneracion y trayectorias de polivictimizacidn, a través del fortalecimiento de los factores protectores y
la disminucidon de los factores de riesgo, a nivel familiar y comunitario, desarrollando un proyecto vital
basado en el bienestar biopsicosocial de nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

El afio 2023, se iniciara el proceso de transformacién de la oferta de esta linea, y se comenzara a
implementar el programa de Acompafiamiento Familiar Territorial, de los que se concursaran 22.539
plazas, 19.239 por reconversioén de la oferta actual, y 3.300 como nueva oferta, para absorber la lista de
espera, proyectada segun los programas actuales. Asimismo, se concursara nueva oferta de programa
de reparacion de maltrato (PRM - 2.000 plazas) y del programa de intervencion especializada (PIE — 300
plazas), segln lo autorizado por DIPRES.

2.3. Fortalecimiento y Vinculacion

Esta linea programdtica es complementaria y de ejecucidon conjunta con las lineas de intervencion
ambulatoria y cuidado alternativo. Se desarrollara mediante el programa de Fortalecimiento vy
Revinculacidn, que busca fortalecer las competencias de la familia, y el de Vida Independiente, cuyo
objetivo es acompafiar a los y las adolescentes y jovenes en el transito a la vida adulta, a través del
desarrollo de una agenda personal y de autonomia progresiva. En atencion a ello, se concursaran 1.103
plazas del programa de Fortalecimiento y Revinculacidn y 264 del programa Vida Independiente.

2.4. Cuidado alternativo

Esta linea de accién busca restituir el derecho a vivir en familia de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes
gue han sido separados de ella, por presentar graves vulneraciones de sus derechos. Lo anterior,
mediante cuidado residencial o a través de familias de acogida, llevando a cabo, en ambas modalidades,
intervenciones que apunten a la reparacién del dafo de nifios, nifias y adolescentes, en un espacio
emocionalmente seguro y protector, mientras se trabaja en la reparacién del vinculo con su familia de
origen, y si esto no es posible, buscar una alternativa definitiva como la adopcion.
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Actualmente, se encuentran en vigencia tanto los programas de Cuidado Alternativo Residencial, como
las Familias de Acogida, cuya intervencion responde a orientaciones técnicas anteriores a la instalacion
del nuevo Servicio. Estos programas se ejecutan principalmente por organismos colaboradores y, un
porcentaje de ellos, son administrados directamente por el Servicio.

En atencidn al cumplimiento del mandato legal expresado en la Ley N° 21.302, el Servicio ha centrado
sus esfuerzos y acciones en transitar hacia una priorizaciéon de un modelo de cuidado alternativo en
Familias de Acogida, por sobre la alternativa de cuidado residencial, con especial focalizaciéon en que
nifios y niflas menores de tres afios sean acogidos en un sistema familiar, evitando, de esta manera, la
internacidn en residencias.

Entre enero y diciembre del afio 2022, el nimero de nifios, nifas, adolescentes y jévenes en cuidado
alternativo -que incluye tanto residencias como el Programa Familia de Acogida- fue de 16.807. Esta
atencion fue robustecida con el aumento de mas de 900 plazas de atencidon, que permitieron abordar la
lista de espera conocida al comienzo del periodo. En las regiones Metropolitana, de Valparaiso y Biobio
se concentro el 55,6% de la cobertura nacional (tabla 2).

Tabla 2. Cobertura de atencion en cuidado alternativo

Region N° proyectos N° plazas N° NNA N° NNA N° NNA
atendidos egresados ingresados

ARICA Y PARINACOTA 6 242 231 93 125
TARAPACA 5 414 384 223 228
ANTOFAGASTA 13 569 442 271 205
ATACAMA 8 516 467 172 261
coQuiMBO 21 958 883 375 444
VALPARAISO 67 2,918 2.287 1.052 859
METROPOLITANA 93 5.594 5.245 1.928 1.901
O’HIGGINS 12 947 845 408 402
MAULE 37 1.347 1249 437 461
NUBLE 18 790 627 289 280
BIOBiO 53 2.168 1.809 809 792
ARAUCANIA 35 1.330 1.082 538 385
LOS RiOS 15 537 423 222 207
LOS LAGOS 25 1.010 881 416 350
AYSEN 3 77 72 30 36
MAGALLANES 7 180 144 58 71
TOTAL 418 19.597 16.807 7.252 6.931

Fuente: Sistema Mejor Nifiez, fecha de extraccion de la informaciéon 3 de marzo de 2023. Los datos se encuentran sujetos a actualizacién
por efecto de procesos administrativos que podrian corregir informacién retroactivamente.

2.5. Adopcidn

Esta linea comprende todas las actividades tendientes a restituir de manera definitiva e irrevocable, el

derecho de nifos, nifias y adolescentes atendidos en programas de cuidado alternativo, a vivir en una familia,

luego de agotarse las posibilidades de reunificaciéon con su familia de origen.

De acuerdo con lo previsto en las Leyes N°19.620 sobre Adopcién y N°21.302 que crea el Servicio Nacional

de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, las actividades que corresponden a esta linea sélo

pueden ser desarrolladas por el Servicio o por colaboradores acreditados. Es asi como el Servicio ejecuta la

linea de adopcidn, a través del Departamento de Adopcién de la Direccidn Nacional -entidad que tramita la

fase administrativa de los procesos de adopcion internacional y la busqueda de origenes de personas

residentes en el extranjero- y 16 Unidades de Adopcion regionales, a través de las cuales se realiza
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aproximadamente el 80% de las prestaciones. Se cuenta con la colaboracidn de tres instituciones acreditadas
en la materia, instalados en la Region Metropolitana, que ejecutan el 20% restante.

De acuerdo con el articulo 25 de la Ley N°21.302, esta linea comprende las siguientes acciones:

e Formacidn, preparacidon y acompafamiento de los solicitantes de adopcidn. Se ejecuta a través de
talleres de sensibilizacion y preparacion, evaluacion de idoneidad formativa y acompafiamiento
preadoptivo. También comprende la evaluacion de idoneidad de familias residentes en el extranjero,
sobre la base de los antecedentes que deben acompafiar a su solicitud por disposicién legal.

e Intervenciones requeridas por los nifios/as y adolescentes durante la tramitacion de los
procedimientos judiciales previos a la adopcion y el de adopcidn, o intervenciones requeridas con
posterioridad a ésta. Se inician con la tramitacidn judicial de los procedimientos previos a la adopcidn,
luego de lo cual, una vez declarados susceptibles de adopcidn, los nifios/as mayores de 3 afios ingresan
al Programa de Intervencién y Preparacion para la Integracién de Nifios en Familia Alternativa (PRI).
Respecto de los nifios/as menores de 3 afios, la preparacidn para la integracion a una familia adoptiva
es realizada por el Programa de Cuidado Alternativo a cargo, con la orientacion y el acompafamiento
de las Unidades de Adopcion Regionales del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

e Apoyo a las familias una vez constituida la adopcidn. Estas acciones se realizan a través de talleres
post-adoptivos y actividades de orientacién ante eventuales situaciones de crisis.

e Busqueda de origenes. El objetivo es asesorar a las personas adoptadas en la busqueda de sus origenes
y acompaniarlas durante todo el proceso. Ademas, se orienta a quienes presentan antecedentes de
alguna irregularidad, o posible delito, vinculado a la constitucién de su filiacién y se colabora con la
investigacion que realiza el Poder Judicial respecto de las lamadas “adopciones irregulares”, a través de
diversas gestiones orientadas, principalmente, a favorecer el contacto entre la persona adoptada y su
familia de origen.

e Apoyo y orientacion a la familia de origen en conflicto con el embarazo o el ejercicio de la
maternidad/paternidad. La finalidad de estas acciones es entregar asesoria psicosocial y juridica a
mujeres embarazadas, normalmente sin redes disponibles de apoyo familiar, que se encuentran en
conflicto respecto al ejercicio de su maternidad. El primer hito de este proceso es despejar si la madre
y/o padre se encuentran en condiciones de asumir el cuidado de su hijo/a o, en caso contrario, deciden
en forma libre, responsable e informada, que su hijo/a inicie un proceso de susceptibilidad de adopcidn.
Esta intervencidn se desarrolla siempre y cuando no se haya implementado previamente a través de
otras instancias, derivandose a los programas de adopcion sdlo a aquellas familias que hayan decidido,
en forma libre e informada, que su hijo/a inicie un proceso judicial de susceptibilidad de adopcién.

2.5.1.Inicio de causas de susceptibilidad de adopcidn durante 2022

Durante el afio 2022, se iniciaron 179 causas de declaracién de susceptibilidad de adopcion para nifios, nifias
y adolescentes. Al 30 de abril de 2023, el 46,4% de las causas cuentan con resolucidon de declaracién de
susceptibilidad, de las cuales 57 se obtuvieron en el 2022 y 26 se declararon en el primer cuatrimestre de
2023. Las 96 causas restantes (53,6%) se encuentran en tramite (tabla 3).
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Tabla 3. Numero de niios. nifias y adolescentes que inician causas de susceptibilidad de
adopcion en el afio 2022, por estado de tramitacidon al 30 de abril de 2023.

Estado de la causa NNA con Causas iniciadas durante 2022
Cantidad % del total

En tramite 96 53,6%

Con resolucion de susceptibilidad 83 46,4%

Total General 179 100%

Fuente: Sistema Mejor Nifiez (informacién extraida desde base congelada 03-05-2023)

2.5.2.Enlaces adoptivos durante 2022
En el afio 2022 se concretaron 157 enlaces adoptivos, como puede apreciarse en la tabla 4.

Tabla 4. Niiios, nifias y adolescentes con enlaces adoptivos en el afio 2022, por ailo de inicio de
la causa de susceptibilidad de adopcidn.

Ao de Inicio de Enlaces adoptivos 2022
Causa Numero de enlaces %
2016 1 0,6%
2017 3 1,9%
2018 3 1,9%
2019 9 5,7%
2020 52 33,1%
2021 53 33,8%
2022 36 22,9%
Total general 157 100%

Fuente: Sistema Mejor Nifiez (informacidn extraida desde base congelada 03-05-2023)

2.5.3.Nifos, nifias y adolescentes susceptibles de adopcidn a la espera de enlace

En la actualidad, se registran 192 nifios, nifias y adolescentes que, aun contando con declaracién de
susceptibilidad, no han culminado en un enlace adoptivo:

Tabla 5. Nifios, niilas y adolescentes a la espera de enlace, con declaracion de susceptibilidad

Ao de declaracion NNA susceptibles de adopcion
de susceptibilidad Ndmero de NNA %

2017 2 1,0%
2018 4 2,1%
2019 23 12,0%
2020 46 24,0%
2021 47 24,5%
2022 70 36,5%

Total general 192 100,0%

Fuente: Sistema Mejor Nifiez (informacidn extraida desde base congelada 03-05-2023)
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2.5.4.0tros programas de la Linea de Adopcién:

En la tabla 6 se visualizan las atenciones del periodo en los demas programas de la linea de adopcién:

Tabla 6. Resultados de otros programas de la Linea de Adopcidn

Ao Familias Solicitantes Busqueda de origenes: | Solicitudes de ingresos Preparacion para la
Declaradas idéneas’ Solicitudes ingresadas Mujeres en conflicto integracion de nifios en
con la maternidad familia alternativa 2022
2022 211 256 111 517

7 Comprenden tanto los postulantes a la adopcién nacional como las familias que desean regularizar a través de la adopcidn, la

situacion de un nifio/a o adolescente que vive bajo su cuidado, por ejemplo, el hijo/a del o la cényuge.
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3. Procesos criticos estratégicos

3.1. Comision Coordinadora de Proteccion

De acuerdo con el articulo 6 de la Ley N°21.302, es funcién del Servicio “coordinar, en el dmbito de sus
competencias, a los érganos de la Administracion del Estado competentes con la red intersectorial y
comunitaria (...) y estard dirigida a priorizar los sujetos de atencion en la oferta intersectorial, a complementar
la oferta de proteccion especializada que entrega el Servicio, por si o por terceros, con las demds acciones y
prestaciones requeridas para la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes atendidos”. Lo anterior
se lleva a cabo a través de las Comisiones Coordinadoras de Proteccidon Nacional y Regional (articulo 17 de la
Ley), cuya coordinacion estd a cargo de la Unidad de Coordinacion Intersectorial del Servicio (Res. Ex.
269/2022 que aprueba el Plan Nacional del Intersector 2022).

La Comisidn Coordinadora de Proteccion Nacional fue presidida y convocada por la Subsecretaria de la Nifiez,
y el Servicio participd en las sesiones a las que se le convocé los dias 19 de mayo, 29 de junio y 25 de octubre
del afio 2022, gestionando y preparando el contenido de las sesiones realizadas a través de las siguientes
acciones:

e Levantamiento de brechas y necesidades de los nifios, nifias y adolescentes atendidos en la red del
Servicio, con el objetivo de focalizar el trabajo de la Comisién.

e Coordinacién con el Gabinete de la Subsecretaria para compartir lineamientos del Comité
Interministerial con las Direcciones Regionales del Servicio.

e Otorgar apoyo a través de la elaboracién del soporte visual de las sesiones realizadas.

e Se determind que la secretaria de actas de la Comisidn estaria a cargo de un funcionario/a de la
Unidad de Coordinacion Intersectorial del Servicio.

Las prioridades que se establecieron desde la Subsecretaria respecto al Servicio fueron, principalmente: la
dictacion de los reglamentos en el plazo predeterminado por ley; levantamiento de una linea base respecto
a residencias de administracion directas (Residencias Familiares y Centros Residenciales Especializados de
Administracién Directa, CREAD); y velar por la elaboracién y ejecucién del plan de accién “Nifiez Protegida”.

Tal como se sefiald, el Servicio, en coordinacién con la Subsecretaria de la Nifiez, la Subsecretaria de Justicia
-a través del programa Mi Abogado-, el Instituto Nacional de Derechos Humanos -a través del Comité para
la Prevencion de la Tortura-, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y UNICEF, levantaron una linea base
sobre el estado actual de las Residencias Familiares de Administracion Directa y CREAD, identificando
dificultades y brechas en la atencién brindada en dichos espacios de proteccién, tales como: atencién en
salud mental no ajustada a las necesidades particulares de los nifios, nifas y adolescentes sujetos de atencién
del Servicio, brechas en la calidad de la alimentacidn particularizada, oferta de programas de SENDA que no
se ajusta a necesidades especificas, falta de dotacidn en los centros de proteccion debido a licencias médicas
de los funcionarios y grave afectacién por el delito de explotacidon sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes atendidas en estos programas.

Respecto del plan de accién “Nifiez Protegida”, a modo de cierre de dicho plan, durante el primer semestre
del afio 2023, se presentara al Comité Asesor un reporte del trabajo realizado durante el periodo 2022. En la
actualidad, se estima que, de las 28 medidas especificas del Servicio, 25 de ellas se encuentran “en progreso”
o “completas”, lo cual da cuenta del mejoramiento de las condiciones generales de las residencias de
administracion directa.

Por otro lado, la Comisién Coordinadora de Protecciéon Nacional, a través del Plan para la Proteccién de la
vida de nifos, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado, se enfocd en acordar y adoptar medidas
especificas para resguardar la vida de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién de este Servicio y
del Servicio Nacional de Menores.
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La Comisién Coordinadora a nivel regional, se ha instalado en las 16 regiones, como un espacio de
coordinacioén intersectorial que ha permitido dotar de institucionalidad formal a las iniciativas regionales en
materias de nifiez y adolescencia, lideradas por las SEREMIS de Desarrollo Social y Familia. Asimismo, ha
permitido concentrar la coordinacion de los distintos actores a nivel regional en este ambito, evitando la
duplicidad de la oferta estatal en esta materia.

El principal desafio del afio 2023 sera mantener un monitoreo y seguimiento constante del cumplimiento de
los compromisos adscritos en el plan para la Proteccion de la Vida de Nifios, Nifas y Adolescentes bajo el
Cuidado del Estado, para lo cual es necesario fortalecer las alianzas intersectoriales con distintos ministerios
y servicios asociados.

3.2. Acreditacion de colaboradores

La Ley N°21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia establece
el proceso de acreditacion obligatoria para todas las personas naturales e instituciones publicas y privadas
gue quieran formar parte de la red de proteccion especializada del Servicio.

La facultad de aprobar o rechazar las propuestas de acreditacién es del Consejo de Expertos, organismo que
asesora al Servicio en materias de proteccion especializada.

El proceso de acreditacidn se encuentra abierto de forma permanente. Sin embargo, la Ley 21.302 contemplé
gue, para todos los organismos con proyectos al inicio de operaciones del Servicio, debian presentar su
solicitud de acreditacién antes del 1 de octubre del 2022. Asi, 168 colaboradores antes acreditados por el
Servicio Nacional de Menores y que contaban con proyectos vigentes al momento del traspaso a este Servicio
(diferentes a OPD), se encontraban en condiciones de presentar una nueva solicitud de acreditacién ante el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a riesgo de poner término anticipado
a sus convenios si vencido el plazo sefialado no la hubieran solicitado. Debido a la incorporacién de la Ley N°
21.496, se amplio el plazo sefialado hasta el 31 de marzo de 2023, pero al cierre del afio 2022, el 56% ya
habia ingresado su solicitud correspondiente.

En este contexto, el 2022 se recibieron 172 solicitudes de acreditacién de colaboradores nuevos y antiguos.
De ellas, 71 obtuvieron la acreditacién, 55 cerraron el afio en proceso de revision, 45 fueron desistidas y, en
un caso, la solicitud fue rechazada por el Consejo de Expertos.

Del total de solicitudes, el 79,1% correspondieron a Personas Juridicas, el 11,6% a Instituciones Publicas y el
9,3% a Personas Naturales.

Tabla 7. Estado de proceso de acreditacidon enero a diciembre 2022

Situacion Organismos %
Colaboradores

Colaboradores acreditados 71 41,2
Solicitudes de acreditacion presentadas y en revisiones 55 32
Solicitudes de acreditacion que fueron desistidas 45 26,2
Solicitudes de acreditacion que fueron rechazadas 1 0,6
Colaboradores con proyectos activos o nuevos 172 100%

Fuente: Informacion elaborada por el Departamento de Acreditacién y Gestion de Colaboradores, marzo 2023.

3.3. Supervision técnica de proyectos

La supervision técnica es un eje fundamental del accionar del Servicio y a través de este proceso, se espera
contribuir al cumplimiento de la calidad de la atencién brindada por parte de los proyectos vigentes, a los
nifios, nifias, adolescentes y familias o adultos relacionados.
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Dentro de sus funciones se encuentran el control a los proyectos en ejecucion con el propdsito de verificar
el nivel de cumplimiento de la normativa vigente y de las exigencias establecidas para la atencion de nifos,
nifias y adolescentes, y las funciones de retroalimentacion, asesoria técnica y evaluacién.

Durante el periodo, fueron supervisados 1.577 proyectos vigentes a través de 8.896 supervisiones técnicas,
de las cuales resultaron 83.011 hallazgos (tabla 8).

Es importante aclarar que los hallazgos generan compromisos que tienen plazos para su implementaciéon y
gue, ante reiteracion de compromisos no cumplidos, podria ser activada una fiscalizacién por alerta. Del total
de hallazgos registrados en el periodo, el 76% de los compromisos fueron cumplidos.

Tabla 8. Estado del proceso de supervision técnica de proyectos

S N° ProYectos N-° ‘ N° !\l“‘

Supervisados Supervisiones | Hallazgos = Cumplimientos
ARICA Y PARINACOTA 29 183 1.558 1.260
TARAPACA 33 198 2.612 1.335
ANTOFAGASTA 66 386 4.952 3.851
ATACAMA 56 266 3.124 1.708
coQuiMBO 78 466 5.784 4.509
VALPARAISO 213 1.166 7.413 5.994
METROPOLITANA 405 2.044 20.854 15.628
O’HIGGINS 79 413 12.337 9.791
MAULE 117 727 3.668 2.817
NUBLE 49 325 2.206 1.827
BIOBiO 160 1.064 3.562 3.031
ARAUCANIA 108 613 5.560 4.402
LOS RiOS 42 283 3.853 2.855
LOS LAGOS 89 509 3.236 2.663
AYSEN 24 116 1.103 713
MAGALLANES 29 137 1.189 867
TOTAL 1.577 8.896 83.011 63.251

Fuente: Sistema Mejor Nifiez, fecha de extraccion de la informacidn 3 de marzo de 2023. Los datos se encuentran sujetos a actualizacion
por efecto de procesos administrativos que podrian corregir informacion retroactivamente.

3.4. Fiscalizacion de proyectos

El proceso de Fiscalizacidon esta normado por la Resolucién Exenta N°100 de fecha 28 de febrero del afio
2022. Se establecen tres tipos de fiscalizacién:

e Agendada, que responde a la calendarizacién del plan regional.

e Alerta de Supervisién, correspondiente a fiscalizaciones activadas por medio de las areas de
supervision técnica, y, financiera y administrativa.

e Denuncia/Reclamo, que se refiere a aquellas fiscalizaciones originadas por medio de una
denuncia que ingresa al Servicio.

El articulo 39 de la Ley N°21.302 establece que la fiscalizaciéon debe hacerse, a lo menos, semestralmente
respecto de todos los programas a lo largo del pais.

De acuerdo con los lineamientos elaborados en el periodo 2022, se planifico fiscalizar, como minimo, todos
los proyectos que ejecuten programas de cuidado alternativo, y al menos, un proyecto por programa
ambulatorio vigente en cada region.
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Entre enero y diciembre del afio 2022 (tabla 9), se realizaron 750 procesos de fiscalizacidon concentrados en
540 proyectos, de los cuales el 67,6% resultaron positivas, mientras el 32,4% resultaron negativas. Del total
de fiscalizaciones con resultado negativo al 31 de diciembre 2022, se instruyeron 186 procedimientos
sancionatorios, equivalentes al 76,5%.

Tabla 9. Estado del proceso de fiscalizacion de proyectos

Regiones I\fo Pr‘ocesr?s NT Pro.yectos Fiscali:ciones FiscalizNaciones ) N .

Fiscalizacion Fiscalizados Positivas Negativas Sancionatorios

ARICAY 25 17 23 2 2

PARINACOTA

TARAPACA 30 19 19 1 11

ANTOFAGASTA 28 21 22 6 7

ATACAMA 27 21 14 13 10

CoOQUIMBO 48 31 48 0 0

VALPARAISO 135 89 17 118 67

METROPOLITANA 120 90 101 19 19

O’HIGGINS 33 26 31

MAULE 84 49 75

NUBLE 35 24 29

BiO-BiO 41 39 20 21 19

ARAUCANIA 64 48 48 16 15

LOS RiOS 34 25 28

LOS LAGOS 11 12

AYSEN 13 11

MAGALLANES 22 18 18 4

TOTAL 750 540 507 243 186

Fuente: Informacion elaborada por la Divisidn de Supervisidn, Evaluacidon y Gestion 2022, marzo 2023.

3.5. Asistencia técnica
El articulo 6 de la Ley N°21.302 sefiala que es funcidén del Servicio otorgar asistencia técnica a los
colaboradores acreditados respecto de la ejecucion de los programas de proteccion especializada,
brinddndoles informacidn, orientacion o capacitacion, cuando ello se requiera, o en la medida que se solicite
y a ello acceda fundadamente el Servicio, previa evaluacion correspondiente. Esto, con el propdsito de
potenciar el buen desempefio de los programas de proteccién en una relacion de colaboracién.

La asistencia técnica es un proceso que se ejecuta de manera programada o de manera emergente, a partir
de eventos que son informados desde la supervision y fiscalizacién de proyectos. En concreto, se genera
respecto del reporte de brechas de calidad en los procesos de intervencion.

Desde enero a diciembre del afio 2022 (tabla 10), se realizaron 525 procesos de asistencia técnica, de los
cuales, el 57% fueron programados y un 43% emergentes.

Tabla 10. Estado del proceso de asistencia técnica

Asistencias Técnicas Asistencias Técnicas

REElon Programadas Emergentes et
ARICA Y PARINACOTA 12 8 20
TARAPACA 8 6 14
ANTOFAGASTA 18 10 28
ATACAMA 0 31 31
coQuimMBO 6 24 30
VALPARAISO 47 13 60
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METROPOLITANA 14 13 27
O'HIGGINS 32 52 84
MAULE 24 21 45
NUBLE 4 0 4

BIOBIO 35 5 40
LA ARAUCANIA 21 0 21
LOS RiOS 14 13 27
LOS LAGOS 20 0 20
AYSEN 20 18 38
MAGALLANES 24 12 36
TOTAL 299 226 525

Fuente: Informacion elaborada por la Divisién de Estudios y Asistencia Técnica, marzo 2023.

Respecto del foco del proceso de asistencia técnica en el periodo 2022, se privilegido que el trabajo con
proyectos de cuidado alternativo, tanto de administracion directa como de organismos colaboradores. Asi,
del total de procesos de asistencia desarrollados, un 60,8% fue realizado a proyectos de cuidado alternativo
(distintas modalidades residenciales y programas de Familias de Acogida) y un 39,2% fue llevado a cabo con
proyectos ambulatorios.

3.6. Cierre de Centros Residenciales de Administracion Directa, CREAD
A partir de la constatacién de situaciones graves de vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes
en sistema de cuidado residencial, y la recomendacién de la Comision Interamericana de Derechos del Nifio,
el afio 2018 se comprometio el cierre de los 11 centros masivos de administracién directa existentes en el
pais (CREAD), potenciando una oferta de cuidado alternativo de tipo familiar, tanto residencial como de
familias de acogida.

Una caracteristica transversal de los CREAD era su masividad, al atender a un gran nidmero de nifios, nifias y
adolescentes, que se encontraba entre los 40 y 120 nifios/as dependiendo del centro, y que presentaban
distintas dificultades para el desarrollo de intervencién de proteccion especializada, tales como:
especializacion de los equipos técnicos, planes de intervencidon estandarizados, falta de intervenciones
familiares, entre otras.

A partir de este diagndstico, se generd un nuevo modelo residencial que buscd iniciar un camino hacia una
nueva perspectiva para abordar la intervencién con nifios, nifias y adolescentes.

Cabe sefalar que, en particular, para la situacion de nifios y nifias de 0 a 3 afios, la Ley N° 21.302 en su articulo
18 ter define que, en el caso de que deban ingresar a un centro de cuidado alternativo, este debe
corresponder a la modalidad familiar -Familias de Acogida- y no a la modalidad de cuidado residencial.

A la fecha, de los 11 CREAD iniciales, cinco dejaron de operar entre 2019 y 2021 (45,5%); dos se cerraron
durante el 2022 (18,2%) y los ultimos cuatro proyectan su cierre a partir del periodo 2023.

Tabla 11 - Cierres y proyeccién

CIERRES 2019-2021 CIERRES 2022 CIERRES PROYECTADOS
Arica Pudahuel Entre Silos (1er trimestre 2023)
Playa Ancha Capullo Belén
Galvarino Casa Nacional
Nuevo Amanecer Arrullo
Alborada

Fuente: Informacion elaborada a partir de datos de la Divisién de Servicios y Prestaciones, marzo 2023.

Tras el cierre de los centros masivos residenciales, se implementan progresivamente nuevas residencias. En
este sentido, las Residencias Familiares de Administracion Directa fueron disefiadas sobre estandares
técnicos que permitieran favorecer una adecuada atencién y la personalizacién en la intervencién de cada
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nifio, nifa y adolescente. En la tabla 12 se presentan las residencias familiares que se han aperturado desde
el afio 2019 a la fecha y aquellas que se proyectan para el siguiente periodo.

Tabla 12. Estado de aperturas de Residencias Familiares de Administracion Directa y proyeccion

APERTURAS 2019-2021 APERTURAS 2022 APERTURAS PROYECTADAS 2023
Alonso Sanchez Brown Sur Alameda
Luis Beretta La Goleta Pehuenche
Vifa del Mar Miguel Claro Lircay
Quilpué Campo de Deportes RF 2da infancia Metropolitana

Villa Alemana
Cerro Alegre
Quillota

Carlos Antunez
Bilbao

Padre Mariano
San Miguel
Espafia

Puma

Macul
Castelldn
Chacabuco
Maipu

Paula Jaraquemada

Javiera Carrera

Manuel Rodriguez

RF 2da infancia Biobio

RF 2da infancia Araucania

RFA en Region de Tarapaca

RFA en Region de Antofagasta
RFA en Regidn de Atacama

RFA en la Region Metropolitana
RFA en la Region de Magallanes

Fuente: Informacion elaborada a partir de datos de la Division de Servicios y Prestaciones, marzo 2023.
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4. Anadlisis del nivel de cobertura publica de las lineas y programas de
atencion

Durante el afio 2022, el Servicio atendié un total de 198.326 nifios, nifias y adolescentes, para lo cual requirio
disponer de 272.722 plazas de atencidn en diferentes programas, lo que ocurre debido a que cada sujeto de
atencién puede requerir, de acuerdo con sus necesidades, de la participacidn en su atencién en uno o mas
programas.

De esta manera, en la linea de accién de diagndstico fueron atendidos 38.420 nifios, nifias y adolescentes
por el programa de Diagndstico Ambulatorio (DAM), para lo que se dispusieron 42.150 plazas de atencion.
Esto, debido a que el disefio del programa contempla la posibilidad de que sea requerida la realizacién de
mas de un diagndstico por cada sujeto de atencion.

En la linea de accién de intervenciones ambulatorios de reparacién, fueron atendidos 173.601 nifios, nifias y
adolescentes, para lo cual el Servicio requirid disponer de 210.437 plazas en diferentes programas. Los
programas que atendieron a un mayor nimero de sujetos fueron las Oficinas de Proteccion de Derechos
(OPD) que prestaron atencién a 73.244 nifos, nifias y adolescentes, seguida de los programas de Prevencion
Focalizada (PPF) y Programa especializado en maltrato (PRM) que atendieron a 56.656 y 46.172 sujetos de
atencion respectivamente, siendo los programas ambulatorios con mayor demanda del Servicio.

En la linea de accion de cuidados alternativos, se atendieron a 16.807 nifios, nifias y adolescentes, de los
cuales 11.013 fueron atendidos por programas de cuidados alternativos en modalidad de familias de acogida,
requiriendo 12.046 plazas de atencién en diferentes proyectos, en tanto 6.311 sujetos fueron atendidos en
residencias, demandando para la satisfaccién de sus necesidades de 7.551 plazas.

Finalmente, el programa de intervencién y preparacién para la integracidon de nifios en familia alternativa
(PRI) perteneciente a la linea de accidn de adopcidn, atendid a 517 nifios, nifias y adolescentes, empleando
para estos fines 538 plazas de atencion en diferentes proyectos.

En lo que se refiere a la demanda que no logré ser cubierta durante el periodo, y los datos que sustentan
dichas necesidades, se inicid un trabajo conjunto con el Poder Judicial, especificamente con la mesa de
infancia y la Unidad Acta 37, con el objetivo de identificar y explicar las brechas existentes entre las listas de
espera del Servicio y dicha entidad. A partir de ello, se han formulado recomendaciones para mejorar
los registros mantenidos por ambas instituciones y establecer acciones para su depuracién, monitoreo y
seguimiento, con el fin de contar con registros actualizados en la interconexién informatica desarrollada en
el 2021.

Otro antecedente relevante, es que la lista de espera del Servicio se ha estimado en base a demanda no
cubierta “acumulada”, y no a flujos de demanda estimada y oferta proyectada, que es la capacidad que tiene
la oferta vigente para absorber demanda nueva, considerando plazas que eventualmente se liberan. Este es
un analisis que se mejorard en el periodo 2023, dados los estudios de datos que se comenzaron a realizar
con foco en establecer la demanda para la nueva oferta que se dispondra.

A su vez, cabe sefialar, que un nifio, nifia o adolescente sujeto de atencion del Servicio puede requerir plazas
de atencidn en distintos programas, de forma simultanea o secuencial.

Finalmente, y a pesar de los incrementos en plazas de atencién que se dispusieron durante el afio, se
muestras los datos de listas de espera por cada programa vigente:
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Linea
programatica

1. Diagnéstico

2.
Intervenciones
Ambulatorias

3. Adopcion

4. Cuidado
Alternativo

Tabla 13. Lista de espera y nifios niiias y adolescentes por programa

NNA atendidos y plazas de
atencion afio 2022

Programa

DAM — Diagndstico
OPD - Oficina de proteccion de derechos

PAD - Programa de proteccion ambulatoria con
discapacidad grave o leve

PAS - Programa especializado para agresores sexuales

PEC - Programa especializado en nifios de la calle
PDC - Programa especializado de drogas (24 H)

PDE - Programa de reinsercion educativa (24 H)

PEE - Programa de explotacién sexual

PIE - Programa de intervencion especializada

PIE - Programa de intervencidn especializada (24 H)
PPF - Programa de prevencion focalizada

PRM - Programa especializado en maltrato

PRI - Programa intervencion y preparacion para la
integracion de nifios en familia alternativa

FAE - Programa de familia de acogida (AADD)

FAE - Programa de familia de acogida especializada
CTD - Centro de transito y distribucion con residencia

CTL - Centro de transito y distribucién para lactantes y
preescolares

RAE - Residencia de alta especialidad

RDS - Residencia con discapacidad severa y situacion de
dependencia con programa PRE -PRD

REM - Residencia de proteccién para mayores con
programa

RFA - Residencia familiar para la adolescencia

RLP - Residencia de proteccion para lactantes y
preescolares (con Programa)

RMA - Residencia proteccién para madres adolescentes
con programa

RPA - Residencia de proteccidén para madres
adolescentes
RPE - Residencia especializada de proteccién

RPM - Residencia de proteccién para mayores
RPP - Residencia de proteccidn para preescolares

RSP - Residencia especializada con programa

RVA - Residencia de vida familiar para adolescentes

RVT - Residencias de vida familiar para adolescencia
temprana

Lista de Espera al
31 /12/ 20228

N.2 NNA
Atendidos
enel
periodo

38.420
73.244

557

1.576
570
2.082

2.524

1.422
12.148
5.359
56.565
46.172

517

473
10.552
117
181

13

224

3.505

545

1.163

272

25
14
292
11
34

469

12

N.2 de plazas
de atencion
empleados en
el periodo

42.150
78.773

560

1585
2087
2.541

574

1439
12.347

5.479
57.983
47.069

538

473
11.573
117
183

13

275

3.988

580

1187

316

27
14
294
11
34

500

12

N.2 NNA en lista de
espera

8.640
608

113

94

0

11

45

59
992
183

7.320
9.071

36

885

o ol o |lo o©

8 El total de esta columna no suma los 27.255 nifios, nifios y adolescentes que permanecian en lista de espera al 31.12.2022. Esto se
debe a que cada nifia, nifio y adolescente puede estar en lista de espera en uno o mas programas, por lo que se les contabiliza una
vez en cada programa correspondiente, y una vez en el total, el cual es estimado directamente desde la base de datos. Esto se realiza

de esta manera para visibilizar a los sujetos de atencion en cada programa en que permanezca en lista de espera.
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5. Principales logros en la gestion 2022

5.1. Sistema de Formacion Continua - Academia de Formacidén en Proteccion Especializada:
Conectando Saberes

Entre las estrategias mas relevantes en el aseguramiento de la especializacién del Servicio, se trabajo en el
disefo y puesta en marcha en formato piloto la academia “Conectando Saberes”, iniciativa del Servicio que
reconoce el valor que tiene el trabajo de quienes intervienen con las nifias, nifios y adolescentes, y es por
esto, que mejora las oportunidades de elevar su calidad. Esta destinada a asegurar que todos y todas quienes
sean parte de este, tanto funcionarios como quienes trabajan en los proyectos de Colaboradores
Acreditados, reciban formacién especializada, permanente y de calidad, que se ajuste a sus necesidades,
perfiles de cargo, con diversas modalidades de formacidn y en todo el territorio nacional.

Dicha academia, se basa en principios andragdgicos, fundada en mallas curriculares segun familias de cargo,
bajo el enfoque de competencias y ligadas a la constitucion de comunidades de aprendizaje, que permitan
escalar la gestidn del conocimiento a los niveles organizacionales.

Para tales efectos, la puesta en marcha supuso la implementacion de un programa piloto que se ejecuté en
seis regiones del pais (Coquimbo, Valparaiso, O'Higgins, Nuble, La Araucania y Magallanes), en la linea de
Cuidado Alternativo Residencial y Familiar, con aquellos proyectos que ofrecieran la condicién de cursar la
formaciéon en grupos de aprendizaje y no como participantes aislados, comprometiendo cursos donde los
integrantes se adscriben a los mismos proyectos. La formacion se ejecutd en 24 horas cronoldgicas en las
areas de intervenciéon en trauma, cuidado y gestién de equipos de trabajo, entre los meses de septiembre y
diciembre del afio 2022.

Tabla 14. Estado de ejecucion de la Academia Conectando Saberes, 2022

Region Total

Coquimbo | Valparaiso O Higgins Nuble La Araucania Magallanes
N° Personas 40 96 20 31 39 14 240
Aprobados 37 40 20 26 38 14 175

Fuente: Informacidn elaborada a partir de datos de la Division de Estudios y Asistencia Técnica

A su vez, se realizd el levantamiento de necesidades de formacidn, y a partir de ello se disefiaron y
establecieron procesos de formacion con alcance nacional, junto a la asignacién de fondos regionales con el
objetivo de atender a las necesidades particulares territoriales, con lo que se logrd la formacién de 7.343
personas que aprobaron sus actividades en 2022, para los mas de 10 mil cupos dispuestos. A continuacion,
se muestra un resumen de los cursos impartidos durante el ciclo:

Tabla 15. Resumen de los procesos de formacion y transferencia técnica 2022

Proceso de Formacion 2022 Objetivos Cobertura y alcance

Proporcionar a los equipos de intervencion
herramientas y estrategias de intervencion
especializadas, con el objetivo de contribuir al
desarrollo de competencias que permitan abordar
los desafios que enfrentan los equipos. Las
tematicas fueron trabajo con las familias, trauma
complejo, cuidado de equipo y consumo de
sustancias.

288 personas de proyectos de cuidado
alternativo residencial y familiar de
Organismos Colaboradores
Acreditados y Administracion Directa.

Academia de Formacién en Proteccién
Especializada "Conectando Saberes":
piloto Conectdndonos con el cuidado.
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Capacitacion Explotacion Sexual
Comercial de Nifios Nifas y
Adolescentes

Disefiar e implementar un proceso de formacién y
capacitacion sobre Explotacién Sexual Comercial
(ESC), considerando dos lineas de trabajo relativas a
la sensibilizacién y problematizacién del fenémeno y
al abordaje de intervencidn/resignificacion.

261 personas de proyectos de cuidado
alternativo y ambulatorio de
Organismos Colaborades y
Administracién Directa.

Capacitacion Técnicas de Intervencion
con NNA y Familias

Fortalecer las capacidades y competencias de
resolucién de problemas bajo los enfoques del
Servicio, para la proteccion integral a nifias, nifios y
adolescentes que han sido vulnerados en sus
derechos a los equipos directivos, técnicos y de
trato de directo.

4.959 personas de proyectos de
cuidado alternativo y programas
ambulatorios de los Organismos
Colaboradores y Administracion
Directa.

Capacitacién y formacion en Enfoques
Transversales para la intervencidn con
Nifios, Nifias y Adolescentes

Fortalecer las capacidades y competencias de los
equipos que son parte de la atencidn de nifias, nifios
v adolescentes, instalando lenguajes y practicas
inclusivas, participativas y respetuosas, bajo un
enfoque de derechos en Enfoques Transversales de
intervencién (Derechos de la nifiez y adolescencia,
enfoque de Participacion de la Nifiez y Adolescencia,
enfoque Intercultural, enfoque de Inclusién,
enfoque de Género, enfoque de Curso de Vida,
enfoque Territorial y enfoque de Redes), dirigido a
toda la oferta nacional de cuidados alternativos y
programas ambulatorios

1.595 personas de proyectos de
cuidado alternativo y programas
ambulatorios de los Organismos
Colaboradores y Administracion
Directa.

Cursos de especializacion para
profesionales que intervienen con
NNA

Capacitar a profesionales de los proyectos de
intervencién de los Organismos Colaboradores del
Servicio, en areas especializadas y de alta
preeminencia, dirigido a toda la oferta nacional de
cuidados alternativos residencial y de acogimiento
familiar a fin de contribuir a mejorar la calidad de las
intervenciones y las decisiones adoptadas respecto
de las nifias, nifios y adolescentes y sus familias. Los
cursos que se dictaron fueron: consumo de drogas y
trauma complejo, los cuales tuvieron una duracién
de 72 horas.

176 profesionales de proyectos de
cuidado alternativo y programas
ambulatorios de los Organismos
Colaboradores y Administracion
Directa.

Capacitacion para la prevencion del
riesgo suicida

Formar a Monitores que gestionen condiciones que
disminuyan la tasa de prevalencia de conductas
autoliticas y de suicidio de los nifios, nifias y
adolescentes (NNA)

400 personas de proyectos de cuidado
alternativo y programas ambulatorios
de los Organismos Colaboradores y
Administracién Directa.

Participacion Ciudadana y Nifiez en el
contexto de la Proteccidn
Especializada

Generar las condiciones adecuadas para que nifios,
nifias y adolescentes, y sus familias puedan ejercer
de forma plena su derecho a participar y ser oidos
en los diversos procesos que les competen,
recogiendo de manera oportuna sus opiniones e
impresiones respecto de las diversas materias que
les involucran, promoviendo la asociatividad y la
utilizacién de los mecanismos de exigibilidad de
derechos dispuestos en los diversos ejes
programaticos de la oferta vigente.

400 personas de proyectos de cuidado
alternativo y programas ambulatorios
de los Organismos Colaboradores y
Administracién Directa.

Fondo Regional de Capacitaciones
Emergentes

Asignacion de fondos regionales a las 16 Direcciones
Regionales, a través de las Unidades de Asistencia
Técnica Regional, para la ejecuciéon de procesos de
transferencia técnica de acuerdo con las
necesidades territoriales levantadas.

9.673 personas de proyectos de
cuidado alternativo y programas
ambulatorios de los Organismos
Colaboradores y Administracion
Directa.
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5.2. Familias de Acogida

Desde el inicio del Servicio, se han realizado esfuerzos por posicionar a las Familias de Acogida como la
primera respuesta ante una orden judicial de ingreso de un nifio, nifia o adolescente a cuidado alternativo,
especialmente para aquellos nifios de 0 a 3 afos. Esto, debido al mandato legal estipulado en la Ley N°
21.302, que crea el Servicio, en el articulo 18 bis sefiala que, “tratdndose de cuidados alternativos, el Estado
priorizard la provision de acogimientos familiares”. Para esto, es fundamental fortalecer el programa de
Familia de Acogida Especializada (FAE), a modo de contar con la oferta adecuada para dar respuesta a las
necesidades de nifios, nifias y adolescentes y contar con una cultura y circuito de acogida, que permita
entregar el soporte al sistema de Familias de Acogida.

Para esto, durante el afio 2022 se realizaron las siguientes acciones:

a) Posicionamiento de la tematica de Familias de Acogida a través de las iniciativas desarrolladas por
las Organizaciones de la Sociedad Civil:

e Mesa de trabajo de aspectos técnicos de los procesos interventivos y tematicas relacionadas con
la difusién y sensibilizacion de las Familias de Acogida.

e Semana Nacional de Familias de Acogida (20 al 24 de junio del afio 2022), como parte de las
coordinaciones y esfuerzos mancomunados para instalar la importancia del acogimiento
familiar.

e Proyecto “Alianza de Fundaciones para el Fortalecimiento del Sistema de Familias de Acogida”.

b) Instalacion progresiva de unidades regionales de captacién de Familias de Acogida, en atencién a la
existencia de un diagndstico acerca de la necesidad de que sea el Servicio quien acredite a las
Familias de Acogida.

c) Mesas de trabajo técnico, para recoger aprendizajes a partir de experiencias y buenas practicas de
profesionales en los programas de FAE.

d) Mesas de coordinaciones Adopcion y FAE.

e) Aumento de 969 plazas de programas FAE Intervencion, en atencién a la lista de espera y a la
necesidad de que nifios y nifias de 0 a 3 afios con medida de cuidado alternativo accedan a cuidado
familiar.

f) Elaboracién del plan de Restitucion del Derecho a Vivir en Familia, que recoge distintos elementos a
través de la sistematizacion de los levantamientos realizados desde diversas instancias.

5.3. Puntos relevantes del trabajo intersectorial

La Unidad de Coordinacion Intersectorial trabajé en siete ejes tematicos: Bienestar Integral, Desarrollo Social,
Justicia y Derechos Humanos, Educacién, Salud Integral, Género y Diversidades Sexo-genéricas, junto a
Movilidad Humana y Relaciones Internacionales. Los principales logros fueron obtenidos en instancias de
coordinacién entre distintos ministerios y servicios afines asociados a las tematicas.

En Bienestar Integral, se destacan:

a) Jornadas de transferencia técnica sobre el funcionamiento del Servicio a los equipos del Ministerio
de la Cultura, las Artes y el Patrimonio (MINCAP), Ministerio del Deporte (MINDEP) e Instituto
Nacional del Deporte (IND) regionales.

b) Implementacién del programa “Liberando Talentos” del MINCAP, en 3 proyectos residenciales de las
regiones Metropolitana, Biobio y La Araucania.

c) Ejecucidén del programa “Vamos al Estadio” del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que conto
con la participacion de nifios y nifias en cuidado residencial de las regiones Valparaiso, Biobio y
Metropolitana.
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d) Firma vy ejecucion de un convenio con el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)?, que permitio a
50 nifos, nifias y adolescentes de 5 residencias de cuidado alternativo viajar a otra region con fines
recreativos.

e) Elaboracién del convenio de colaboraciéon entre el IND, MINDEP y el Servicio, el que se espera firmar
durante el aifio 2023.

f) Formulacidn del programa “Crecer en Movimiento”, que durante el afio 2023 tendra una cobertura
para 40 residencias distribuidas en todas las regiones del pais, llegando a la totalidad de las
Residencias Familiares de Administracién Directa.

En Desarrollo Social, se puede destacar:

a) Coordinaciones con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) y el Subsistema Chile Crece
Contigo del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y Ministerio de Salud, con foco en el
fortalecimiento de la preparacidn para la vida interdependiente de adolescentes sujetos de atencién
de programas de cuidado alternativo residencial.

b) Inicio de la actualizacion del “Protocolo de aplicacion del convenio de colaboraciéon entre MINVU,
INJUV, SENAME, Subsecretaria de la Nifiez y el Servicio” que tiene por objetivo apoyar y facilitar el
acceso a una solucion habitacional, ya sea a través de un subsidio de arriendo o apoyo al subsidio
habitacional, para las familias de los NNAJ que se encuentren en residencias con plan de reunificacion
familiar y jovenes que estén en proceso de egreso a la vida independiente.

c) Respecto del Subsistema Chile Crece Contigo, se reactivé la mesa de trabajo que tiene objetivo de
monitorear la efectividad del acceso a las prestaciones de NNAJ sujetos de atencion del Servicio.

En Justicia y Derechos Humanos, se desarrollaron las siguientes acciones:

a) Definicion de lineamientos interinstitucionales, tales como: “Protocolo intersectorial de alerta
temprana para muertes bajo custodia, control y cuidado del Estado” (Ministerio Publico, Ministerio
Justicia y Derechos Humanos, Carabineros de Chile, PDI, INDH, Gendarmeria de Chile, SENAMA,
SML); “Protocolo investigativo explotacién sexual comercial de nifas, nifios y adolescentes”
(Ministerio Publico, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, PDI, Carabineros de Chile,
Defensoria de la Nifiez, Defensoria Penal Publica, Gendarmeria de Chile, Poder Judicial, Programa Mi
Abogado, SENAME); actualizacién de la Resoluciéon Exenta N° 149 sobre fallecimientos de nifias,
nifios y adolescentes bajo cuidado del Estado”.

b) Jornadas de transferencia técnica sobre el funcionamiento del Servicio a contrapartes nacionales de
la Mesa “Red de Asistencia Victimas”- RAV (Ministerio Publico, Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, MINSAL, Poder Judicial, SERNAMEG, SENAMA,
Carabineros de Chile, PDI, SENADIS).

En Educacidn, se lograron los siguientes avances:

a) Con Ministerio de Educacion (MINEDUC) acceso de las y los directores de proyectos de Cuidado
Alternativo Residencial a la Plataforma Sistema de Admisidon Escolar (SAE).

b) Firma de acuerdos de colaboracion con cinco instituciones de Educacidon Superior Técnico
Profesional.

c) Firma de un convenio de colaboracién con la Subsecretaria de Educacién Superior.

d) Ejecucién del programa “Tutorias Pedagdgicas” de MINEDUC, que beneficié a 83 nifios, nifias y
adolescentes en tres regiones.

e) Colaboracidn en la redaccion del documento “Orientaciones para la prevencién y el manejo de
emergencias ante situaciones criticas, constitutivas de delito, que impactan gravemente el bienestar

9 Resolucién exenta 380.
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f)

colectivo, fisico o emocional, de las comunidades educativas" (MINEDUC, y Subsecretaria de
Prevencion del Delito, SPD).

Elaboracién de cartilla para la Mesa de Salud del MINEDUC: “Procedimientos para la deteccion,
derivacion y seguimiento ante situaciones de vulneracion de derechos a estudiantes. Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia” (Direccién General de Educacién,
MINEDUC) que sera socializada en establecimientos educacionales durante el 2023.

En Salud Integral, se logré:

a)

b)

d)

La actualizacidn de los lineamientos técnicos del sistema intersectorial de Salud Integral con énfasis
en salud mental (mesa SISl), instancia en la que participan MINSAL, SENDA, Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos y SENAME.

El proceso de transferencia técnica a las y los profesionales de organismos colaboradores en
aplicacion de tamizaje para la detecciéon oportuna de consumo problematico de alcohol y otras
drogas.

La articulacidn del acompafamiento a las Unidades de Gestion Territorial y de Asistencia Técnica
nacional y regional en la gestidn de casos con grados complejos de intervencidn, con el fin de generar
acciones necesarias a nivel intersectorial.

La participacion en la apertura de la mesa de trabajo con el MINSAL y SENADIS para la redaccién y
entrega del “Plan de fortalecimiento del trabajo de egreso de nifios, nifias y adolescentes con grados
severos de discapacidad que se encuentran en residencias del Servicio de Proteccién Especializada”,
enmarcado en el compromiso asumido por el Servicio en el Plan Nacional de Derechos Humanos.

En Género y Diversidades Sexo-genéricas, entre las acciones realizadas, se destacan:

a)

b)

c)
d)

f)

g)

Posicionar al Servicio dentro del Circuito Intersectorial de Femicidio (CIF), a través de la firma de la
actualizacién del convenio interinstitucional.

Recepcion de 533 fichas policiales a nivel nacional, realizdindose el despeje de la situacion
proteccional actual de mds de 900 NNA victimas indirectas de situaciones de violencia de género
extrema, de los cuales, 401 NNA fueron considerados victimas indirectas de Femicidios consumados
y frustrados.

Colaboracion en la redaccion del “Informe anual CIF 2021”.

Jornadas de transferencia técnica sobre el uso de la plataforma de Registro Sistema Red de Asistencia
a Victimas (SRAV) y sobre la aplicacion del Protocolo CIF a contrapartes regionales, ademas de
transferencia técnica al equipo de implementacidn y disefio de las Oficinas Locales de Nifiez (OLN)
sobre la implementacién del Circuito CIF.

Participacion en la mesa Intersectorial de Género y Disidencias del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, generando una agenda comun de trabajo.

En coordinacion con el SERNAMEG, se capacitd a 18 funcionarias/os del Servicio en “Herramientas
para el abordaje de la violencia de género contra mujeres, nifias y jévenes”.

Designacion de contrapartes de género en todas las Direcciones Regionales de la institucién.

En Movilidad Humana, los principales logros se relacionan con:

a)

b)

c)

Gestidn de 469 casos de NNA en tematicas como: regularizacion migratoria (solicitud de asilo o
refugio, gestién de permisos de residencia, obtencién de documentos, situacion de apatridia),
busqueda de redes familiares en el extranjero, solicitudes de autoridades extranjeras, Operacion
Turquesa y casos de trata de personas.

Gestion de 56 retornos seguros y protegidos de nifios, nifias y adolescentes de diversos paises, con
fines de reunificacidn familiar.

Asesoria en 113 procesos de asistencia de casos, con el fin de obtener la regularizacién migratoria
de los nifios, nifias y adolescentes.

30



d) Jornadas nacionales de transferencia técnica, en coordinacién con el Servicio Nacional de
Migraciones (SERMIG), sobre la aplicacion de las Resoluciones Exentas N°186 y N°173 (con la
participacidn de todas las contrapartes regionales de Movilidad Humana del Servicio); Jornadas de
transferencia técnica a Direcciones Regionales y Programas (Araucania, Antofagasta, Biobio y
Maule), para casos de alta complejidad; Jornadas de capacitacion a Tribunales de Familia de todo
Chile, sobre los procedimientos con nifios, nifias y adolescentes en situacién de movilidad humana
ingresados en la Red de Proteccidn.

En Cooperacion Internacional y Relaciones Internacionales, se avanzé en:

a) Gestion conjunta con la Subsecretaria de la Nifiez, para la representacién de Chile ante el Instituto
Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes, estableciendo que la directora nacional de este
Servicio detente la representacidn alterna.

b) Se crearon flujos de trabajo con homélogos y representantes consulares de Venezuela, Peru, Bolivia
y Colombia.

¢) Participacién del Servicio en el Didlogo Constructivo ante el Comité de los Derechos del Nifio y la
preparacion del informe voluntario para el “Examen Periddico Universal”.

d) Articulacién de tres sesiones de la Subcomisidon de Migrantes y Movilidad Humana.

e) Entregadelinforme anual contra la Trata de Personas al Departamento de Estado de Estados Unidos,
lo que posiciona al pais en TIER 1, lo que significa que Chile presenta un pleno nivel de cumplimiento
en materia de estandares para la eliminacién de formas severas de trata de personas

5.4. Aprendizajes y aspectos de mejora del trabajo intersectorial

Para el Servicio, un campo de mejora prioritario es el trabajo intersectorial, y la coordinacién en este ambito,
ya que es primordial que se concrete lo establecido en la ley N° 21.302 y en la ley N° 21.430 en cuanto al rol
que cumplen los otros érganos del Estado en la proteccidn integral de los nifos, nifias y adolescentes
atendidos. Es importante que estas instituciones generen mecanismos que permitan hacer efectiva la
priorizacién de los nifos, nifas y adolescentes bajo cuidado del Estado y sus familias en el acceso a la oferta
intersectorial, tal como dicta la ley.

En ese sentido, es importante que la oferta intersectorial otorgue prestaciones con perspectiva de
especializacion, integrativa e integral, que se adapten a las necesidades de atencién de los sujetos de
atencién del Servicio, especialmente a aquellos nifos, nifias y adolescentes que por sus historias de vida
tienen dificultades para adherir a las intervenciones de salud, en problemas de consumo, y también a las
prestaciones entregadas por educacién. En nuestra experiencia, se evidencia la inexistencia en Chile de
dispositivos que den respuesta especializada a adolescentes con situaciones de salud mental critica y
consumo problematico de alcohol y otras drogas. Esta situacion, dificulta los procesos interventivos de los y
las adolescentes en los diversos programas de la red del servicio, lo que se agudiza ain mas en las residencias
de proteccion.

Por ultimo, aun cuando el nimero de nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién del Servicio que
presentan conductas infractoras de ley es bajo (1,8% a marzo del 2023), incluso por debajo de lo que indica
la evidencia internacional (3%%°), la nueva oferta contara con programas especializados que abordaran con
especial atencién las conductas transgresoras de norma. Sin embargo, para la efectividad de las
intervenciones es fundamental que el intersector garantice modelos especializados dirigidos a la reparacién
del dafo, en virtud de la complejidad de cada adolescente, y a su reintegracion social, con el objeto de
prevenir la cronificacion o agravamiento de este tipo de conductas.

10“Crossover” children in the youth justice and child protection systems (Baidawl & $g2020)
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5.5. Participacion

La Ley N°21.302 que crea el Servicio establece como una de sus funciones la de generar procedimientos
idéneos, formales y permanentes destinados a recabar periddicamente la opinién de nifios, nifias y
adolescentes sujetos de atencién del Servicio y sus familias, junto con favorecer la participaciéon colectiva a
través de instancias de asociatividad de cardcter local, regional y nacional, de funcionamiento regular, para
resolver sus inquietudes, satisfaccion de sus necesidades, mejor ejecucién de los servicios especializados y
respeto de sus derechos en tales procesos 1.

En este contexto, fueron elaborados el plan nacional de Participacién, los planes regionales y el Reglamento
de Participacién vigente, enmarcados en el objetivo estratégico del Servicio vinculado a garantizar el
protagonismo de nifios, nifias, adolescentes, jévenesy familias de la red de proteccion especializada, a través
de la generacidon de mecanismos permanentes y efectivos de participacion.

Durante la implementacién de dichos planes, se desarrollaron mecanismos de participacién colectivos
(encuentros locales y regionales) que alcanzaron una convocatoria total de 2.914 personas en 341
encuentros locales a lo largo de todo Chile. De estos participantes, 2.496 fueron nifios, nifias y adolescentes
y 418 fueron adultos. Es importante sefialar que, en este proceso destacé la voluntariedad de las y los
convocados a participar, articuldandose a nivel local y regional una estrategia de participacién que apunté a
recabar informacién desde metodologias cualitativas, donde la representatividad de los discursos fue
relevada, por sobre el mayor o menor nimero en la cantidad de participantes de estos encuentros.

A su vez, entre junio y agosto se llevaron a cabo los primeros encuentros regionales de Participacion. Estos
espacios tuvieron como propédsito el levantamiento diagndstico y la priorizacion de problematicas vy
propuestas a nivel regional, incorporando las opiniones de nifias, nifios y adolescentes en conjunto con la
presencia de diversas autoridades politicas, asi como también parte importante de los equipos técnicos de
las direcciones regionales. Asistieron 920 personas (538 NNA y 382 personas adultas).

Entre octubre y noviembre, se llevaron a cabo los segundos encuentros regionales de Participacién, con la
asistencia de 851 personas (493 NNA y 358 personas adultas). Estas instancias de asociatividad colectiva
tuvieron como foco principal elegir a los representantes regionales, que se constituirian en la voceria de los
nifios, nifias y adolescentes en el Primer Encuentro Nacional de Participacidon, que tuvo lugar los dias 1y 2 de
diciembre del afio 2022. En este encuentro, se reunieron 32 nifios, nifias y adolescentes representantes de
las 16 direcciones regionales del Servicio, quienes fueron acompafiados por sus respectivos adultos
responsables. En dicho espacio, se favorecié el didlogo participativo entre los NNA y sus familias, autoridades
regionales y nacionales, con el propdsito de intercambiar, reflexionar y exponer las propuestas levantadas
por ellas y ellos desde los didlogos locales de participacidon. A su vez, se eligid el Consejo Asesor Nacional,
conformado por siete nifios, niflas y adolescentes elegidos democraticamente y con representatividad
nacional, que asesorara al Servicio para incorporar la opiniéon de sus representados en lineamientos y
mejoras respecto a la oferta programatica especializada.

De este importante proceso participativo, emanan el Diagndstico Nacional de Participacion y la
Sistematizacion del Primer Encuentro Nacional de Participacion'?, donde es posible identificar dos tendencias
en los procesos de didlogos asociados a:

1. Levantamiento de necesidades o requerimientos propios de la territorialidad donde habitan los nifios,
nifias y adolescentes, correspondiente al espacio geografico comunal, provincial o regional.

2. Levantamiento de necesidades o requerimientos transversales a la nifiez y adolescencia independiente
de la realidad territorial donde estos habitan, tales como: el Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifez y Adolescencia, educacién, medio ambiente, participacién, seguridad vy

111 ey 21.302, articulo Nro. 6, letra p)
12 Ambos documentos elaborados por la Unidad de Participacién de Nifios, Nifias y Adolescentes de la Direccion Nacional.
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espacios publicos, recreacién, ocio y cultura, identidad, diversidad sexo-genérica, derechos sexuales y
reproductivos.

Respecto de los mecanismos de participacion individual, cabe sefialar que, se mantienen activos los canales
de atencidn directa -botdn de "Participacion” de la pagina web institucional del Servicio de Proteccidn
Especializada®? y aplicacion (APP) de Mejor Nifiez- para canalizar consultas, requerimientos o sugerencias de
los nifios, nifias y adolescentes y familias sujetos de atencidn del Servicio, ademas de la instalacidon de
buzones de opinidn en las residencias, cuyo mecanismo de participacion fue validado por ellas y ellos.

5.6. Orientaciones Técnicas

A partir de la Ley N° 21.302 que crea el Servicio y de la Ley N° 21.430 de Garantias y Proteccién Integral de
los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, se elabora el circuito de la oferta, definiendo los programas que
responden a las lineas de accidn definidas en dichas normativas.

Para el disefio de las Orientaciones Técnicas, se consideran los resultados de estudios nacionales e
internacionales, teniendo en cuenta el marco juridico de la proteccién integral de derechos de nifios, nifias
y adolescentes y su relacion con la proteccidon especializada, sefialando las acciones y los actores
involucrados. Posteriormente, se definen los conceptos mas relevantes para la comprensién y ejecucién de
las modalidades, su estructura, el sujeto de atencién definido para cada programa, las vias de ingreso,
objetivos y matriz logica.

El disefio base de cada programa se complementa con el documento “Enfoques transversales”, que incluye
los enfoques: de derechos humanos, derechos de la niflez y adolescencia, intercultural, de inclusion, de
género, de curso de vida, territorial y de redes.

Durante el afio 2022 y en base a lo antes mencionado, se comenzd con laimplementacién de la Ley N° 21.302,
a partir de la elaboracién de las Orientaciones Técnicas, siendo los programas de la linea de accién de
Diagnéstico Clinico Especializado y Pericia, las primeras en ser elaboradas y en proceso de socializacion.

5.7. Proyectos de emergencia en Infraestructura

Los colaboradores acreditados tienen la posibilidad de recibir financiamiento de emergencia para mejoras
de infraestructura de las instalaciones en donde ejecutan la oferta del Servicio. Para ello, presentan
proyectos que son evaluados respecto a su pertinencia, por una comision asesora regional conformada por
especialistas de las areas juridica, de supervision e infraestructura.

Al aprobar un proyecto de emergencia en Infraestructura, se suscribe un convenio de ejecucion y se concreta
la transferencia de los recursos. Finalmente, los equipos de infraestructura regional verifican la correcta
realizacién de las obras para dar recepcion conforme y cerrar administrativamente el proyecto respectivo.

Durante el 2022, se ejecutaron 12 proyectos en esta modalidad, con una inversién que superd los
$400.000.000, para seis colaboradores acreditados que presentaron proyectos en las regiones de La
Araucania, Los Lagos, Los Rios y Metropolitana, como se muestra a continuacion:

13 www.mejorninez.cl
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Region Nombre Residencia OCA Nombre Institucion Proyecto presentado Linea accion Merte p;o:ecto
~ aprobado ~
FUNDACION HOGARES DE » . .
Los Lagos REM - MADRE PAULINA Construccion de cercos perimetrales 1.1.a) Reparaciones $37.185.310)
MENORES VERBO DIVINO
FUNDACION HOGARES DE
Los Lagos REM - MADRE PAULINA Construccion de cercos divisorios 1.1.a) Reparaciones $30.616.192]
MENORES VERBO DIVINO
FUNDACION HOGARES DE
Los Lagos RLP - SAN ARNOLDO Mejoramientos de baiios 1.1.a) Reparaciones $32.731.848]
MENORES VERBO DIVINO
FUNDACION HOGARES DE Cambio d timientos interi
LosLagos  |RLP - SAN ARNOLDO amblo ce revestimientos interiores 1.1.a) Reparaciones $37.151.294
MENORES VERBO DIVINO dormitorios
REM - ALDEAS INFANTILES Instalacion de canaletas y bajadas de aguas .

Los L ALDEAS INFANTILES S.0.S. CHILE 1.1.a) R 1.440.
0513895 |50s CHILOE s $5.05.C Iluvia de Residencia 2) Reparaciones $31.440.538
Los Rios RVA - RESIDENCIA LA CASONA |O.N.G DE DESARROLLO LA Mejoramientos de baiios, cocinay 1.1.2) Reparaciones $24.665.841]

DE LOS JOVENES CASONA DE LOS JOVENES lavanderia o P T

Los Rios RVA - RESIDENCIA LA CASONA [O.N.G DE DESARROLLO LA Cambio de revestimientos exteriores y 1.1.2) Reparaciones $37.182.614

: DE LOS JOVENES CASONA DE LOS JOVENES ventanas ~-a) Reparaci e
) o ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE Reposicion Techumbre y otras obras .
A REM - NINA ADOLESCENTE 1.1.a) R 37.196.076
raucania ANGOL Oficinas Residencia Nifia Adolescente Angol 2) Reparaciones $
RDS - RESIDENCIA LAS FUNDACION DE AYUDA ALNINO  [Mantencién de infi tructurade |
Metropolitana ar.1 enC|.on € Iniraestructura de fa 1.1.a) Reparaciones $35.685.577|
AZUCENAS LIMITADO (COANIL) Residencia
Regularizacion y Certificacion SEC d
Araucania  |REM - PETRONILA PINCHEIRA |FUNDACION NINO Y PATRIA eguiarizacion y Lertificacion St de 1.2.a) Electricidad $31.326.088
Instalaciones Eléctricas
REM - RESIDENCIA FAMILIAR (FUNDACION HOGARES DE

Los L i0 ivisori 1.1.a) R i .907.
os Lagos RELONCAVI MENORES VERBO DIVING Construccion de cercos divisorios a) Reparaciones $36.90' 346|

Los Lagos REM - RESIDENCIA FAMILIAR | FUNDACION HOGARES DE Mejoramiento de bafios y cocina 1.1.a) Reparaciones $37.188.689

8 LOS TILOS MENORES VERBO DIVINO ! Y alRep i
$409.277.413

5.8. Diseno de Plataformas y Sistemas

Se inici6 el trabajo del proyecto de desarrollo e implementacién del nuevo sistema integrado de informacion,
seguimiento y monitoreo, para lo cual fue elaborado y tramitado el Decreto Supremo N°5/2022 que
establece el reglamento que especifica su estructura y contenidos, asi como las normas respecto a los
requerimientos de informacién y adecuada administracion y funcionamiento del sistema, incluyendo las
normas asociadas a seguridad de la informacién. Asi mismo, fue ejecutada la licitacidn para el diseio de la
arquitectura del sistema, la cual se encuentra finalizada, de manera que se encuentran definidas: la
tecnologia que se empleard para desarrollar cada uno de los componentes que contendra el sistema, asi
como su modelo de datos, el que considera las unidades de analisis estructurales que se empleardn para su
construccion, junto con maquetas que representan visualmente cdmo deberan verse y funcionar.

Paralelamente, durante el afo 2022 se dio prioridad a la interoperabilidad con el Poder Judicial y con el
Servicio de Registro Civil e Identificacidn, siendo desarrollado un servicio web que permite recibir en linea
las 6rdenes de los Tribunales de Justicia. De esta misma forma, previa suscripciéon de convenios para el uso
de la plataforma PISSE con el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, asi como con el Servicio de
Registro Civil de Identificacion, fueron desarrollados médulos digitales que permiten la validacion de datos
personales de nifios, nifias y adolescentes registrados en los sistemas propios de la institucién, facilitando
asi, el intercambio de informacién y la identificacion Unica de los sujetos de atencion.

Ademas, se implementaron siete plataformas tecnolégicas que, permiten mejorar la gestiéon administrativa
del Servicio. Estas son: Sistema Integral de Gestion de Personas (SIGPER); Sistema de Gestidon de
Administracién de Presupuestos; Sistema de Reporte de Peores Formas de Trabajo Infantil; Sistema de
Reporte de Sumarios; Sistema para la Gestion de Compras; Sistema de Registro de la Oficina de Informacidn
de Reclamos y Sugerencias (OIRS); y Persomatico, ademds de la habilitacién del nuevo sitio web e intranet
institucional.

5.9. Evaluacidn de fichas (ex ante)

La Evaluacién Ex Ante contribuye a mejorar la calidad de la oferta programatica publica, proporcionando a
los actores involucrados en los procesos de formulacién, monitoreo y evaluacion los insumos informativos,
ejecutivos y concluyentes, tanto para la toma de decisiones de politica publica como de asignacion de
recursos. Durante el aino 2022, el Servicio elabord seis fichas de programas asociados a las lineas de accién
institucional, a saber: Acompafiamiento Familiar Territorial; Residencia para Vida Independiente; Residencia
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para Madres Adolescentes; Familia de Acogida Extensa; Familia de Acogida Externa; Intervencion y
Preparacion de Nifios, Nifias y Adolescentes para Integrarse a Familia Adoptiva. La totalidad de las fichas
presentadas fueron aprobadas con Resolucién Favorable por la Subsecretaria de Evaluacién Social del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

5.10. Planificacidn estratégica

El Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia elabord la Planificacidn Estratégica
2022-2027 a través de su equipo multidisciplinario, con participantes representativos de los distintos centros
de responsabilidad de la institucion, incluyendo a la Direccion del Servicio, Jefes de divisiones y sus
integrantes y asociaciones gremiales, donde, a partir de un diagndstico compartido, se reconocieron
oportunidades y areas de mejora, con miras a fortalecer el alineamiento organizacional, asi como a focalizar
las prioridades en funcion de su impacto en la generacidn de valor para los nifios, nifias y adolescentes sujetos
de atencidn del Servicio y sus familias.

La finalidad del desarrollo de la planificacion estratégica en el Servicio estd asociada a implementar y
monitorear, a través de un cuadro de mando integral, un plan de desarrollo estratégico quinquenal, con
enfoque en el disefo, gestidn y articulacion de la oferta, gestion de calidad para la intervencién de nifios,
nifias y adolescentes y la mejora continua e innovacion. El desafio de la formulacion es desarrollar una ruta
estratégica en la cual todos/as se sientan parte de ella. Esto fortalecera el espiritu sinérgico de todas las
unidades que componen a la institucion, contribuyendo directa o indirectamente al propédsito fundamental
del Servicio.

5.11. Politicas en materias de gestion y desarrollo de personas

El afio 2022 implicd el gran desafio de disefiar, planificar e implementar los distintos procesos asociados a la
gestion de personas con un Servicio en marcha, cuya dotacién y procedimientos de inicio se encontraban por
debajo de lo requerido para el desarrollo adecuado de sus funciones.

En este contexto, es que se avanzd en la normalizacidn de aquellos procesos criticos para la operacion, tales
como: provision de cargo, reclutamiento y seleccion, induccidn, contratacién, traslados, practicas
profesionales, entre otros.

También es posible desatacar como logros los siguientes aspectos:

a) Conformacion de la Unidad de Reclutamiento y Seleccion, que no estaba considerada en la estructura
original del Servicio, pero se identific6 como altamente necesaria y relevante para los procesos de
seleccidn que proveen cargos vacantes de la dotacién presupuestada. Al inicio del afio, la dotacién
alcanzaba el 69% de cobertura de los 2.552 cargos autorizados por presupuesto, alcanzando un 89% de
cobertura de dotacion activa al 31 de diciembre del afio 2022, es decir, un incremento neto de 499
cargos.

b) Capacitacion, se entregaron 3.041 prestaciones a funcionarios/as que participaron en alguna de las
instancias de capacitacion, ya sea del Plan Anual de Capacitacién disefiado, como de instancias realizadas
por las redes de apoyo.

c) Se llevd a cabo el proceso de calificaciones correspondiente al periodo 2021-2022, para lo cual se
implementd un mddulo web en el Sistema de Gestidon de Personas (SIGPER), lo que permitié desarrollar
un proceso 100% digital.

d) Conformacion del Servicio de Bienestar, formalizado oficialmente en el mes de mayo del afio 2022 y que,
al mes de diciembre contaba con 1.350 funcionarios/as afiliados/as.

e) Se establecid el procedimiento para generar convenios institucionales, siendo esto ultimo, un desafio
para el periodo 2023.
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f)
g)

h)

En el dmbito de salud ocupacional se constituyeron 38 comités paritarios de higiene y seguridad.
Formalizacién de la “Politica Integral de Gestidn y Desarrollo de Personas”, la cual contiene las politicas
especificas hacia las cuales enfocar los procedimientos requeridos para la gestién y desarrollo de
personas del Servicio. Lo anterior, en un proceso participativo y con el objetivo de ser la principal norma
qgue rige la gestion de Personas en el Servicio, promoviendo el despliegue de las competencias y
habilidades de los funcionarios/as, para el logro de los desafios institucionales.

En relaciones laborales, se establecié un Plan de Participacion Funcionaria (2022-2024) cuyo objetivo es
asegurar la participacion de funcionarios/as y/o sus representantes, en el diagnédstico, planificacién y
seguimiento de temas relativos a Gestion y Desarrollo de Personas, e instaurar una cultura colaborativa
y de corresponsabilidad conforme a las practicas laborales de la Administracidn del Estado, promover el
fortalecimiento de las relaciones laborales con sus funcionarios/as y reconocer a las asociaciones
gremiales como interlocutores validos de las necesidades e intereses de los/as funcionarios/as. Las
instancias de participacion que se pueden destacar son el Consejo Administrativo de Bienestar; el
Consejo Bipartito de Capacitacion; la Junta Calificadora; los Comités Paritarios y los Programas de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) institucionales.

Se trabajo en la habilitacion y mejora de mdédulos web en el Sistema de Gestion de Personas (SIGPER),
gue permitan agilizar el flujo de informacién para cada uno de los procesos de administracion y gestion
de personas, a destacar el mddulo de evaluacion del desempefio, médulo de bienestar y licencia médica
electrénica.

5.12. Calidad de vida, salud mental y autocuidado

Se elabord el Plan de Calidad de Vida para el ciclo 2022-2024, para funcionarios/as del Servicio, que esta

vinculado a las condiciones y ambientes laborales en que se desempeian los trabajadores. Este plan tiene

como objetivo promover ambientes laborales saludables, basados en el respeto y buen trato que favorezcan

el compromiso, motivacion, desarrollo y mejor desempeiio de las personas que trabajan en las instituciones

publicas.

Las principales actividades ejecutadas en relacién con ello fueron:

a)

b)

c)

d)

Evaluacién de ambientes laborales y prevencién de riesgos en cuanto a enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo: aplicacion de la encuesta SUSESO/ISTAS en el 100% de las Direcciones Regionales
y de la Direccidn Nacional; disefio e implementacion de un plan de Salud Mental en coordinacién con la
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), que incluyé jornadas de autocuidado regionales para
funcionarios/as de trato directo (Biobio y Metropolitana), evaluacién de clima laboral en direcciones
regionales de Los Rios y Aysén, talleres de salud mental para el manejo de estrés y gestién de emociones
en las residencias familiares de Arica y Parinacota, evaluaciones ergondmicas en el marco del protocolo
TMERT-EESS en cinco direcciones regionales y tres programas FAE (Tarapaca, Atacama, O'Higgins, Los
Lagos, La Araucania, FAE Valparaiso, y FAE 1y 2 de regidon Metropolitana).

Conciliacién de vida personal y familiar con el trabajo: perfil del funcionario/a y del informe de
caracterizacion familiar de los funcionarios/as del Servicio.

Puesta en marcha del procedimiento de denuncia e investigacion del maltrato, acoso laboral y acoso
sexual (MALS).

Formalizacién del protocolo de seguimiento del ausentismo laboral: para fortalecer la gestién local de
ausentismo, definiendo estrategias que fomenten un rol activo frente a las situaciones de ausentismo.

5.13. Cobertura de dotacion

La cobertura de la dotacidon del Servicio ha sido un gran desafio, sin embargo, al cierre del afio 2022 se logré

alcanzar un nivel que permite mejorar el desempefio de las funciones respecto al inicio de dicho afio, tal

como se puede observar en la siguiente tabla:
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Tabla 16. Estado de dotacion del Servicio

Enero 2022 Diciembre

2022
Dotacién autorizada 2.553 2.553
Dotacidon vigente contratada 1.771 2.270
Diferencia 781 282
% Cobertura 69% 89%

Fuente: Informacidon proporcionada por la Divisién de Gestidn y Desarrollo de Personas.

El desafio de cobertura en la dotacién es permanente, por cuanto el mercado laboral es muy dindmico y, si
bien se logra alcanzar practicamente el 90% de la dotacidn autorizada, el porcentaje no refleja la rotacion
gue se produce en los cargos. Para el afio 2023, se dispondran recursos para contratacidon de servicios
externos con el fin de agilizar los procesos mas masivos de evaluacién psico laboral, lo que permitira dar
mayor fluidez a los procesos de seleccion.

5.14. Mejoras de infraestructura

La unidad de gestién de la infraestructura se dedica a generar las condiciones de servicio e infraestructura
necesaria para la correcta instalacion y funcionamiento del Servicio.

Durante el periodo desarrollé diversas acciones relacionadas con el monitoreo del estado de residencias
familiares, elaboracion de proyectos de mejoramiento, habilitaciéon, reposicion y reconversion de
instalaciones, entre las que es posible destacar las siguientes:

Proyecto Region !Vlontc.),d €
inversion M$
Plan de mejoramiento de residencias familiares Metropolitana 865.000
Habilitacion Residencia Familiar Campo de Deportes Metropolitana 169.000
Habilitacion Residencia Familiar Manuel Rodriguez Biobio 348.000
Total 1.382.000
5.15. Ejecucidn presupuestaria

Para el afio 2022, el Servicio cerrd con un presupuesto vigente de M$345.777.361. Dicho presupuesto se
distribuyd en: transferencias corrientes (74%), gastos en personal (17%), y bienes y servicios de consumo
(6%). A su vez, la ejecucién del presupuesto al 31 de diciembre de 2022 fue de M$339.815.738, equivalente
a un 98,3% del presupuesto institucional.

Tabla 17. Presupuesto y ejecucion presupuestaria, diciembre 2022.

Subt Conceptos Ley al 31/12/2022 Ejecucion en M$  Ejecucién en %
21 Gastos en personal S 61.182.352 S 57.631.812 94%
22 Bienes y servicios de consumo S 22.508.545 S 21.593.148 96%
23 Prestaciones de seguridad S 27541 S 27.541 100%
social
24 Transferencias corrientes S 258.236.502 S 257.203.945 99,6%
25 Integros al fisco S 1.545.850 S 1.546.778 100%
26 Otros gastos corrientes S 7439 S 7.158 96%

14 considera presupuesto inicial y modificaciones tomadas de razén al 31 de agosto de 2022.
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29 Adquisicién de activos no S 1.898.714
financieros

34 Servicio de la deuda S 370.418

Total en miles $ 345.777.361

Fuente: Informe de ejecucion trimestral a diciembre 2022 — versién Ejecucion DIPRES.

$

s
$

1.434.939

370.417
339.815.738

76%

100%
98,3%
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6. Principales desafios 2023

6.1. Nueva oferta

Durante el afio 2023, el Servicio iniciard el proceso de transformacién de su oferta programatica,
implementando cuatro de los programas seguln lo establecido en el titulo Ill, Parrafo 1, de la Ley N° 21.302.

De esta manera, para la linea de accidn de Diagndstico Clinico Especializado, Seguimiento y Pericia, se iniciara
la implementacién de los nuevos programas de Diagndstico Clinico Especializado y el Programa de Pericia,
los cuales reemplazaran al programa de Diagndstico Ambulatorio (DAM). La implementacién de estos
programas iniciara una transicion hacia diagndsticos integrales y planes de intervencidn Unicos e integrados,
para lo cual, los distintos programas disefiados por el Servicio deberan trabajar coordinadamente para el
logro de sus objetivos, y serd progresiva, respetando por norma general las fechas de finalizaciéon de los
convenios que se encuentren en ejecucion y las zonas de competencia territorial de los Tribunales de Familia,
con el objeto de facilitar su correcta instalacion.

Paralelamente, para la linea de accién de Programas Ambulatorios de Reparacion se espera iniciar la
implementacion gradual del programa de Acompafiamiento Familiar Territorial, que reemplazara a los
programas de Prevencidon Focalizada y Programa de Proteccién Ambulatoria para Nifios, Nifias y
Adolescentes con Discapacidad.

Finalmente, para la linea de accién de Fortalecimiento y Vinculacidn, se iniciard la implementacion del
Programa de Prevencion Focalizada bajo las nuevas orientaciones técnicas que tendra el programa, y que
sera desplegado en conjunto con el programa de Acompafamiento Familiar Territorial.

En 2023 también se comenzara con la transformacion de la linea de cuidado alternativo, partiendo con las
Familias de Acogida, en la que se concursaran plazas para FAE Extensa y FAE Externa, estimandose que al
cierre del afio se tengan 344 plazas en FAE Extensa (112 por reconversion y 232 oferta nueva, enfocada
principalmente en el rango etario de 0 a 3 afos) y 255 en FAE Externa (160 por reconversion y 95 de oferta
nueva, enfocada en el rango etario de 0 a 3 afios); en cada caso con sus respectivos programas
complementarios de Fortalecimiento y Revinculacion.

A su vez, como plan piloto, se dispondrdn 20 plazas para Residencia de Vida Independiente (de 18 a 24 afios)
con su programa complementario, 216 plazas en la reconversién del modelo de residencias de vida familiar
para adolescencia temprana y 228 plazas para residencias de vida familiar para adolescentes bajo los nuevos
modelos, ambos con sus respectivos complementarios, todo lo anterior, bajo condiciones del nuevo decreto
de pago pago y programas.

6.2. Transferencia Técnica

El proceso de transferencia técnica pretende constituirse en un espacio integral de formacién continua,
mediante la entrega de herramientas que permitan potenciar y fortalecer los conocimientos, habilidades y
competencias técnicas de los equipos que intervienen en los distintos programas del Servicio, con el fin
principal de mejorar la calidad de las atenciones entregadas a las nifias, nifios, adolescentes, jévenes y sus
familias, aportando de esta manera, a la restitucion de sus derechos.

Para el logro de lo anterior, durante el afio 2023 la Unidad de Transferencia Técnica de la Direccién Nacional,
en conjunto con la Unidad de Desarrollo de Personas, ejecutaran diversos procesos de capacitacion y
formacion destinados a todos los equipos de atencidn del Servicio, tanto de Administracién Directa, como de
Colaboradores Acreditados, en distintas tematicas priorizadas de acuerdo con las necesidades de los equipos
y en linea con los objetivos estratégicos del Servicio. Ello contemplard aspectos transversales que requieren
ser fortalecidos a nivel nacional. Asi mismo, se dispondrdn recursos financieros para las 16 regiones, con el fin
de que las Unidades de Asistencia Técnica, Monitoreo y Evaluacion de las direcciones regionales puedan
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planificar y ejecutar procesos de capacitacién y formacidon segun sus propias necesidades territoriales,
particulares y contingentes.

Es importante indicar que, los procesos de transferencia técnica incorporaran tres focos relevantes, basados
en la evidencia del aprendizaje andragdgico, a saber: aspectos tedricos/reflexivos; prdcticos/cotidianos, y,
por ultimo, el cuidado de equipos, siendo esto ultimo un aspecto fundamental que impacta en la calidad de
las intervenciones efectuadas.

Respecto a la planificacion preliminar proyectada para el afo 2023, se incorporaran tres temas
fundamentales a nivel nacional, donde se contemplaron necesidades transversales a nivel pais:

Tabla 18. Temas centrales de transferencia técnica del Servicio de Proteccion Especializada, 2023.

i i N° de
Formacion Grupo objetivo Alcance
Personas

Diagndstico Clinico | Todos los estamentos profesionales del | Nacional 8.000 aprox.
Especializado y Pericia Servicio y de toda la provisidn programatica

Cursos Auto — | Todos los estamentos profesionales del | Nacional 1.100 aprox.
Instruccionales'® Servicio y de toda la provisidon programatica

Academia Conectando | Todos los estamentos profesionales del | Nacional 1.972 aprox.
Saberes Servicio y equipos de intervencién de la

provisién programatica de Cuidado Alternativo
Residencial y Familiar

Fuente: Informacién proporcionada por la Divisién de Estudios y Asistencia Técnica, marzo 2023.
Finalmente, y sumado a lo anterior, en la planificacién proyectada se incorporara la formacidn inicial de las
personas que se integran a los equipos de atencion del Servicio en Administracidn Directa, considerando un
proceso de induccidn que permitirda generar espacios de soporte técnico de aprendizaje, individual y
colectivo, orientados a facilitar la incorporacién y adaptacién de las personas al ambiente laboral, transferir
y potenciar conocimientos, habilidades y competencias técnicas bases para una atencién de calidad de las
nifias, nifos, adolescentes y sus familias.

6.3. Plan de restitucion del derecho a vivir en familia

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, asi como también la evidencia y literatura relacionada a la
infancia, mencionan la importancia de que los nifios, nifias y adolescentes se desarrollen en un ambiente
familiar, que sea capaz de detectar sus necesidades y responder de manera amorosa, coherente y en sintonia
a ellas. En este sentido, el ingreso a programas de cuidado alternativo y, en especial a una modalidad
residencial, representa en si misma una experiencia traumatica en tanto significa la separacion o pérdida de
las figuras de cuidado primario.

A su vez, el interés superior de la nifiez y su derecho a vivir en familia, los tratados internacionales y lo que
la legislacidon nacional recientemente ha establecido, se determina que la separacién del nifio, nifia o
adolescente de su familia es una medida excepcional, por cuanto es esencial la linea de programas de apoyo
a la familia para el desarrollo de una parentalidad positiva; y que el recurso prioritario es el acogimiento
familiar como modalidad alternativa de cuidado temporal frente a situaciones que hacen necesaria o
determinan la separacion de un nifio, una nifia o adolescente de su medio familiar.

15 Contempla los siguientes cursos: Diversidad de Género, Promocion del Bienestar, Explotacion Sexual de Nifios, nifias y adolescentes, Nifios, nifias y
adolescentes en movilidad humana, Diagndstico Clinico Especializado, Induccion Técnica a Equipos de Intervencién, Técnicas de Participacion de nifios,
nifias y adolescentes, Cuidado de Equipos, Trauma Complejo en nifios, nifias y adolescentes, Consumo de drogas en nifios, nifias y adolescentes,
Procesos de Asistencia Técnica para la intervencidn Especializada, Gestidn residencial bajo un enfoque de derechos, Estrategias para la atencidn y el
cuidado de nifios, nifias y adolescentes en condiciones de discapacidad y Pericia
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En este contexto, se ejecutara el Plan de Restitucién del Derecho a Vivir en Familia, con lineas de trabajo
estratégico que, en su articulacion, permitiran dar respuesta a los estandares técnicos y el soporte necesario
gue requiere un proceso de esta envergadura, abarcando distintos elementos como: Desinternacion, de
forma progresiva y con especial foco en aquellos nifios y nifias entre 0 a 3 afios, esto, mediante la
reconversion de la oferta programatica y la sensibilizacion e involucramiento del intersector (incluye
Tribunales de Familia); Revinculaciéon familiar, tanto desde los lineamientos técnicos como desde la
especializacién de los/as funcionarios/as, a modo de avanzar hacia la parentalidad positiva; Adopcién, pues
se debe avanzar hacia la mejora de los procedimientos y coordinaciones actuales, en el entendido de que
son parte del circuito de proteccién; Familias de Acogida, como parte fundamental del plan instalando el
tema en la sociedad civil, tribunales e intersector.

Asimismo, y para relevar la importancia del acogimiento familiar como una transformacién sociocultural del
pais, el Servicio proyecta instalar nuevas unidades regionales de captacién de familias de acogida que puedan
cumplir con el rol de difusion, sensibilizacién, evaluacion y capacitacion de familias de acogida. Se
estableceran lineamientos Unicos y comunes que se enfoquen en la instalacion de un circuito de acogida
para dar respuesta a nifios, nifas y adolescentes que han sufrido grave vulneracidn de derechos. Asi, se dard
apertura a tres nuevos centros de Familias de Acogida (Metropolitana, Biobio y La Araucania) y se instalara
en la Regién de Coquimbo un piloto para postulantes a familias de acogida y adoptivas.

6.4. Gestion intersectorial

En esta materia, es preciso indicar que todo avance programatico del Servicio no se sostiene sin las garantias
de servicios del intersector en su conjunto, mediante prestaciones especializadas dirigidas a sujetos de
atencion bajo la proteccion de este Servicio. En este sentido, se indican los desafios para cada una de las
lineas de trabajo en el ambito:

a) Bienestar integral:

e Trabajar en la ratificacién y firmas de nuevos convenios de colaboracion a nivel nacional con Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio (MINCAP), Ministerio del Deporte (MINDEP) e Instituto
Nacional del Deporte (IND), Departamento Estadio Seguro (Ministerio del interior y seguridad publica),
Corporacion Nacional Forestal.

e Incorporar de elementos de proteccion especializada en la Politica Nacional del Libro, la Lectura y las
Bibliotecas, en atencidn al Plan Nacional de Lectura liderado por MINCAP.

e Se proyecta ejecutar acciones con la Subsecretaria de las Culturas y de las Artes y Subsecretaria del
Patrimonio Cultural, para dar continuidad a los Centros de Creacion (CECREA), visitas artisticas de
FONDART, Didlogos en Movimiento y Liberando Talento.

e Se ejecutaran acciones con MINDEP e IND para el programa “Crecer en Movimiento” en 36 proyectos
de cuidado alternativo residencial.

e Afianzar lineas programaticas conjuntas con Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion y Ministerio del Medio Ambiente.

b) Desarrollo social:

e Actualizar el convenio con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) para otorgar solucion
habitacional a través de subsidio para la vivienda o de arriendo destinado a nifias, nifios, adolescentes
y sus familias sujetas de atencidn del Servicio. La finalidad es flexibilizar los requisitos de acceso, que
son dificiles de alcanzar para los sujetos de atencién bajo proteccion especializada.

e Operativizar la resolucién exenta N° 600, que aprueba el “Protocolo de actuacidn con jovenes vigentes
en cuidado alternativo que se encuentran en proceso hacia la vida independiente del Servicio Nacional
de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia”, mediante la entrega de material concreto que
apoye la intervencidn con los y las jovenes, generando un sistema de interconectividad con las
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prestaciones sociales a las cuales puedan acceder, mediante un convenio de transferencia de datos
con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, MINVU y Ministerio del Trabajo y Previsidn Social
(MINTRAB).

Actualizar las “Orientaciones Técnicas para la Coordinacién entre el Sistema de Proteccién Integral a
la Infancia Chile Crece Contigo y SENAME”, en el marco de la ley que crea el Servicio y la Ley de
Garantia.

c) Justicia y Derechos Humanos:

Abordar la explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes (ESCNNA) a través de la
actualizacién del “Protocolo de Actuacién en Caso de Deteccidn de Niios, Nifias y Adolescentes en
Situacion de ESCNNA Atendidos en Proyectos de la Red de Protecciéon”, la actualizacion y firma de
convenios y protocolos de coordinacién con Carabineros de Chile, Programa Mi Abogado, Instituto
Nacional de Derechos humanos (INDH), Subsecretaria de Derechos Humanos, MINTRAB y Direccién
del Trabajo.

Socializar e implementar el documento interinstitucional “Protocolo investigativo para el abordaje de
ESCNNA”.

Respecto a NNA victimas de delito, avanzar hacia la implementacién del Plan Nacional de
Capacitaciones sobre Ley N°21.057 de Entrevista Investigativa Videograbada.

Trabajar en la redaccién de Plan Nacional de Seguridad para Nifios, Nifias y Adolescentes bajo Cuidado
del Estado junto al Ministerio de Interior y Seguridad Publica.

Socializar protocolos interinstitucionales sobre Alerta Temprana para Muertes bajo Custodia, Control
y Cuidado del Estado e Investigativo Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Aumentar las acciones intersectoriales para prevenir e intervenir las salidas no autorizadas de centros
de cuidado alternativo residencial.

Crear flujo de coordinacion intersectorial para el abordaje de casos de Nifias, Nifios y Adolescentes
sujetos de atencidn que se encuentran en circuito calle.

Aumentar las acciones intersectoriales para prevenir e intervenir las interacciones con trayectorias
delictuales ordinarias y/o vinculadas al crimen organizado en nifias, nifios y adolescentes sujetos de
atencion.

d) Educaciodn:

Disefar estrategias para que el Ministerio de Educacién identifique a NNA sujetos/as de atencién del
Servicio como estudiantes prioritarios (Ley 20.248 MINEDUC).

Operativizar los convenios nacionales con Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) (REX
Nro.316/2022) y con la Subsecretaria de Educacién Superior (REX. Nro. 201/2022), con el fin de
concretar las acciones colaborativas suscritas.

Crear, con el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), estrategias para el acceso de los/as
adolescentes postulantes a capacitacidn en oficios.

Proponer reformulacién del Manual de Asignaciones de becas y beneficios de Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas (JUNAEB) para NNA sujetos/as de atencidn del Servicio.

Implementar el Programa Tutorias Pedagdgicas afio 2023.

Crear, con el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género (SERNAMEG), estrategias de
vinculacién con programa 4 a 7.

Socializar la cartilla de MINEDUC “Procedimientos para la deteccidn, derivacién y seguimiento ante
situaciones de vulneraciéon de derechos a estudiantes. Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia”, con el fin establecer estrategias conjuntas.

e) Salud integral:

Fortalecer el acceso a prestaciones de salud mental para NNA y jovenes sujetos de atencion del
Servicio. Se actualizara el documento ORD Nro. 183/2017 del Ministerio de Salud (MINSAL), el que
establece el Plan de atencidn prioritaria para nifias, nifios y adolescentes de SENAME con vulneracion
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de derechos, con el objetivo de operativizar la Ley de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia.

Realizar seguimiento y acompafiamiento al Sistema Intersectorial de Salud Integral con énfasis en
Salud Mental en los Servicios de Salud presupuestado para el afio 2023: Aconcagua, Metropolitano
Norte, Nuble, Arauco, Talcahuano, Osorno y Chiloé.

Monitorear el funcionamiento de los equipos asertivos comunitarios en residencias de administracion
directa, a cargo de MINSAL.

En tematicas de consumo de alcohol y otras drogas, se requiere avanzar en la oportuna pesquisa y
derivacion de atencidn, por lo que se trabajara en la actualizacion de Resolucién Exenta N° 121/2019
gue aprueba “Lineamientos para la deteccidn, intervencion y derivacion de niiias, nifos, adolescentes
y jévenes por consumo de alcohol y/o drogas”, con el fin de integrar mejoras desde la Ley de garantias
y monitorear la implementacion de siete residencias de rehabilitacién de SENDA a nivel nacional.

En el ambito de la discapacidad, se debe avanzar hacia el fortalecimiento de la atencion a NNA y
jovenes con discapacidades, especialmente con grados mds severos que actualmente no cuentan con
una oferta estatal especializada que dé respuesta oportuna, por lo que en el marco del compromiso
del Servicio en el Plan Nacional de Derechos Humanos para el aifio 2023, se define la realizacion de una
linea base sobre la caracterizacion y principales necesidades de NNA con discapacidad severa.

f) Género y Diversidades Sexo-genéricas:

Actualizar el protocolo interinstitucional de atencidn a victimas indirectas de NNA de violencia
extrema.

Crear un protocolo interno de aplicacién circuito CIF.

Elaborar el documento técnico Politica para el abordaje de la diversidad sexual y de género, en nifios,
nifias y adolescentes atendidos en SENAME.

Priorizar las coordinaciones con MINSAL para aumentar el acceso prioritario a informacién vy
prestaciones vinculadas a salud sexual y reproductiva de NNA.

Coordinar con MINEDUC para creacion de cartilla informativa sobre educacién sexual integral y
Derechos Humanos de nifias, ninos y adolescentes.

Coordinar con Ministerio de la Mujer y SERNAMEG para la generacién de un documento técnico sobre
abordaje de casos de violencia de género de nifias, nifios y adolescentes sujetos/as de atencion del
Servicio

Realizar de capacitaciones para el abordaje de casos violencia de género de nifas, nifios y adolescentes
sujetos de atencion.

g) Movilidad Humana y Cooperacion Internacional y Relaciones Internacionales:

Trabajar en la actualizacién del procedimiento sobre la gestion de casos de nifias, nifios y adolescentes
extranjeros sujetos de atencion del Servicio, o chilenos que se encuentren en el exterior en condiciones
de vulneracidn de derechos (Resolucion Exenta Nro. 186/2022) y en el Protocolo de compra de pasajes
para la reunificacion familiar de nifias, nifios y adolescentes en el extranjero (Resolucion Exenta Nro.
173/2022).

Continuar con el desarrollo de instancias de transferencia técnica a nivel nacional y regional.

Firmar convenios con el Servicio Nacional de Migraciones (entregado al Ministerio del Interior) y con
el Instituto Colombiano de Bienestar Familia (entregado al Ministerio de Relaciones Exteriores en el
marco de la Comision de Asuntos Consulares Chile-Colombia).

6.5. Participacion

Las propuestas levantadas por nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencidn del Servicio en los encuentros
locales de participacién del afio 2022 deberan traducirse en planes de trabajo en las tematicas elegidas y
relevadas, segun lo expresado en el Diagndstico de Participacidn de ese afio.
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Con el fin de avanzar en el cambio cultural y paradigmdtico que propicia la incorporacion efectiva del enfoque
de participacién de nifios, nifias y adolescentes en sus propios procesos interventivos y reparatorios, se
intencionara la utilizacién de estrategias que consideran la diversidad de nifios, nifias y adolescentes que son
parte de la red, en particular, aquellos de primera y segunda infancia. Especialmente se considerara como
propdsito la formaciéon de liderazgos en nifos, nifas y adolescentes en el contexto de la proteccién
especializada, tanto en aquellos que se encuentran en centros de cuidado alternativo como en dispositivos
ambulatorios.

6.6. Orientaciones Técnicas

El principal desafio para el afio 2023 se relaciona con el avance en la consolidacién de la nueva oferta
programatica de proteccién especializada, mediante la elaboracidn de las Orientaciones Técnicas para los
siguientes programas: Diagndstico clinico especializado, Pericia, Acompafiamiento Familiar Territorial,
Prevencion focalizada, Fortalecimiento y revinculacién, Vida independiente, Familias de acogida de
administracién directa, Residencia familiar de segunda infancia de administracidn directa, y Familias de
acogida especializada externa y extensa. . A su vez, se emitirdn las Orientaciones Técnicas para Residencia
de Vida Independiente, que se implementara con un piloto de 20 plazas autorizadas.

6.7. Planificacion Estratégica

Durante el afio 2023, se desarrollard una serie de planes e instrumentos que adscriben a la planificacién
estratégica del Servicio y que operacionalizan la misma. En estos planes, los distintos centros de
responsabilidad comprometen una serie de iniciativas estratégicas que estan alineadas con la misién y con
los objetivos institucionales.

Para el periodo los principales objetivos que se buscard implementar son:

e Garantizar la cobertura de atencidn especializada de nifas, nifios, adolescentes y sus familias.

e Consolidar una cultura de participacion, situando en el centro de nuestro quehacer a nifias, nifos,
adolescentes y a sus familias.

e Acompanar el transito a la vida adulta de adolescentes a través del desarrollo de agencia personal,
autonomia progresiva y apoyo de redes.

e Posicionar al Servicio como un organismo técnico especializado, que genera confianza en la
ciudadania.

e Fortalecer alianzas con actores relevantes que garanticen las prestaciones para nifas, ninos,
adolescentes y sus familias.

e Consolidar un modelo de gestion de colaboradores.

e Garantizar una oferta programatica que responda a las necesidades de atencidén especializada de
nifias, nifios, adolescentes y sus familias.

e Asegurar el traspaso de capacidades y competencias técnicas para la intervencion.

e Resguardar la calidad de atencién integral de nifias, nifios y adolescentes y sus familias.

e Propender a que se generen las condiciones para la efectiva implementacion y operatoria de los
programas.

e Consolidar un sistema de informacién orientado a potenciar la atencién de nifias, nifos, adolescentes
y sus familias.

e Implementar un Sistema de mejora continua e innovacién en los procesos internos y de soporte del
Servicio.

e Desarrollar un modelo de desempefio con calidad de vida laboral.

e Consolidar un modelo de liderazgo, relaciones laborales y de participacién funcionaria.

e Instalar un sistema de formacién continua y especializada.

e Instalar una cultura organizacional de acuerdo con los valores institucionales.

e Disefiar e implementar la estrategia comunicacional a nivel institucional.
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e Generar las condiciones tecnoldgicas para la operacion del Servicio.
e Mejorar la planificacion y eficiencia en el gasto publico.

La finalidad del desarrollo de la planificacién estratégica en el Servicio esta asociada a implementar y
monitorear, a través de un cuadro de mando integral, un plan de desarrollo estratégico quinquenal con
enfoque en el diseiio, gestién y articulacion de la oferta, gestién de calidad para la intervencion de nifos,
nifias y adolescentes y la mejora continua e innovacion.

El desafio sera desarrollar una ruta estratégica en la cual todos/as se sientan parte de ella. Esto fortalecera
el espiritu sinérgico de todas las unidades que componen la institucion, contribuyendo directa o
indirectamente al propdsito fundamental del Servicio.

6.8. Politicas en materia de gestion y desarrollo de personas

Para el afio 2023, los mayores desafios de la Divisidn de Gestién y Desarrollo de Personas se centraran en la
mejora continua de cada uno de los procedimientos emitidos, en el marco del mapa de procesos de la division
e instalacidn de la Politica Integral de Gestidn y Desarrollo de Personas, con el objetivo de avanzar en alcanzar
la cultura institucional deseada, desarrollar el reglamento especial de calificaciones propio del Servicio y
trabajar en la implementacion de la politica de equidad de remuneraciones. Por otra parte, se espera
continuar en el crecimiento de afiliados del Sistema de Bienestar y poder ofrecer a lo menos 10 convenios
institucionales de cobertura nacional. Junto con lo anterior, se ejecutara un Plan de Capacitacion integral,
gue buscar fortalecer las competencias técnicas, de la mano con la “Academia Conectando Saberes” y las
definiciones estratégicas del servicio.

6.9. Calidad de vida, salud mental y autocuidado

Los desafios para el afo 2023 se centraran en generar mejores condiciones laborales en las diferentes lineas
programaticas del Servicio, mediante la implementacién de estrategias de cuidado de equipo y autocuidado.
En conjunto con ello, se espera impulsar un proyecto de ley que permita mejorar las condiciones de calidad
de vida laboral en las residencias familiares, ajustando las extensas jornadas de trabajo, con una disminucion
significativa en la carga horaria semanal y adicionando otros mecanismos de compensacién como el aumento
de dias de feriado legal y la incorporacidn de la cotizacidn de trabajo pesado para todos los funcionarios y
funcionarias. Por otra parte, daremos continuidad al Plan de Calidad de Vida Laboral disefiado el afio 2022
gue permitird consolidar el trabajo en materia de salud ocupacional y prevencion de riesgos laborales y la
medicién de los accidentes laborales del Servicio, estableciendo informacion relevante respecto de las
caracteristicas de los accidentes laborales. A su vez, se constituyen en desafios la consolidacién del trabajo
de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (CPHS) y la conformacién del 100% de los Comités de
Aplicacidn de Medicion de Riesgos Psicosociales (Encuesta CEAL/SM).

6.10. Diseio de plataformas y sistemas

Se iniciara el desarrollo del nuevo sistema integrado de informacion, seguimiento y monitoreo del Servicio,
mediante una licitacion de servicios de desarrollo, que debera reflejar el disefio elaborado durante el afo
2022 empleando para esto una metodologia agil de trabajo, mediante la cual deberdn implementar los
primeros modulos del nuevo sistema. Esta implementacion requerira, a su vez, la transformacion y migracion
de informacién disponible para adaptarse al nuevo modelo de datos.

Ademas, se trabajara en el desarrollo de mejoras al sistema actual, con el fin de lograr los cambios necesarios
para implementar la nueva oferta programatica mientras se desarrolla la nueva plataforma, destacando dos
lineas de accion: Diagndstico Clinico Especializado, y el nuevo modelo de plan de intervencion individual. Por
otra parte, se planea avanzar en la interoperabilidad entre el Servicio y las Oficinas Locales de la Nifiez, con
el objetivo de recibir derivaciones administrativas e informar egresos de la red para fines de seguimiento, de
acuerdo con lo establecido en la Ley N° 21.430.
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Finalmente, se implementardn cerca de seis sistemas tecnoldgicos para clientes internos y externos, entre
los que destacan: rendicién de cuentas de colaboradores, conciliaciones bancarias y gestién en
administracién y finanzas.

6.11. Instalacion del COSOC

Dentro de las lineas de accién tendientes a asegurar el acompafiamiento de los procesos de toma de
decisiones y seguimiento de las politicas publicas impulsadas por el Servicio, en el primer semestre del afio
2023 se constituird, con cardcter nacional, el Consejo de la Sociedad Civil del Servicio Nacional (COSOC) de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, como una instancia de participacion ciudadana efectiva
en la gestién publica que le compete a esta institucién.

Para materializar lo anterior, durante el primer trimestre del afio 2023, se concretara una actualizacién del
reglamento que regula su constitucion y funcionamiento, el que permitird proceder con las elecciones
respectivas e iniciar las funciones del COSOC.

6.12. Implementacion del proceso de Gestidn de Riesgos

Para el afio 2023, se implementara en el Servicio el proceso de Gestidon de Riesgos, lo que conlleva
principalmente: conformar el comité de riesgos y aprobar una Politica de Gestidn de Riesgos Institucionales,
definiendo roles y responsabilidades para ello. A su vez, se identificaran aquellos procesos considerados
criticos para la gestion institucional, midiendo los riesgos identificados a través de la matriz de riesgos del
Servicio. Lo anterior, permitira determinar las estrategias a utilizar para el tratamiento de riesgos
identificados y su correspondiente mitigacion.

Finalmente, para asistir a las partes interesadas pertinentes a comprender el riesgo, las bases con las que se
toman las decisiones y las razones por las que son necesarias acciones especificas, es que se elaborara un
Plan de Comunicacién y Consulta.

6.13. Creacién del Comité de Transparencia y Atencién Ciudadana

Se constituird un comité que tiene por objeto fortalecer el sistema de atencién ciudadana del Servicio, con
foco en aquellos procesos, acciones y actividades que permitan facilitar el acceso a la informacidn publica, la
promocion de los derechos y deberes ciudadanos en esta materia, la mejora de los espacios de atencidn e
instancias de comunicacion directa entre la institucion y la ciudadania, -Oficina de Informacién, Reclamos y
Sugerencias (OIRS), Lobby, Transparencia Activa y Pasiva, entre otras que se definan-, vinculando estas
materias a la perspectiva estratégica del Servicio y su relacién con la satisfaccién de los sujetos de atencion
y ciudadanos/as interesados/as.

Inicialmente, el Comité estarda conformado por representantes de Direccion Nacional, Unidad de
Participacidn, Unidad de Comunicaciones y Asuntos externos, Fiscalia y la Unidad de Atencién Ciudadana y
Transparencia, y se elaboraran los objetivos generales y especificos para el quehacer del Comité.

Conjuntamente y, como primera tarea, se realizard un levantamiento de informacion referida a los
principales requerimientos de la ciudadania en cuanto a transparencia pasiva, solicitudes a través de OIRS y
estado de gestion de los compromisos a publicar por transparencia activa. A partir de ello, se establecera el
plan de trabajo y se incorporara periédicamente y de acuerdo con las necesidades de otras instancias de la
Direccion Nacional.

6.14. Creacion del Comité de Innovacion Institucional

Con el objetivo de implementar un sistema de mejora continua e innovacién en los procesos internos y de
soporte del Servicio, que impacte en la atencidn de nifias, niflos, adolescentes y de sus familias, el afio 2023
se constituira el Comité de Innovacidn Institucional. En esta instancia, se buscara identificar las principales
capacidades institucionales para innovar, con la finalidad de desarrollar soluciones y transformaciones mds
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pertinentes, efectivas y eficientes segin los propios objetivos institucionales, y en sintonia con las
necesidades de los sujetos de atencién del Servicio.

Desde este comité se gestionardn capacitaciones para innovar a través de metodologias intensivas,
experienciales y colaborativas, ya sea en formato de cursos o de mentorias expertas. Se promovera la
experiencia de usuario, liderazgo adaptativo, desingn thinking, disefio de servicios, business inteligence,
gestion del cambio, innovacién tecnolégica, innovacidn abierta, analisis de datos, metodologia agil, entre

otras.

47



Servicio Nacional de
Proteccion
Especializada
a laNinezy
Adolescencia

@mejorninez

¥ @MejorNinez

6 Mejor Nifiez

IN Mejor Nifiez




	Resumen ejecutivo
	1. Caracterización de niños, niñas, adolescentes y jóvenes
	1.1. Niños, niñas, adolescentes y jóvenes en programas de protección
	1.2. Niños, niñas, adolescentes y jóvenes por sexo
	1.3. Niños, niñas, adolescentes y jóvenes por tramo de edad
	1.4. Niños, niñas, adolescentes y jóvenes por nacionalidad y pueblo originario
	1.5. Niños, niñas, adolescentes y jóvenes con diagnóstico de discapacidad

	2. Líneas programáticas
	2.1. Diagnóstico Clínico Especializado (DCE), Seguimiento y Pericia
	2.2. Intervenciones Ambulatorias de Reparación
	2.3. Fortalecimiento y Vinculación
	2.4. Cuidado alternativo
	2.5. Adopción
	2.5.1. Inicio de causas de susceptibilidad de adopción durante 2022
	2.5.2. Enlaces adoptivos durante 2022
	2.5.3. Niños, niñas y adolescentes susceptibles de adopción a la espera de enlace
	2.5.4. Otros programas de la Línea de Adopción:


	3. Procesos críticos estratégicos
	3.1. Comisión Coordinadora de Protección
	3.2. Acreditación de colaboradores
	3.3. Supervisión técnica de proyectos
	3.4. Fiscalización de proyectos
	3.5. Asistencia técnica
	3.6. Cierre de Centros Residenciales de Administración Directa, CREAD

	4. Análisis del nivel de cobertura pública de las líneas y programas de atención
	5. Principales logros en la gestión 2022
	5.1. Sistema de Formación Continua - Academia de Formación en Protección Especializada: Conectando Saberes
	5.2. Familias de Acogida
	5.3. Puntos relevantes del trabajo intersectorial
	5.4. Aprendizajes y aspectos de mejora del trabajo intersectorial
	5.5. Participación
	5.6. Orientaciones Técnicas
	5.7. Proyectos de emergencia en Infraestructura
	5.8. Diseño de Plataformas y Sistemas
	5.9. Evaluación de fichas (ex ante)
	5.10. Planificación estratégica
	5.11. Políticas en materias de gestión y desarrollo de personas
	5.12. Calidad de vida, salud mental y autocuidado
	5.13.  Cobertura de dotación
	5.14. Mejoras de infraestructura
	5.15. Ejecución presupuestaria

	6. Principales desafíos 2023
	6.1. Nueva oferta
	6.2. Transferencia Técnica
	6.3. Plan de restitución del derecho a vivir en familia
	6.4. Gestión intersectorial
	6.5. Participación
	6.6. Orientaciones Técnicas
	6.7. Planificación Estratégica
	6.8. Políticas en materia de gestión y desarrollo de personas
	6.9. Calidad de vida, salud mental y autocuidado
	6.10. Diseño de plataformas y sistemas
	6.11. Instalación del COSOC
	6.12. Implementación del proceso de Gestión de Riesgos
	6.13. Creación del Comité de Transparencia y Atención Ciudadana
	6.14. Creación del Comité de Innovación Institucional


