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Reporte N°1 Segundo Ciclo de instancias - Colaboradores Acreditados — Mejor Niiiez
. Introduccién

En consideracién a la necesidad de generar espacios de conversacién entre los Colaboradores
Acreditados y Mejor Nifiez y, con el propdsito de resolver sus dudas, ademas de canalizar las
principales aprehensiones y propuestas de mejora que tienen los primeros sobre ciertas tematicas
gue son de su interés, se acordd generar instancias de conversacion y reflexién, abiertas a todos los
Colaboradores del Servicio, donde cada participante cuente con un espacio formal para informar
sus aprehensiones, inquietudes y propuestas de mejora.

En linea con lo anterior se definié la siguiente calendarizacion:

Tema Fecha propuesta Equipo expositor

Escuela de Formacion - Laboratorio de Unidad de Transferencia
. ., . 11 de Agosto L.
innovacion publica (LIP) Técnica
Avances en trabajo intersectorial 18 de Agosto Equipo de Intersector DN
Presentacion de Plan de Asesoria vy Unidad de Supervision Técnica

. . 25 de Agosto . o
Mejoramiento — Unidad de Fiscalizacion

Por definir (Normativa financiera // Avances en . .
. 01 de Septiembre Por definir
la oferta programatica)

1. Metodologia de las instancias

Cada instancia, se segmentara en un espacio de bienvenida y dos bloques de trabajo, de acuerdo
con el siguiente detalle:

15:00 - 15:10: “Bienvenida”

= Fueron abordados los siguientes puntos: (1) Bienvenida; (2) Explicacion de metodologia y
tiempos; (3) Forma de hacer las preguntas, la cual serd a través de un formulario; (4)
Presentacidn de expositoras.

15:10 — 16:00: “Presentacidn del Sistema de Formacion, Entrenamiento y Modelamiento para la

Transferencia Técnica de Mejor Nifiez"”.

= Responsable, Mariana Fulgueiras, Coordinadora de proyectos Laboratorio de Innovacién Publica
UC. En paralelo, Gestién de Colaboradores recepciona preguntas realizadas por los asistentes.

16:00 — 16:15: “Receso”
= Consolidacién y preparacidn de respuestas para el bloque final.

16:15 - 16:45: “Respuestas a preguntas realizadas por Colaboradores Acreditados”
= Habiendo recepcionado las preguntas realizadas a través del formulario dispuesto para tales

fines las expositoras entregaron las respuestas de forma oral.

Hora: 16:45 — 17:00: “Cierre”
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1. Antecedentes de la cuarta instancia

De acuerdo con la calendarizacion, en esta primera instancia correspondiente al segundo ciclo de
encuentros entre los Colaboradores Acreditados y Mejor Nifiez, se abordd la Presentacién del
Sistema de Formaciéon, Entrenamiento y Modelamiento para la Transferencia Técnica de Mejor
Nifiez.

Dicha instancia contd con 226 inscritos, quienes actuaron en representacién de 99 Colaboradores
Acreditados de Mejor Nifiez.

V. Informacion de interés para los Colaboradores Acreditados

1. Sobre las instancias de transferencia técnica programadas

= Mediante el proceso de levantamiento de necesidades realizado entre los meses de noviembre
y diciembre de 2021, a través de una encuesta nacional de caracter masiva para las y los
trabajadores y directivos de los organismos colaboradores, funcionarias y funcionarios del
Servicio Nacional de Proteccidon Especializada, se levanté un Plan Nacional de Transferencia
Técnica, el cual considera las siguientes estrategias.

Cuadro N°1: Ruta de la transferencia técnica propuesta para este 2022

Fondo
regionales para
Mentorias Transferencias
Técnicas
Sistema de Emergentes
formacion,
Capacitacion vy entrenamiento y
formacion modelamiento

= Acontinuacidn, se presenta un cuadro con lasiniciativas publicas a través del portal de Mercado
Publico o que estan en proceso de ser publicada. Sin perjuicio, de otras iniciativas a realizar
entre los meses de septiembre y diciembre de 2022, principalmente, relacionadas con
seminarios sobre tematicas emergentes.
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Cuadro N°2: Iniciativas publicadas o por publicar en plataforma Mercado Publico:

Iniciativa
1. Capacitacion y Formaciéon en
Técnicas de Intervencion con
Niilos, Ninas y Adolescentes.
Considerando tematicas de
trabajo con familias, cuidados
de equipos y trauma.

2. Capacitacion y Formacion en
Enfoques Transversales

3. Curso de especializacion en 4
dreas o ramas: (1) Consumo y
dependencia (2) trauma
complejo (3) Desregulacion
emocional y conductual (4)

intervencion familiar. Cada
uno tiene 72 horas
cronoldgicas.

4. Capacitacion para la

prevencion del Riesgo Suicida
para equipos profesionales y
educadores de trato directo.

5. Piloto Sistema de Formacion,
entrenamiento y
modelamiento para la
transferencia técnica. Es un
curso con tres modulos de
formacion en (Trauma
Complejo, Abordaje del
Trauma Complejo y Gestion
Interna de los Equipos para la
Intervencion)

6. Capacitacion en Explotacion
Sexual Comercial de Niias,
Niilos y Adolescentes

7. Fondos regionales para inversion
en Transferencias Técnicas
Emergentes.

Publico objetivo
Grupo 1: Directivos, profesionales y
técnicos de nivel superior 12 horas,
online).

Grupo 2: Educadoras de trato directo o
cuidado cotidiano (8 horas online y 4
presenciales).

Nacional, 1.760 cupos
aproximadamente.
Nacional, 384 cupos

aproximadamente.

Nacional, 400 cupos para profesionales
y educadores de trato de las
modalidades de cuidados alternativos y
ambulatorios-

Regiones de Coquimbo, Valparaiso,
O’Higgins, Nuble, Lla Araucania vy
Magallanes. Proyectos de cuidado
alternativo residencial.

250 funcionarios de las 6 regiones.

Regional: Arica y Parinacota, Tarapac3,
Antofagasta, Metropolitana,
Valparaiso, Del Maule y La Araucania.
Preferentemente para equipos de
cuidado alternativo residencial.

Cada region dispone de recursos que
atienden necesidades de
acompafiamiento y formacion, segun
las necesidades de sus territorios.

Estado
Cierre del proceso de licitacion.
Evaluacién realizada por la comision.
Ad portas de obtener resolucion exenta
para publicar némina de adjudicados.
ID 1177296-13-LR22

Cierre de licitacion. En
evaluacién de oferentes.

ID 1177296-17-LQ22

En proceso de licitacion, cierre de las
postulaciones el 29 de agosto.

ID 1177296-25LR22

En proceso de revision de las bases
técnicas por parte del Departamento
de Juridica del Servicio.

Ejecutandose.

Ejecutandose.

Ejecutandose.



Servicio Nacional de 7 1g
Proteccion "

ecializada
a la Ninezy
Adolescencia_

/)

= Pensando en el proceso de levantamiento para el préximo periodo, la propuesta del
Departamento y de la Unidad de Transferencia Técnica, es replicar el proceso realizado en el
afio 2021, a fin de levantar con los propios equipos a nivel nacional las necesidades de
capacitacidn y formacién que estos requieren a fin de ir mejorando y elevando los estdndares
de calidad en las atenciones de las niias, nifios, adolescentes, jévenes y sus familias.

= Respecto de la asignacién de los cupos para los procesos de transferencia técnica, cabe senalar
gue estos son asignados principalmente, segln los criterios de densidad de proyectos existentes
en un territorio determinado y segun equidad territorial, dado que las zonas extremas revisten
un mayor foco de interés al no contar con oferta suficiente para acceder a oferta de capacitaciéon
especializada. Las asignaciones suponen que los interesados(as) postulen a través de un canal
comun a las Unidades de Asistencia y Transferencia Técnica de sus regiones, en las que, de
acuerdo con criterios objetivos, previamente socializados, se realice la seleccion de los
participantes, quienes deberdn suscribir acta de compromiso y adherencia al proceso.

= Particularmente sobre la oferta de transferencia técnica en materia de salud mental es posible
sefialar que de acuerdo con el Cuadro N°2 sobre las “Iniciativas publicadas o por publicar en
plataforma Mercado Publico”, los disefios contenidos desde el numeral 1 al 7, contemplan de
forma explicita, las areas de salud mental, tanto de los nifos, nifias y adolescentes, como de sus
familias y de los equipos de intervencion. En efecto, se habrda de advertir que, tanto la
capacitacidon sobre intervencidn con nifas, nifios, adolescentesy sus familias, los enfoques
transversales, particularmente sobre abordajedel consumo; la capacitacion para la formacién
de monitores para la prevencién del suicidio y los cursos de especializacién apuntan a la
actualizacién de conocimientos en trauma temprano y relacional, consumo de sustancias y sus
efectos en la salud mental de las y los sujetos de atencién del Servicio, asi como un tema
altamente relevante que es el cuidado de equipos. Sinperjuicio, de la proyeccidon de otras
iniciativas tales como seminarios con cobertura nacional sobre prevencion del suicidio y
diversidades sexuales.

2. Sobre el Sistema de Formacidén, Entrenamiento y Modelamiento.

= Elarticulo 54° y 55° de la Ley N°21.302, sefiala que la atencidn a brindar a los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias debe ser especializada e iddnea, asi como que, para tal caracter, la
formacién y la capacitacion es obligatoria. Desde lo anotado, todos (as) quienes trabajen en
la intervencién, deben formarse y especializarse, para lo cual el Servicio tiene el mandato legal
de provisionar el disefio para tales efectos.

= El trabajo de disefio del piloto comenzd en Julio de 2022. Su implementacién en las 6 regiones
iniciara en el mes de septiembre y se extendera hasta diciembre del presente afo.

= Toda la formacién se realizard mediante mallas de formacidn, por lo que, es un continuo o
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itinerario de (re) aprendizaje para la adquisicién y actualizacidon de conocimientos, actitudes,
capacidades y competencias.

= Respecto de la metodologia de implementacién, las estrategias tienen cardcter on-line,
blended learning, hibridas y, en algunos casos, presenciales, a propodsito de los fines
metodolégicos de la formaciéon a impartir, procurando incluir en el analisis la atencién de las
nifias, nifos, adolescentes y jévenes, asi como el sistema de turnos de las y los profesionales
y educadores de trato directo, principalmente, en la modalidad de cuidado alternativo
residencial. Hacer presente por demas, que las metodologias de formacidn estan orientadas
no sélo a formar a los integrantes de los equipos como actores individuales, sino que también
se pretende impactar en la gestion del conocimiento a desarrollar en los mismos proyectos,
de un modo de acrecentar las capacidades institucionales; estos objetivos son nucleares en
las metodologias, caracter y sentido que adquieran las modalidades de formacién.

= La participacion de los Colaboradores en el Sistema de Formacién, Entrenamiento y
Modelamiento implica el compromiso en tiempo, disposicién, sentido y la debida relevancia
gue debe entregarpara que los equipos sean parte activa de este proceso de formacion, que no
solo esta orientado a desarrollar capacidades y competencias profesionalizantes, sino que esta
orientado a impactar en el saber ser y el saber hacer de los equipos, con los nifios, nifas y
adolescentes, apoyandoseen marcos tedricos validados del estado del arte en las ciencias.

= El Departamento y la Unidad de Transferencia Técnica, en funcién del criterio de densidad y
evaluacion de los proyectos, selecciond un nimero de éstos a participar, sin embargo, son las
direcciones regionales implicadas quienes determinardn y convocaran a los proyectos,
pensando siempre en invitar a proyectos mas que a “personas”, pues lo que se busca es generar
comunidades de aprendizajes. Respecto del nimero propuesto, si bien existe, es posible sumar
a mas proyectos, segln la evaluacidon de las direcciones regionales.

= Finalmente respecto de estrategias orientadas a nivelar conocimiento, corresponde sefialar
que de acuerdo con el Cuadro N°2 sobre Iniciativas publicadas o por publicar en plataforma
Mercado Publico, el punto N°1 consigna en todas sus iniciativas temdticas para nivelar los
conocimientos y (re) aprendizajes de los equipos de atencidn, con miras a abordar las brechas
de conocimiento existentes. Este antecedente es parte de la metodologia del disefio de la
formacion.



