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Reporte N°3 Segundo Ciclo de instancias - Colaboradores Acreditados — Mejor Niiiez

I Introduccidn

En consideracion a la necesidad de generar espacios de conversacién entre los Colaboradores
Acreditados y Mejor Nifiez y, con el propdsito de resolver sus dudas, ademds de canalizar las
principales aprehensiones y propuestas de mejora que tienen los primeros sobre ciertas temdticas
gue son de su interés, se acordd generar instancias de conversacion y reflexién, abiertas a todos los
Colaboradores del Servicio, donde cada participante cuente con un espacio formal para informar
sus aprehensiones, inquietudes y propuestas de mejora.

En linea con lo anterior se definié la siguiente calendarizacion:

Tema Fecha propuesta Equipo expositor

Escuela de Formacion - Laboratorio de Unidad de Transferencia
. ., . 11 de Agosto ..
innovacion publica (LIP) Técnica
Avances en trabajo intersectorial 18 de Agosto Equipo de Intersector DN
Presentacion de Plan de Asesoria vy Unidad de Supervisidn Técnica

. . 25 de Agosto . R
Mejoramiento — Unidad de Fiscalizacion
Por definir Por definir Por definir

Il. Metodologia de las instancias

Cada instancia, se segmentara en un espacio de bienvenida y dos bloques de trabajo, de acuerdo
con el siguiente detalle:

15:00 - 15:10: “Bienvenida”

= Fueron abordados los siguientes puntos: (1) Bienvenida; (2) Explicacion de metodologia y
tiempos; (3) Forma de hacer las preguntas, la cual serd a través de un formulario; (4)
Presentacidn de expositoras.

15:10 - 16:00: “Presentacion del Plan de Asesoria y Mejoramiento”.
= Responsables: Florencia Kupfer, Jefatura de la Unidad de Fiscalizacién de la Direccién Nacional
y Francoise Hahn, Jefatura de la Unidad de Supervisidn Técnica de la Direccién Nacional.

16:00 — 16:15: “Receso”
= Consolidacién y preparacion de respuestas para el bloque final.

16:15 - 16:45: “Respuestas a preguntas realizadas por Colaboradores Acreditados”
= Habiendo recepcionado las preguntas realizadas a través del formulario dispuesto para tales

fines las expositoras entregaron las respuestas de forma oral.

Hora: 16:45 — 17:00: “Cierre”
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Antecedentes de la instancia

De acuerdo con la calendarizacion, en esta tercera instancia correspondiente al segundo ciclo de
encuentros entre los Colaboradores Acreditados y Mejor Nifiez, se abordd la Presentacidn del Plan

de Asesoria y Mejoramiento de Supervisidn y Fiscalizacidn.

Dicha instancia contd con 246 inscritos, quienes actuaron en representacién de 74 Colaboradores

Acreditados de Mejor Nifiez.

V. Informacion de interés para los Colaboradores Acreditados

1. Tabla de Jefaturas de Supervision vy Fiscalizacion, Direcciones Regionales, Mejor Nifez.

Correo Electrénico

bservacion

Region Nombres

DIRECCION REGIONAL
TARAPACA CAMILA ISABEL ARCE FAJARDO CARCE@MEJORNINEZ.CL TITULAR
DIRECCION REGIONAL
ANTOFAGASTA PAOLA ANDREA PARADA URIZAR PPARADA@MEJORNINEZ.CL TITULAR
DIRECCION REGIONAL | ) 1 v ELIANA ARAYA ASTORGA GARAYA@MEJORNINEZ.CL TITULAR
ATACAMA
DIRECCION REGIONAL | ¢ sepasTIAN COUSINO ROMO JCOUSINO@MEJORNINEZ.CL TITULAR

COQUIMBO
DIRECCION REGIONAL ,

VALPARAISO CLAUDIA MELLA PEREZ CMELLA@MEJORNINEZ.CL SUBROGANTE
D'REcgﬁréglEﬁs'ONAL MARIA JOSE ACUNA CATALAN MACUNA@MEJORNINEZ.CL TITULAR
D'RECC"\(ADZURLEEG'ONAL JOSE EDUARDO PEREZ SEPULVEDA JPEREZ@MEJORNINEZ.CL TITULAR
D'RECC';gBF}(E)G'ONAL PAULA ALEJANDRA VEJAR FLORES PVEJAR@MEJORNINEZ.CL TITULAR
DIRECCION REGIONAL WALTER JAVIER VALDEVENITO

ARAUCANIA PEDREROS WVALDEBENITO@MEJORNINEZ.CL | SUBROGANTE
D'RECf(;?TAFéEg;ONAL MONICA ISIS VERGARA FONZALEZ | MOVERGARA@MEJORNINEZ.CL TITULAR
D'RECC'/?\?'SEEG'ONAL MARIO PEREIRA PEREIRA MPEREIRAP@MEJORNINEZ.CL TITULAR
DIRECCION REGIONAL ,

MAGALLANES KATHERINE OYARZUN AGUILAR KOYARZUN@MEJORNINEZ.CL | SUBROGANTE
DIRECCION REGIONAL

REGION SILVANA NAVARRETE RIDERELLI | SNAVARRETER@MEJORNINEZ.CL TITULAR
METROPOLITANA
DIRECCION REGIONAL CLAUDIA ALEJANDRA MENA
L0S RIOS VILLAROEL CMENA@MEJORNINEZ.CL TITULAR
DIRECCION REGIONAL N
ARICA Y PARINACOTA | JONATHAN ELISEO CARO NUREZ JCARO@MEJORNINEZ.CL TITULAR
D'RECC'ISSBTEG'ONAL OSCAR ANDRES VILLAGRAN ARIAS | OVILLAGRAN@MEJORNINEZ.CL TITULAR



mailto:carce@mejorninez.cl
mailto:cmella@mejorninez.cl
mailto:wvaldebenito@mejorninez.cl
mailto:koyarzun@mejorninez.cl

Servicio Nacional de 47

Proteccion®

Especializada

ala Nifezy
Adolescencia_

Respecto de los procesos de Supervision Técnica v los convenios firmados bajo ciertas
orientaciones técnicas.

Todo convenio que se encuentra firmado, independiente si este fue firmado antes del 01 de
Octubre de 2021 o con posterioridad a ello, regird conforme a las disposiciones establecidas en
dicho convenio. Las Orientaciones Técnicas y proyecto de funcionamiento es parte integrante
del convenio, por tanto, todas las exigencias que se contemplan son las convenidas al momento
de firmar.

Los convenios que son suscritos entre el Colaborador Acreditado y el Servicio incorporan el
compromiso por parte de la Institucidn de garantizar las condiciones para la entrega de una
atencién de calidad y bienestar a los nifios, nifias y adolescentes que son atendidos, aspectos
que por lo demds también son considerados, por ejemplo, en el marco del proceso de
acreditacién. Cuando en la ejecucién del proyecto las condiciones van cambiando, por la misma
atencién directa con los nifios, nifias y adolescentes, estos se traducirdn en hallazgos vy
compromisos para la mejora en plazos acotados, y si parte de estas falencias supera la gestién
y/o facultades del director del proyecto, cobra relevancia el rol que la Institucion pueda tener
en el proceso oportuno de subsanacién.

Respecto de los procesos de fiscalizacidn y sancionatorios.

Sobre la periodicidad de la fiscalizacién, corresponde sefialar que, en virtud de lo indicado en la
Ley N°21.302 (art. 39), el Servicio debera fiscalizar semestralmente todos los programas a lo
largo del pais.

Mediante los lineamientos de fiscalizacion, se precisé lo anterior, estableciendo que cada
Direccién Regional debe fiscalizar semestralmente todos los proyectos de la linea de cuidado
alternativo que se encuentren activos en su region, y al menos, uno de cada uno de los proyectos
que ejecutan programas ambulatorios en el territorio (por ejemplo, un DAM, una OPD, un PRM,
etc.)

Respecto del plazo para instruir un procedimiento sancionatorio, corresponde sefialar que la
Ley no define un plazo, mas bien lo que sefiala es el deber que tiene el Director Regional ante la
constatacién de una eventual infraccion iniciarlo (Art. 42). Los lineamientos ponen un plazo
administrativo, el cual no se vence, sino que es definido para poder dar celeridad y agilizar el
proceso de forma interna.

El procedimiento sancionatorio se formaliza con una Resolucién que lo instruye y la cual es
informada al proyecto del Colaborador Acreditado.

Finalmente, cabe sefalar que dentro del procedimiento sancionatorio (una vez instruido)
efectivamente existen plazos legales, estos son 20 dias prorrogables hasta 30 para realizar la
investigacion.
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Cuando el proceso de fiscalizacién concluye con un resultado positivo significa que no se
encontraron falencias en la ejecucién de su proyecto, y por ende, no se inicia un procedimiento
sancionatorio posterior.

Por el contrario, cuando el proceso de fiscalizacidn concluye con resultado negativo, significa
gue se ha constatado un incumplimiento y por ello cabe suponer la existencia de una eventual
infraccion. En estos casos, y por solicitud del equipo de fiscalizadores, corresponde que el
Director Regional instruya un procedimiento sancionatorio (art. 42 Ley 21.302), el cual tiene
etapas y plazos. En primer lugar, en la etapa de investigacidn, el sustanciador verifica que lo
levantado por el fiscalizador corresponda efectivamente a una falencia, la cual pueda ser
enmarcada dentro de alguna de las infracciones contempladas por la Ley.

Cabe enfatizar que no le corresponde al fiscalizador constatar la real existencia de una infraccion
dado que esto es parte de la responsabilidad del sustanciador, quien ejecuta el procedimiento
sancionatorio.

Finalmente, el procedimiento, flujo, plazos, etc, estdn tratados tanto en la Ley N°21.302, como
en los Lineamientos de Fiscalizacion aprobados por REX N° 100 de fecha 28 de febrero 2022 y
sus notas técnicas. Todo lo anterior, se encuentra disponible en la pagina web del Servicio.

Los informes de fiscalizacion serdn remitidos tanto a los proyectos como a los Representantes
Legales de cada Colaborador Acreditado. Asimismo, cabe sefialar que el Servicio esta
implementando un flujo para garantizar que la informacién sea conocida a nivel de proyecto y
a nivel de Colaborador.

Sobre las multas derivadas de la aplicaciéon de una sancidn.

Como marco general, cabe sefialar que el articulo 41° de la Ley N°21.302 clasifica las infracciones
en tres tipos: (a) Menos graves; (b) Graves; (c) Gravisimas.

Cada tipo de infraccién enmarcada dentro de la clasificaciéon sefialada podria aparejarse a
sanciones también establecidas en la Ley N°21.302. Por ejemplo, ante una infraccion menos
grave se podria sancionar con una amonestacion escrita o una multa equivalente al 10% o 15%
de los recursos que correspondan por concepto del aporte financiero promedio de los ultimos
tres meses. Luego, ante infracciones graves se podrian aplicar las siguientes sanciones:

Multa equivalente desde el 20 al 30 por ciento de los recursos que correspondan por concepto
del aporte financiero promedio de los ultimos tres meses. El monto de la multa dependera de
la gravedad del incumplimiento de que se trate y, en caso de beneficio econdmico obtenido
con ocasion de la infraccidn, su equivalente.

Término anticipado y unilateral del respectivo convenio. La aplicacién de esta sancién podra dar
lugar, como consecuencia accesoria, a la administracidn de cierre a que se refiere el parrafo 8°
del Titulo Il1.
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Inhabilitacion temporal del colaborador acreditado, hasta por dos afios, para ejecutar el
programa de proteccion especializada a nivel regional, o para ejecutar la linea de accion a nivel
nacional o regional. La imposicion de esta sancién dara lugar al término anticipado y unilateral
de los convenios que correspondan.

Término de la acreditacion del colaborador. Para efectos de aplicar esta sancion se deberd tener
en consideracidn lo dispuesto en el articulo 9 de la ley N° 20.032, que regula el régimen de
aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados. La imposicion de esta sancidn,
dard lugar al término anticipado y unilateral de los convenios que correspondan. Para la
determinacién de la sancidn, en el caso de las infracciones graves, el Servicio procurara que su
aplicacidén resulte idénea para el cumplimiento de los fines de la proteccidén especializada de
nifios, nifias y adolescentes, teniendo siempre en cuenta su interés superior.

No obstante lo dispuesto previamente, perdera indefinidamente su acreditacién el colaborador
acreditado que tenga como miembros de su directorio, representante legal, gerentes o
administradores a personas que figuren en el registro de personas con prohibicidn para trabajar
con menores de edad; o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N° 20.066; o que hayan sido condenadas por crimen o simple delito que,
por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencidn directa
de nifios, nifas o adolescentes, o de confiarles la administracidon de recursos econdmicos ajenos.

Finalmente, sera considerada como infraccidon gravisima la ocurrencia de los delitos sefialados
en el inciso tercero del articulo 35° de la presente Ley, cuando sean perpetrados por los
responsables de los colaboradores acreditados, o sus directivos, administradores, personas
naturales que estén bajo la direccién o supervision de éstos o los dependientes de tales
entidades. Lo anterior, siempre que la comisidn del delito fuere consecuencia del
incumplimiento, por parte del colaborador acreditado, de los deberes de direccion y supervision
del modelo de prevencidn a que se hace referencia en el citado articulo.

La infraccidon gravisima sefialada precedentemente se sancionara de la siguiente forma:

Multa equivalente desde el 30 hasta el 60 por ciento de los recursos que correspondan por
concepto del aporte financiero promedio de los uUltimos tres meses. En caso de beneficio
econdmico obtenido con ocasiéon de los hechos, su equivalente; y

El término de la acreditacion del colaborador, del modo fijado en el ordinal iv del inciso quinto
de este articulo. Para el caso de la presente infraccidn gravisima, la persona juridica sera
solidariamente responsable de los dafios o perjuicios por los delitos o cuasidelitos de sus
dependientes, sin perjuicio de las demas sanciones que le impongan las leyes.
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Finalmente, con el caso de aplicacién de sanciones que consideran multas de caracter
pecuniario, serd el Director Regional respectivo quien determine el porcentaje, siempre en
atencioén a los rangos establecidos por Ley.

Sobre los Planes de Asesoria y Mejoramiento.

En primer lugar, corresponde precisar que se puede solicitar un Plan de Asesoria vy
Mejoramiento a partir de las fiscalizaciones con resultado negativo que se realicen desde el 20
de Junio 2022 puesto que con esa fecha se dictd la REX N° 382 que regula la aplicacién de estos
planes.

Corresponde también sefialar que no por el hecho de haber sido objeto de una fiscalizacién con
resultado negativo existira necesariamente un Plan de Asesoria y Mejoramiento. Serd el equipo
técnico de la Direccién Regional respectiva quien luego de una fiscalizacién con resultado
negativo por hechos graves o gravisimos, instruird la formulacién de un Plan de Asesoria y
Mejoramiento, en donde el colaborador acreditado debera proponer objetivos, metas, acciones
gue eventualmente podrian ser comprometidas para subsanar las falencias detectadas.

Por lo tanto, los proyectos de Colaboradores Acreditados deberan esperar la comunicacion del
Servicio para la formulacién de un Plan de Asesoria y Mejoramiento. Si dicha comunicacién no
se ha efectuado por parte del Servicio, no procedera la formulacién de un Plan de Asesoria 'y
Mejoramiento.

Es importante tener presente que el Plan de Asesoria y Mejoramiento contempla que el
proyecto del Colaborador Acreditado comprometa una serie de actividades en el marco de un
objetivo mayor el cual a su vez se encuentra dentro de este Plan. En este contexto, el
cumplimiento del Plan de Asesoria y Mejoramiento se considerara:

v’ Satisfactorio, siempre y cuando se cumpla con la ejecucién de al menos el 80% de las
actividades comprometidas.

v’ Insatisfactorio, siempre y cuando no se alcance el cumplimiento de al menos el 80% de las
actividades comprometidas.

En sintesis, el incumplimiento de una actividad no necesariamente derivara en el
incumplimiento del Plan, sino que mas bien se debe calcular el peso relativo porcentual de esa
actividad en atencién al resto que se han comprometido.

Cabe precisar que ante la negacion de un proyecto de realizar un Plan de Asesoria y
Mejoramiento en circunstancias de que se ha fiscalizado y su resultado fue negativo por hechos
graves o gravisimos, se activara una nueva fiscalizacidn, por cuanto los hechos se siguen
perpetrando y el colaborador no ha realizado las acciones pertinentes para superar las falencias.
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Es importante hacer presente que, si luego de haber presentado un Plan de Asesoria y
Mejoramiento se subsanan las falencias detectadas, igualmente se podria iniciar un proceso
sancionatorio instruido con anterioridad a la formulacién del Plan. Tal como se menciond en la
instancia, la instauraciéon de un Plan de Asesoria y Mejoramiento tiene por objetivo lograr
superar las falencias e incumplimientos graves y gravisimos detectados en una fiscalizacidn, lo
gue no obsta a que el proyecto sea sancionado porque ya cometid las infracciones. El Plan de
Asesoria y Mejoramiento busca que se corrija esa situacidén y no vuelva a ocurrir, lo que puede
ser tomado como un antecedente durante el procedimiento sancionatorio, sin embargo, no
obsta la facultad del Director/a Regional de sancionar, por los hechos ya cometidos.



