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Normas Generales
CVE 2097405

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
Subsecretaria de la Nifiez

APRUEBA MATRIZ PARA LA DETERMINACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
ESTANDARES PARA LA ACREDITACION DE COLABORADORESY PARA LA
EJECUCION LOSPROGRAMASDE LASLINEASDE ACCION, DEL SERVICIO

NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA,

PARA EL BIENIO 2022-2023

(Resolucién)

Santiago, 18 de febrero de 2022.- Hoy se resolvié lo que sigue:
NUm. 17 exenta.

Visto:

Lo dispuesto en la ley N° 18.575, organica constitucional de bases generaes de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por e
decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en el decreto [ey N° 1.028, que precisa atribuciones y deberes de |os Subsecretarios
de Estado; en la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de |los organos de la Administracion del Estado; en laley N° 20.530, que crea €
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica; en la ley N°
21.302, que crea €l Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescenciay
modifica normas legales (fue indica; en la ley N° 20.032, que regula €l régimen de aportes
financieros del Estado a los colaboradores acreditados, en el decreto N° 15, de 2012, del
Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion Socidl, c]ue aprueba reglamento del
articulo 4° de la Ieg N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia; en e
decreto N° 5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez,
que aprueba reglamento que fija estandares para la acreditacion de colaboradores y para los
programas de |as lineas de accion del Servicio Nacional de Proteccion Especializada ala Nifiez y
Adolescencia; en el decreto N° 13, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba reglamento de acreditacion de los colaboradores del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez fy Adolescencia; en laresolucion N° 7,
de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite
de toma de razon; en las demas normas vigentes, pertinentes y aplicables, y

Considerando:

1° Que, de acuerdo con lo dispuesto en € articulo 18 del reglamento que fija estdndares para
la acreditacion de colaboradores y para los programas de las lineas de accion del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, aprobado por el decreto
supremo NO5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Socia y Familia, Subsecretaria de la Nifiez,
esta Ultima cada dos afios confeccionara y aprobard mediante el acto administrativo que
corresponda, el que, ademas, debera ser publicado en el Diario Oficial, una matriz que permita
determinar el cumplimiento, por parte de los colaboradores acreditados, de los estandares fijados
en e audido reglamento, estableciendo los medios, herramientas o indicadores gque sean
necesarios, con el proposito de orientar y apoyar a los referidos colaboradores en el
cumplimiento permanente y en la continua mejora de los mismos.

2° Que, para tales fines se debera elaborar un instrumento de gestion que permita medir €l
cumplimiento del colaborador atendida su cobertura en la atencién de nifios, nifias y
adolescentes, considerando los criterios de infraestructura'y composicion de equipo directivo y
de intervencion, para lo cual se requerird informe a Servicio Nacional de Proteccion
Especializada alaNifiez y Adolescencia, en adelante "Servicio”, en materias de su competencia;
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3° Que, para estos efectos, el Servicio emitio un informe sobre las materias de su
competencia, €l que fue remitido por oficio ordinario N° 97, de 14 de febrero de 2022, de
conformidad con lo previsto en e inciso segundo del articulo 18 del reglamento que fija
estandares para la acreditacion de colaboradores y para los programas de las lineas de accion del
referido Servicio;

~ 4° Que, de acuerdo con lo dispuesto en e articulo segundo transitorio del Reglamento, la

primera resolucion que apruebe dicha matriz debe dictarse dentro del plazo de sesenta dias
contados desde la publicacion del Reglamento en €l Diario Oficial, y

5° Que, contando con los insumos necesarios, procede dictar € acto administrativo que
apruebe la matriz para la determinacion del cumplimiento de los estandares para la acreditacion
de colaboradores y para los programas de las lineas de accion, del Servicio Naciona de
Proteccion Especidlizada alaNifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023, por tanto,

Resuelvo:

Primero: Apruébase |la matriz para la determinacion del cumplimiento de los estandares
para la acreditacion de colaboradores y para la gecucion de los programas de las lineas de
accion, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para e
bienio 2022-2023, cuyo texto es el siguiente:

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES PARA LA ACREDITACION DE
COLABORADORESY PARA LA EJECUCION LOS PROGRAMAS DE LASLINEAS DE
ACCION DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ
Y ADOLESCENCIA

El presente documento regula una matriz que permita determinar el cumplimiento, por parte
de los colaboradores acreditados, de los estéandares fijados para la acreditacion de estos parte del
Servicio Naciona de Proteccion Especiaizada a la Nifiez y Adolescencia y los fijados para la
gjecucion de los programas de las lineas de accion de dicho Servicio.

|. DE LOS ESTANDARES DE ACREDITACION Y ESTADIOS DE CUMPLIMIENTO
APLICABLES A LAS PERSONAS JURIDICAS SIN FIN DE LUCRO, A INSTITUCIONES
PUBLICASY A LASPERSONAS NATURALES, SEGUN CORRESPONDA

La matriz de cumplimiento de los estdndares para la acreditacion de los colaboradores del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada ala Nifiez y Adolescencia, en adelante " Servicio”,
contempla tres estadios de cumplimiento en los cuales podran encontrarse |os colaboradores y/o
gjecutores, segin sea el caso:

* Basico: Es aguel que da cuenta de un nivel de cumplimiento estrictamente suficiente para
el estdndar esperado, vale decir, cuenta con lo minimamente requerido en el reglamento que fija
estandares para la acreditacion de colaboradores y para los prcl)\cn;ramas de las lineas de accion del
Servicio, aprobado por decreto supremo N°, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Socia y
Familia - Subsecretaria de la Nifiez.

» Adecuado: Es aquel que da cuenta del cumplimiento del estandar esperado, segin la
normativa vigente y, ademés, incorpora algunos elementos que van méas ala de lo exigido en el
estadio basico.

* Sobresaliente: Es aquel que da cuenta de un nivel de cumplimiento avanzado, que va mas
ala de lo esperado en relacion lo exigido por la normativa vigente, dado que desarrolla
elementos adicionales que superan el estadio adecuado.

Para efectos de la obtencion de la acreditacion, |os colaboradores deberan dar cumplimiento
a todos los verificadores del estadio "basico” en un 100%, no siendo posible su cumplimiento
parcial.

Sin perjuicio, para efectos de avanzar a los estadios "adecuado” o "sobresaliente”, es
necesario dar cumplimiento al menos con el 50% de los verificadores que componen el estadio
respectivo. De este modo, s € estadio del estandar estd compuesto por cuatro verificadores, €
colaborador debera cumplir con a menos dos de ellos para encontrarse en € correspondiente
nivel.

En caso de que los estadios "adecuado” o "sobresaliente” solo tengan un verificador, es
necesario que el colaborador dé cumplimiento total en un 100% a mismo para alcanzar dicho
estadio.

En caso de que los estadios "adecuado” o "sobresaliente” tengan tres verificadores, e
colaborador debera dar cumplimiento cabal en un 100% a dos de €llos.

Asimismo, todos los verificadores contenidos en la presente matriz de cumplimiento de
estandares para la acreditacion de colaboradores y para la gecucion de los programas de las
lineas de accion del Servicio tienen el mismo valor para efectos de evaluar su cumplimiento.
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Segundo: Se hace presente que, conforme establece € inciso final del articulo 18, del
reglamento aprobado por €l decreto N° 5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Socia y Familia,
Subsecretaria de la Nifiez, la matriz aprobada por la primera disposicion de esta resolucién,
debera ser incorporada en la normativa técnica que e Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia dicte a efecto, asi como en las respectivas

convocatorias y convenios que se aprueben con los colaboradores acreditados para la gjecucion
de las lineas de accion respectivas.

Andtese y publiquese.- Mauricio Carrefio Aguirre, Subsecretario de la Nifiez (S).

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Olinka Relmuan Herndndez, Jefa de Oficina
de Partesy Archivo (S).
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