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RESOLUCION EXENTAN® 00 U
SANTIAGO, 2 § MAY 2023

VISTOS:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de
ley N° 01/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, organica constitucional de
bases generales de la administracion del Estado; en el decreto con fuerza de ley N° 29, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en la ley N° 19.880, que establece bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en la ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; en la ley N°
21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia;
en el decreto supremo N°19, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez, mediante el cual se designé a la Directora Nacional del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en las resoluciones N°7
de 2019, y N°14 de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica; y en la demas
normas pertinentes.

CONSIDERANDO:

1°. Que, la ley N° 21.302 creé el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en adelante e
indistintamente “el Servicio”, el cual tiene por objeto “garantizar la proteccion especializada
de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos,
entendida como el diagnéstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion
del dafio producido y la prevencién de nuevas vulneraciones’.

2°. Que, de acuerdo a lo establecido en el
inciso 2° del articulo 2 de la ley N° 21.302, el objeto del Servicio se realiza “asegurando la
provision y ejecucién de programas especializados para abordar casos de mediana y alta
complejidad”, y conforme al inciso 2° del articulo 18 de la citada ley, “El Servicio desarrollaré
su objeto a través de las siguientes lineas de accién: 1) Diagnéstico clinico especializado
y seguimiento de casos, y pericia. 2) Intervenciones ambulatorias de reparacién. 3)
Fortalecimiento y vinculacioén. 4) Cuidado alternativo. 5) Adopcion’.

3°. Que, ademas de las lineas de accién
sefialadas en el considerando precedente, al Servicio le corresponde la ejecucién de las
“Oficinas de Proteccién de Derechos del Nifio, Nifia o Adolescente” -linea de accion del



Servicio Nacional de Menores- la que de acuerdo al articulo octavo transitorio de la ley N°
21.302 se mantendra vigente y continuara rigiéndose por las normas aplicables a la época
anterior a la entrada en vigencia de las modificaciones introducidas a la ley N° 20.032,
mientras no exista un Sistema de Protecciéon Administrativa.

4°, Que, con posterioridad a la entrada en
vigencia de la ley N° 21.302, se dict6 la ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral
de los derechos de la nifiez y adolescencia, que establecié un Sistema de Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia y creé a las Oficinas
Locales de la Nifiez, que seran las encargadas de la proteccién administrativa de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, a través de la promocion de éstos, la
prevencion de vulneraciones y la proteccién de sus derechos, tanto de caracter universal
como especializada, mediante acciones de caracter administrativo.

5°. Que, la referida ley N° 21.430
establecid dentro de sus normas transitorias, especificamente en el inciso 2° del articulo
primero transitorio que las Oficinas Locales de la Nifiez se implementaran de manera
progresiva en el territorio nacional, a partir de la transformacion de las Oficinas de
Proteccion de Derechos, reguladas en la ley N° 20.032, lo cual debera realizarse dentro de
los cinco afios contados desde la fecha de publicacién de dicha ley.

_ 6°.Que, en razén de las disposiciones
legales antes citadas que establecen el cierre progresivo de las Oficinas de Proteccion de
Derechos y la instalacién progresiva de las Oficinas Locales de la Nifiez, el Servicio ha
trabajado de manera coordinada con la Subsecretaria de la Nifiez para la debida
continuidad de la intervencion y el pleno respeto de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes sujetos de atencion del Servicio.

7°. Que, el articulo 7 literal d) de la ley N°
21.302, entrega competencia al Director Nacional del Servicio para “Dictar las resoluciones
e instrucciones, tanto generales como especificas, necesarias para el cumplimiento de los
objetivos y el buen funcionamiento del Servicio y de los programas de proteccion
especializada, ya sean ejecutados directamente por el Servicio o por colaboradores
acreditados”.

8°. Que, habida consideracion del cierre
progresivo de las Oficinas de Proteccion de Derechos y de la atribucion que tiene la
Directora Nacional del Servicio para dictar resoluciones e instrucciones para los programas
de proteccion especializada, se hace necesario dictar el presente acto administrativo que
apruebe un procedimiento de traspaso de casos y area de Promocién de las Oficinas de
Proteccién de Derechos a las Oficinas Locales de la Nifiez por término de esta linea de
accion, el cual permitira establecer los procedimientos de control y retroalimentacion desde
las Direcciones Regionales del Servicio para la oportuna y completa entrega de las
carpetas individuales de nifios, nifias y adolescentes vigentes en las Oficinas de Proteccion
de Derechos a las Oficinas Locales de la Nifiez, segin comuna de ejecucidén
correspondiente, procurando asi la continuidad de atencién y procesos de intervencién de
los referidos sujetos de atencién.

RESUELVO:

1°. APRUEBASE el siguiente
procedimiento de traspaso de casos y area de Promocion de las Oficinas de Proteccién de
Derechos a las Oficinas Locales de la Nifiez por término de esta linea de accién:
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Procedimiento de Traspaso de Casos y Area de Promocidn de las Oficinas de
Proteccion de Derechos a las Oficinas Locales de la Nifiez por término de
Linea de Accion

Unidad de Supervision Técnica Unidad de Participacién de Nifios, Nifias y

Adolescentes
Divisién de Servicios y Prestaciones

Fiscalia Nacional

Divisién de Supervision, Evaluacion y

Direccion Nacional
Gestion

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
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I. ANTECEDENTES

En atencién a la entrada en vigencia de la Ley N°21.430 Sobre Garantias y Proteccién Integral de los
Derechos de la Niftez y Adolescencia, la que fue publicada con fecha 15 de marzo del 2022 que establece
el nuevo sistema integral de proteccién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes de nuestro pais, en
adelante “Ley de Garantias”, junto con recoger principios y reconocer derechos humanos de la nifiez y
adolescencia presentes en la Convenciéon Sobre los Derechos del Nifio, crea un sistema de proteccién
integral, el que ademas de contemplar a los tribunales con competencia en materias de familia, se basa
en un modelo local de trabajo, el que se ejecutard a través de las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN), las
cuales se erigen como los 6rganos administrativos responsables de velar por el cumplimiento de la politica
universal y especializada de infancia a nivel territorial, siendo dependientes administrativamente de las
Municipalidades y funcionalmente de la Subsecretaria de la Nifiez.

De acuerdo a lo establecido por la Ley de Garantias, las OLN estaran a cargo de la proteccion administrativa
de los nifios, nifias y adolescentes, compartiendo funciones que hasta la fecha habian sido de competencia
exclusiva de los tribunales de familia, de tal manera que los procedimientos de proteccién administrativos
especializados se iniciaran ante las Oficinas Locales de la Nifiez, y solo en caso de requerir la adopcién de
medidas de proteccién que limiten derechos, tales como la separacidn familiar.e ingreso de un nifio, nifia
o adolescente a la linea de cuidado alternativo, se procedera a la derivacién del caso al tribunal de familia
o de letras con competencia en familia respectivo, en atencién a que dichas materias son de exclusivo
conocimiento de la judicatura.

Para el cumplimiento de los objetivos del nuevo sistema de proteccién administrativa, las Oficinas Locales
de Nifiez seran instaladas a nivel nacional progresivamente en un plazo de 5 afos a contar del 15 de marzo
del 2022, tal como lo dispone el articulo primero transitorio de la Ley N°21.430. Asimismo, para su gradual
instalacidn, las comunas con Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD) reguladas por la Ley N°20.032,
dejardn de funcionar en la medida que se efectie la instalacion de las Oficinas Locales de la Nifiez en el
mismo plazo de 5 afios, dejando de ser una linea de accién ejecutada por el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Atendido el proceso progresivo de instalacion comunal de OLN y el respectivo término de los programas
OPD, en aquellas comunas en que no exista un Sistema de Proteccion Administrativa instalado y en las
cuales durante el afio 2023 no se proyecte la puesta en marcha de una OLN, se mantendran operativas las
Oficinas de Proteccidn de Derechos vigentes, las que continuaran rigiéndose por las normas aplicables a
la época anterior a la entrada en vigencia de la ley N°21.302, debiendo continuar su funcionamiento en
conformidad a sus orientaciones técnicas.

El Servicio ha sido comunicado paulatinamente por la Subsecretaria de la Nifiez de la calendarizacién de
los ciclos de instalacion de las Oficinas Locales de la Nifiez a nivel nacional, para lo cual se priorizaron
aquellas comunas que inicialmente no contaban con una Oficina de Proteccidn de Derechos y en las cuales
existe el Sistema de Gestidn Social Local (GSL) de la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, el que era necesario para la operatividad del trabajo a desarrollar por las OLN.

Servicio Nacio;;I d-é Proteccidn Especializada a la Nifiez y la Adolescencia 2023
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Proteccion de Derechos a las Oficinas Locales de la Nifiez por término de
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Unidad de Supervision Técnica Unidad de Participacion de Nifios, Nifias y Fiscalia Nacional
Adolescentes
Divisidn de Supervisioén, Evaluacién y Division de Servicios y Prestaciones Direccion Nacional
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I. ANTECEDENTES

En atencidn a la entrada en vigencia de la Ley N°21.430 Sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la que fue publicada con fecha 15 de marzo del 2022 que establece
el nuevo sistema integral de proteccién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes de nuestro pais, en
adelante “Ley de Garantias”, junto con recoger principios y reconocer derechos humanos de la nifiez y
adolescencia presentes en la Convencion Sobre los Derechos del Nifio, crea un sistema de proteccion
integral, el que ademads de contemplar a los tribunales con competencia en materias de familia, se basa
en un modelo local de trabajo, el que se ejecutara a través de las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN), las
cuales se erigen como los érganos administrativos responsables de velar por el cumplimiento de la politica
universal y especializada de infancia a nivel territorial, siendo dependientes administrativamente de las
Municipalidades y funcionalmente de la Subsecretaria de la Nifiez.

De acuerdo a lo establecido por la Ley de Garantias, las OLN estaran a cargo de la proteccién administrativa
de los nifios, nifias y adolescentes, compartiendo funciones que hasta la fecha habian sido de competencia
exclusiva de los tribunales de familia, de tal manera que los procedimientos de proteccién administrativos
especializados se iniciardn ante las Oficinas Locales de la Nifiez, y solo en caso de requerir la adopcién de
medidas de proteccion que limiten derechos, tales como la separacion familiar e ingreso de un nifio, nifia
o adolescente a la linea de cuidado alternativo, se procedera a la derivacién del caso al tribunal de familia
o de letras con competencia en familia respectivo, en atencién a que dichas materias son de exclusivo
conocimiento de la judicatura.

Para el cumplimiento de los objetivos del nuevo sistema de protecciéon administrativa, las Oficinas Locales
de Nifiez seran instaladas a nivel nacional progresivamente en un plazo de 5 afios a contar del 15 de marzo
del 2022, tal como lo dispone el articulo primero transitorio de la Ley N°21.430. Asimismo, para su gradual
instalacién, las comunas con Oficinas de Proteccién de Derechos (OPD) reguladas por la Ley N°20.032,
dejaran de funcionar en la medida que se efectde la instalacion de las Oficinas Locales de la Nifiez en el
mismo plazo de 5 afios, dejando de ser una linea de accién ejecutada por el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Atendido el proceso progresivo de instalacién comunal de OLN y el respectivo término de los programas
OPD, en aquellas comunas en que no exista un Sistema de Proteccién Administrativa instalado y en las
cuales durante el afio 2023 no se proyecte la puesta en marcha de una OLN, se mantendran operativas las
Oficinas de Proteccién de Derechos vigentes, las que continuaran rigiéndose por las normas aplicables a
la época anterior a la entrada en vigencia de la ley N°21.302, debiendo continuar su funcionamiento en
conformidad a sus orientaciones técnicas.

El Servicio ha sido comunicado paulatinamente por la Subsecretaria de la Niiiez de la calendarizacién de
los ciclos de instalacién de las Oficinas Locales de la Nifiez a nivel nacional, para lo cual se priorizaron
aquellas comunas que inicialmente no contaban con una Oficina de Proteccion de Derechos y en las cuales
existe el Sistema de Gestién Social Loca! (GSL) de la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, el que era necesario para la operatividad del trabajo a desarrollar por las OLN.

Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y la Adolescencia 2023
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Il. NORMATIVA RELACIONADA

e Ley N°21.430, del afio 2022, “Sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia”.

e Ley N°21.302, del afio 2021, que “Crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia, Ministerio de Desarrollo Social y Familia”.

e Ley N°20.032, que “Establece Sistema de Atencion a la Nifiez y Adolescencia a través de la Red de
Colaboradores del SENAME, y su régimen de subvencion”.

e Resolucién Exenta N°010 de fecha 06 de enero de 2023 que aprueba los Lineamientos de
Supervisién Técnica 2023.

e Orientaciones Técnicas de las Oficinas de Proteccion de Derechos.

* Resolucién Exenta N°2662, de 2019, que aprobé el instructivo para el registro de intervenciones
en proyectos para toda la oferta de proteccion, modificada posteriormente por la Resolucion
Exenta N°3506, de 2019, que establece la obligatoriedad de revisar que los verificadores de
registro de Intervencion de las carpetas Individuales de nifios, nifias y adolescentes atendidos.

* Resolucién Exenta N°2672 de 2020, que sustituye los Anexos N°1 y 2 del Instructivo para el
Registro de las Intervenciones en proyectos ejecutados por Organismos Colaboradores
Acreditados y de Administracién Directa, adscritos a las lineas de accion del drea de protecciény
restitucién de derechos, aprobado a través de la REX N°2662 de fecha 01 de agosto de 2019, de
esta direccion nacional.

11i. ALCANCE
Este documento debera aplicarse a nivel regional por las Unidades de Supervisidn y Fiscalizacion en el
marco de las acciones de supervision técnica, abogados especializados, Unidad de Implementacién de la
oferta, Analistas de Participacion de Nifios, Nifias y Adolescentes o quien designe el/la Director/a Regional
(en el caso de este Gltimo) y por las Oficinas de Proteccion de Derechos en proceso de término de convenio.

IV. OBJETIVO

Establecer los procedimientos de control y retroalimentacion desde las Direcciones Regionales del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para la oportuna y completa entrega de
las Carpetas Individuales de nifios, nifias y adolescentes vigentes en las Oficinas de Proteccion de Derechos
(OPD) a las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN) segtin comuna de ejecucién correspondiente, procurando
asi la continuidad de atencién y procesos de intervencion de esos nifios, nifias y adolescentes.

Lo anterior, en el marco del término de la linea de accion OPD, a partir de la implementacion de la Ley
N°21.302, que “Crea el Servicio de Proteccion Especializada a la nifiez y adolescencia y modifica normas

legales que indica” y Ley N°21.430 sobre Garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

V. PROCEDIMIENTO PARA EL TRASPASO DE CASO Y COMPONENTE DE PROMOCION

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez v la Adolescencia 2023
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El presente lineamiento técnico viene a complementar lo indicado en el Memorandum N°34-D de Febrero
de 2023 y lo establecido en los Lineamientos para la Supervision Técnica Regional 2023, aprobados
mediante Resolucidon Exenta N°010 de fecha 06 de enero de 2023, en lo relativo a la periodicidad y objetivo
de las supervisiones técnicas a la linea de accién OPD. En este sentido el Lineamiento de Supervision
Técnica 2023 en su titulo introductorio indica “{...) Cabe mencionar que, en el marco de la mejora continua,
los presentes Lineamientos de Supervisiéon pueden optimizarse mediante Notas Técnicas, con el objeto de
modificar, ampliar, incorporar y/o profundizar aspectos relacionados con indicaciones del presente
documento. (...)".

En virtud de lo sefialado precedentemente, y en el cumplimiento de las modificaciones contempladas en
la Ley N°21.302 que crea el Servicio de Proteccién Especializada de la Nifiez y Adolescencia, en las
disposiciones transitorias: Articulo octavo “Mientras no exista un Sistema de Proteccion Administrativa,
cualquiera sea su denominacion legal, las referencias al érgano de proteccion administrativa y/u oficina
Local de la Nifiez se entenderdn realizadas a las Oficinas de Proteccidn de Derechos del nifio, nifia o
adolescente, las que se mantendrdn vigentes y continuardn rigiéndose por las normas aplicables a la época
anterior a la entrada en vigencia de las modificaciones introducidas a la Ley N°20.032,

Durante el periodo sefialado en el inciso anterior, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia continuard ejerciendo las funciones y atribuciones que correspondan al Servicio Nacional
de Menores en aquellas materias relativas a la linea de accion Oficinas de Proteccidn de Derechos del nifio,
nifia o adolescente, contemplada en la ley N°20.032.”

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en articulo primero transitorio de la Ley N°21.430, norma que indica
“(...) Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, las Oficinas Locales de la Nifiez reguladas en el Titulo
Il de la presente ley se implementardn de manera progresiva en el territorio nacional, a partir de la
transformacion de las Oficinas de Proteccidn de Derechos, reguladas en la ley N°20.032, y de conformidad
a los resultados en los procesos de evaluacion que se realicen respecto de su proceso de instalacion. La
implementacion de todas las Oficinas Locales de la Nifiez deberd realizarse dentro de los cinco afios
contados desde la fecha de la publicacion de la presente ley. {...)"

En base a lo indicado, mediante el presente documento se viene a modificar la frecuencia de supervision
técnica y ambitos que deberan ser priorizados, de acuerdo con lo indicado en los lineamientos de
supervision técnica vigentes, a fin de poder dar cumplimiento a lo mandatado desde la Subsecretaria de
la Nifiez del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en el proceso de implementacién de las Oficinas
Locales de la Nifiez.

A continuacién, se entregan las indicaciones a ejecutar ante el término de la linea de accién OPD,
estableciendo las gestiones necesarias de realizar para la continuidad de la atencion por parte de las
Oficinas Locales de la Nifiez, dependientes de la Subsecretaria de la Nifiez del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia. Lo anterior, fundado en cautelar el derecho de nifios, nifias y adolescentes, y sus familias
a recibir la continuidad de la intervencidn, la cual el Estado se ha comprometido a entregar, a través de su
oferta programatica.

Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y la Adolescencia 2023
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El proceso de traspaso desde OPD a OLN se estd llevando a cabo a través de la ejecucion de diferentes
ciclos para su instalacién , efectuandose durante los primeros meses del afio 2023 los dos primeros ciclos
de cierre y traspaso. Se establece una proyeccion realizada por parte del Servicio en base a la informacién
entregada por la Subsecretaria la que eventualmente podria estar sujeta a cambios por decisién de la

autoridad ministerial:

Oon e . ne coalareinana
’ omunas selecciona

EN AGOSTO 2023 COMIENZAN
PERIODO DE EJECUCION CONVERSACIONES CON MUNICIPIOS

MAYO Y JUNIO 2023

* TOTAL150PD ULTIMO TRIMESTRE 2023

¢ CIERREDE 11 0¥D
+ 20PDEN REVISION

Las Oficinas de Proteccidn de Derechos incorporadas en los ciclos de traspaso a las Oficinas Locales de la
Nifiez, se deberdn regir por la frecuencia y acciones de supervision indicadas en los lineamientos de
supervision técnica 2023, aprobados por Resolucién Exenta N°010 de fecha 06 de enero de 2023, y que es

complementada con el presente procedimiento.

1. Consideraciones Técnicas para el proceso de supervision, revision y traspaso de casos.

En primer término, y previo a detallar el proceso que involucra la supervision de los Proyectos OPD, es
preciso sefialar que, de acuerdo con los lineamientos técnicos entregados por la Subsecretaria de la Nifiez
del Ministerio de Desarrollo Social desde marzo del 2023, se debera realizar el traspaso de los siguientes
casos desde las Oficinas de Proteccién de Derechos a las Oficinas Locales de la Nifiez:

(i) Nifios, nifias y adolescentes cuyo plan de intervencién se encuentre en ejecucién en el
componente psicosocial de la OPD con o sin desighacién de curador ad litem.
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(ii) Nifios, nifias y adolescentes que se mantienen a la espera de la adopcién de la medida de
proteccién judicial, es decir, el Tribunal adn no ha decretado la pertinencia de la medida de protecciény
el posible ingreso a la oferta especializada, cuando la OPD ya hubiere remitido el informe ordenado por el
Tribunal. Este criterio incluye aquellos casos que, de acuerdo con la solicitud del Tribunal de Familia, estdn
en proceso de diagndstico en la linea Diagndstico ambulatorio (DAM), o derivados a la linea de accién del
Diagndstico clinico especializado (DCE).

(i) Nifios, nifias y adolescentes que han sido derivados a la oferta especializada del Servicio de
Proteccion Especializada, por parte del Tribunal con competencia en materia de familia y que se
encuentran a la espera de su ingreso efectivo al proyecto al cual fueron derivados. Es decir, casos que se
encuentren derivados a la oferta especializada, pero en lista de espera de esos programas, los que se
encontraban atendidos en OPD para elaboracién de un informe que ya fue evacuado y/o para seguimiento
hasta el ingreso efectivo.

(iv) Nifios, nifias, adolescentes y jdvenes egresados de la OPD por cumplimiento de plan de
intervencidn, por cese de la medida de proteccién o cumplimiento de mayoria de edad; y a los que se deba
realizar seguimiento por el plazo de 24 meses por la Oficina Local de la Nifiez en conformidad al articulo 3
bis de la Ley N°21.302, y que no se encuentren en otro Programa de la Oferta especializada del Servicio.

El periodo de traspaso a considerar para el seguimiento post egreso abarca a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes egresados tres meses previo a la puesta en marcha de la OLN- Asi por ejemplo, si
la OLN Piloto inicié su funcionamiento el 01 de julio del afio en curso, los casos egresados a traspasar,
corresponderan a todos aquellos que no se encuentren vigentes en OPD desde el 01 de marzo en adelante;
para tales efectos las carpetas de intervencion de los NNA deben contar con el tltimo informe remitido
al Tribunal de Familia que solicita el egreso del Programa OPD y efectua la sugerencia técnica respectiva.
Si el caso no se encuentra judicializado en la OPD deberd contar con un informe de cierre de la
intervencién.

En todos los traspasos a realizar de los nifios, nifias y adolescentes, el proyecto OPD debe contar
con carpetas individuales para el traspaso asistido y la correcta intervencion que continuara realizando la
Oficina Local de la Nifiez, sea para atencién directa, o seguimiento y monitoreo.

2. Acciones y gestiones técnicas preparatorias para el proceso de cierre y traspaso

La Unidad de Supervisién y Fiscalizacion regional, la Unidad de Implementacién de la oferta regional y
Analista de Participacion de Nifios, Nifias y Adolescentes regional o quien designe el Director Regional,
deberan realizar reunidén de coordinaciéon con la Oficina de Proteccidon de Derechos que termina su
ejecucién y donde se iniciard el transito de la Oficina Local de la Nifiez, con la finalidad de informar sobre
el Proceso de Traspaso de Casos y de informacion sobre acciones de prevencion, participaciony promocién
de derechos a desarrollarse.

Las reuniones informativas con OPD deben efectuarse una vez se inicie el proceso de correspondiente a
cada ciclo de instalacién de OLN, lo que sera debidamente informado desde el nivel central a las
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direcciones regionales. Esta reunién tiene por finalidad informar el proceso de cierre de la OPD, debiendo
abordar los siguientes puntos:

Explicar procedimiento de traspaso y plazos para su ejecucidn.

Informar aumento en la frecuencia de supervisiones, a fin de poder efectuar el despeje de casos
en el drea de proteccidén y ambitos a considerar.

Contenido y calidad de las carpetas individuales para el traspaso material.

Deber de los proyectos de registrar a todos los NNA actualmente en intervencion psicosocial o
representados juridicamente en el sistema informatico (SIS), debiendo confeccionar las
respectivas carpetas.

Deber de los proyectos de registrar en el sistema informatico (SIS) los NNA en lista de espera.
Ejes de accion del componente de promocién que deberan ser traspasados a las OLN.
Responsables que deberan encontrarse presentes en las supervisiones técnicas y la entrega
material de las carpetas.

Responsables que deberan encontrarse presentes en la entrega del componente de promocién.
Instruir el inicio de la etapa de informacidén a las familias y/o adultos referentes del término del
proyecto y cambio a la Oficina Local de la Nifez.

Fecha de entrega material de carpetas individuales de proteccion.

Fecha de entrega material de los antecedentes correspondientes al componente de promocion.

2.1 Acciones y Gestiones Técnica del Componente de Proteccién de Derechos

2.1.1 Del inicio de la etapa de informacidn a las familias y/o adultos referentes:

Las Oficinas de Proteccidon de Derechos deberan efectuar reuniones con las familias y/o adultos referentes
que continuaran con el proceso interventivo en las Oficinas Locales de la Nifiez. Para esto, se recomienda
priorizar las entrevistas presenciales o por video llamadas, u otros medios tecnolégicos, de acuerdo con
las posibilidades de cada familia. En los casos de que no sea posible efectuar entrevista con la familia y/o
sus adultos referentes, ya sea por razones de distancia, ausencia de medios tecnolégicos, entre otros, se
deberd enviar carta certificada informativa al domicilio del nifio/a y su familia.

La informacién por entregar a la familia y/o adultos referentes, debe indicar a lo menos los siguientes
aspectos:

e}

o
O
O

Sobre el estado procesal de la causa proteccional (en caso de que corresponda).

El término de la linea programética.

El traspaso para la continuidad de la intervencion en las Oficinas Locales de la Nifiez.

La fecha estimada de término de la Oficina de Proteccién de Derechos (De acuerdo con el ciclo
correspondiente).

De la realizacion de estas entrevistas se debera contar con registro de su ejecucion:

o De la entrevista presencial o por video llamada, se levantara acta, la que se debera incorporar en

la carpeta individual.

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez v la Adolescencia 2023
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o De la carta remitida al domicilio del NNA, se debera registrar copia del documento e incorporar en
carpeta individual.

2.1.2 Del inicio de la etapa de informacién de Curadores:

En el evento que el abogado/a de la OPD sea el curador ad litem del nifio, nifia o adolescente, debera ser
parte de la reunién informativa con la familia y con el sujeto representado, las que deberan efectuarse
conforme la autonomia progresiva o necesidades especiales de estos, y/o con sus adultos responsables,
independientemente de si ellos se encuentran con familia biolégica, familia de acogida o en sistema
residencial.

En dicho espacio junto con la informacién sefialada precedentemente se debera:

o Comunicar que se harda cambio en su representacion debido al nuevo sistema de proteccion
administrativa, para reforzar remitir por medios electrénicos la Guia préctica elaborada por la
Subsecretaria de la Nifiez del Ministerio de Desarrollo Social y Familia la que se acompaiia al
presente lineamiento en formato PDF.

o Indicar el programa o servicio que eventualmente asumird la representacion juridica, lo que
dependera de si el nifio, nifia o adolescente se encuentra en una modalidad de cuidado alternativo
o no, asi como de la oferta regional disponible. Asimismo, se debera entregar material con
informacidn del programa o servicio al cual seran derivados, con nimero de contacto y direccion
de la institucién, en caso de que el proyecto no cuente con tal informacién al tiempo de la
entrevista se debe seiialar que una vez cuenten con los antecedentes les informaran de cual
proyecto asumird la continuidad de la representacién juridica.

o Lafecha de término de su representacion.

o Deberan dar respuesta a las consultas juridicas que realice tanto el nifio, nifia o adolescente como
su familia.

Para la determinacion de qué programa asumira la representacién de cada NNA, es necesario que
previamente los proyectos OPD hayan dado cumplimiento al reporte de informacion requerido en la
planilla que ha sido compartidas por la Direccién Nacional mediante sistema OneDrive con las Direcciones
Regionales denominado Anexo N°3. Adicionalmente, los abogados que efecttiien funciones de curadores
ad litem deberan registrar en el Sistema Informatico el evento de intervencién asociado a la designacién
de curador y a la aceptacion del cargo, ello corresponde al evento de intervencién “SOLICITUD DE
DESIGNACION DE CURADOR AD LITEM/ACEPTACION DE LA DESIGNACION” que corresponde al cédigo
de tipo de evento N°1146.

Las Direcciones Regionales que cuentan con Oficinas de Proteccién de Derechos en proceso de cierre,
deberan oficiar a los Jueces Presidentes de los Juzgados de Familia o de Letras con Competencia en Familia
de la region informando;

(i) el cierre del proyecto;

(i) el inicio del proceso de andlisis y revision de casos para el traspaso a las Oficinas Locales de la Nifiez en
las fechas que se indicaran de acuerdo con el ciclo de instalacion de las OLN;

(iii) el inicio del proceso de analisis y revisién de causas de curadurias ad litem y su futuro traspaso para la
continuidad de la representacion indicando fecha hasta la cual continuaran recibiendo designaciones.

Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y la Adolescencia 2023
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Todo lo anterior se encuentra desarrollado en la propuesta de oficio cuyo formato tipo se adjunta al
presente documento y que corresponde al Anexo N°1 “Oficio de Término de Linea de Accion — OPD”. Este

oficio debera ser enviado a los respectivos Tribunales en la siguiente propuesta de plazos para la
comunicacién de este proceso:

‘ Fecha de envio Anexo N°1 (2023)

PILOTO

Comunas con : SN
OLN Pilotos Comunas seleccionadas por

FASE

ENTRE EL 18/05/2023 AL POR CONFIRMAR FECHA
24/06/2023

Fecha tltima designacion de
CURADOR OPD (2023)

PILOTOS

Comunas con
OLN Pilotos Comunas seleccionadas por SN

09-04-2023 POR CONFIRMAR FECHA

Servicio Nacional de Proteccion Especializada 2 la Nifiez y la Adolescencia 2023
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2.1.3 Acciones y gestiones técnicas de la Supervision para el traspaso material de carpetas
individuales

Para el desarrollo de esta etapa, la Unidad de Supervisién y Fiscalizacién regional, por medio del
supervisor/a técnico/a de la Oficina de Proteccién de Derechos correspondiente, y llevard a cabo las
siguientes fases para concretar proceso de traspaso de carpetas individuales:

A. Primera Fase:

i. Desde la Unidad de Andlisis y Gestién de la Informacién de la Divisién de Estudios y Asistencia
Técnica del Servicio se remitird a las Direcciones Regionales respectivas (Director/a Regional,
Unidad de Supervisién y Fiscalizacién y Unidad de Implementacién de la Oferta), la base de datos
correspondiente a los NNA vigentes en el drea de proteccion de las OPD el que se denomina
“Anexo N°2 Planilla de estado de casos vigentes”, a través de la carpeta compartida OneDrive,
es por lo anterior que los proyectos OPD deben mantener actualizada la informacion en el
sistema informatico SIS de todos los nifios, nifias y adolescentes vigentes en intervencion
psicosocial independiente de la etapa en que se encuentren, considerando cualquier accién que
la OPD haya efectuado respecto del caso particular.

FECHAS DE ENVIO DE BASES DE DATOS NNA VIGENTES EN OPD A LAS DIRECCIONES REGIONALES*

OPD CON OLN PILOTOS 3°y 4° Ciclo

Semana del 15 de mayo 2023 Fecha por confirmar.*
*La fecha de envio de Anexo N°2 estd sujeta a cambios ya que para ello la Subsecretaria de la Nifiez debe informar oficialmente
las comunas escogidas para el 3° y 4° ciclo de instalacion.

ii. El Supervisor Técnico, debe hacer entrega a la OPD, del “Anexo N°2 Planilla de estado de casos
vigentes” (adjunto al presente documento).

ili. El “Anexo N°2 Planilla de estado de casos vigentes” debera ser completado por la OPD,
consignando la informacién requerida, con el detalle de la situacién actual de los procesos de
intervencion de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias, y la proyeccién de cada caso vigente
en el proyecto, identificando a aquellos NNA que deban ser egresados de la OPD. Previo a la
primera supervisidn técnica de este proceso de despeje la OPD deberd entregar al supervisor
técnico el “Anexo N°2 Planilla de estado de casos vigentes” actualizada y completa, en un plazo no
superior a 5 dias habiles desde que el supervisor técnico remitié el Anexo N°2 a OPD.

iv. Una vez que se cuenten con los antecedentes del anexo N°2 entregado por OPD, se realizard
supervision técnica, la cual registrard los resultados de ésta, a través del nuevo instrumento
elaborado para estos fines y que se encuentra disponible en el Médulo de Supervisién de la
plataforma institucional del Servicio (www.sis.mejorninez.cl} El instrumento corresponde a
“Informe de Supervisidn 2023 — Proceso de cierre Oficinas de Proteccidén de Derechos (OPD)".

v. En supervisién técnica se debera revisar el 100% de las carpetas individuales de los nifios, nifias y
adolescentes vigentes en las OPD, aplicando el Ambito Funcionamiento Técnico Administrativo, y
verificar que se cumpla con la completitud de los antecedentes que deben estar en carpeta. Lo
anterior de acuerdo con el Anexo N°2 entregado por el proyecto, el cual deberd contener las

I Fechas en que se remitirdn el Anexo N°2 y el Anexo N°3 precargados a través de las carpetas compartidas por el nivel
central con las direcciones regionales a través de One Drive.
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propuestas de despeje y alternativas para el egreso o la continuidad de la atencidon de los NNA y
sus familias, ya sea en la red de la oferta proteccional del Servicio o directamente en OLN.

En la primera supervision técnica planificada, el Supervisor/a Técnico, en conjunto con los
profesionales y/o director/a de OPD, revisaran:

La situacién de los nifios, nifias y adolescentes que han sido informados como aquellos
casos que se encuentran en condiciones para proceder a su egreso, verificando que la
poblacion que se mantendra vigente no retina alguno de los criterios para el egreso del
Proyecto. Los criterios para considerar el egreso de nifios, ninas y adolescentes vigentes
en OPD son:
o NNA con cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Intervencién
Individual (PIl), mediante evaluacion ex — post de resultados del Pil.
o Jbévenes mayores de 18 afios o quienes al tiempo del traspaso a las Oficinas Locales
de la Nifiez sean mayores de edad.
o Requieren derivacién a oferta especializada del Servicio de la red local.
o Cambio de domicilio.
o Término de la medida de proteccién.

Es importante indicar, que a partir de esta etapa y para las siguientes, sin perjuicio del
eventual egreso de los NNA sefalados precedentemente de la Oficina de Proteccion de
Derechos, si alguno de ellos retine los nuevos criterios técnicos de derivacién a OLN
sefialados precedentemente, la carpeta debe encontrarse en condiciones para el traspaso
del caso a la Oficina Local de la Niiiez. Lo que debera ser igualmente revisado por el
supervisor técnico, que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes egresados durante los tres
meses previos al inicio de la OLN, cuenten con informe correspondiente de término de la
intervencidn por parte de la OPD.

El estado de avance en las entrevistas informativas a familias y/o adultos referentes, sobre
cambio a Oficinas Locales de la Niiiez, o en su defecto el envio de las cartas informativas.
Verificar las gestiones llevadas a cabo, con aquellos casos con derivacién desde el Tribunal
de Familia por designacidon de curador al abogado de la OPD, debiendo constatar, aquellos
gue se encuentran préoximos a terminar su medida de proteccién para solicitar el relevo
de la designacidén o también llamada dispensa:

(i) cumplimiento de mayoria de edad;

{ii) por restitucion de sus derechos vulnerados;

(iii) por traslado de domicilio, incompetencia del tribunal.

Para el registro de aquellos casos de representacion juridica en calidad de curadores ad
litem, desde el nivel central {NC) se compartird a la Direccion Regional en sistema
OneDrive, base de datos compuesta por la informacion remitida por los propios proyectos,
las que deberdn ser complementadas con la informacion adicional a requerir. Esta base
de datos precargada por el NC serd compartida en las mismas fechas sefialadas
precedentemente, correspondientes a las fechas de envio de bases de datos de NNA
vigentes en OPD a las direcciones regionales, con el nombre de “Anexo N°3 Planilla de
estado de causas de curadores ad litem”.

El o los abogados especializados deberan revisar el total de requerimientos de medidas de
proteccién interpuestas por la Oficina de Proteccidén de Derecho, debiendo constatar si
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viii.

adicionalmente en el NNA se encuentra siendo atendido el componente de proteccién de
derechos.

Si en dichos casos la OPD es solo requirente de la medida de proteccién, el proyecto
deberd presentar escrito haciendo presente al tribunal el término del proyecto, la
necesidad de designarle un curador ad litem al nifio, nifia o adolescente y solicitar se
elimine al profesional de la OPD como interviniente de la causa en atencidn a las normas
de reserva y confidencialidad que protegen la informacidn relativa a los NNA.

En el evento de que el NNA se encuentre a su vez en proceso de intervencién en OPD,
junto con el escrito solicitando se eliminen datos del profesional de OPD en la causa, el
caso deberd ser traspasado a la Oficina Local de la Nifiez para la continuidad de Ia
intervencion.

El escrito sefialado precedentemente cuenta con formato tipo en el Anexo N°1-A, de la
presente nota técnica.

Se debera verificar si el proyecto cuenta con casos derivados y que se encuentren en lista de
espera. La OPD debera efectuar también el despeje y gestion correspondiente de la lista de espera,
a fin de definir las alternativas de apoyo e intervencion o derivacion de los nifios, nifias,
adolescente y sus familias.

Todos aquellos casos que reunan los criterios para el egreso de la OPD o del relevo de la
designacion de curador ad litem, luego de la revisién de los casos y antecedentes en carpeta, seran
incorporados en los hallazgos del informe de supervisién, para el posterior seguimiento del
compromiso adquirido, en caso que se presente esta situacién, siendo responsabilidad del
proyecto OPD la tramitacion ante el Tribunal competente respecto de informar y solicitar el egreso
del NNA o relevo de la designacion de curador, en caso que corresponda. Asimismo, los resultados
de dicha accion deberan ser registrados en la plataforma institucional (www.sis.mejorninez.cl) por
parte del proyecto con el correspondiente Evento de Intervencion y egreso cuando se cuente con
la orden del Tribunal de Familia correspondiente.

En esta supervision técnica, y en el marco de la aplicacion del &mbito Funcionamiento Técnico

Administrativo, se debera efectuar revision en la plataforma SIS, respecto del cumplimiento de los

siguientes criterios:

- Que, la lista de nifios, nifias y/o adolescentes vigentes en el drea de proteccion extraida desde
plataforma sis.mejorninez.cl, corresponda con la informacion entregada por OPD en su anexo
N°2.

- Que los casos revisados de nifios, nifias y /o adolescentes vigentes del proyecto, cuentan con
registros de intervencidn ingresados en www.sis.mejorninez.cl en el ultimo mes.

- Los casos egresados en el dltimo mes cuentan con reporte de condiciones de egreso en
plataforma sis.mejorninez.cl.
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B. Segunda Fase:

i. Lasegunda fase de supervisidn se realizara de acuerdo con los avances que se hayan alcanzado en
la primera fase. Lo anterior, ya que la primera fase, puede abarcar mas de una supervisién para la
revisién de carpetas individuales del 100% de los casos vigentes en el componente de proteccion
de derechos de la OPD; por lo tanto, esta segunda fase, se efectia en el marco de los avances
obtenidos del primer proceso de despeje y solo respecto de los casos definidos a traspasar a OLN.

ii. En esta segunda fase de la supervision, la OPD debera entregar una actualizacion del Anexo N°2
Planilla de estado de casos vigentes y del Anexo N°3 Planilla de estado de causas de curadores
ad litem, si procediere, incorporando la informacion de los casos con egresos tramitados,
actualizaciones pertinentes conforme a los procesos interventivos de los NNA y sus familias, y la
incorporacion de los nifios, nifias y adolescentes derivados por resolucion judicial con
posterioridad a la primera fase de supervision.

ii. En esta fase el/la supervisor/a técnico/a debera efectuar seguimiento de los compromisos que
hayan levantado en el Informe de Supervision anterior (Primera fase), relativos al egreso de la OPD
{por derivacidon a otros proyectos, por término de la intervencion, entre otros), debiendo
corroborar la existencia de los verificadores en las carpetas individuales (Oficio a Tribunal de
Familia, Orden de egreso y derivacidon -si corresponde-, Registro de Intervencidn en carpeta,
eventos de intervencidn incorporados en la plataforma institucional www.sis.mejorninez.cl, entre

otros).

iv. Similar revision, se realizara por parte del abogado especializado de la direccion regional, respecto
de las causas que hayan sido derivadas para la representacion juridica del abogado OPD, debiendo
constatar el cumplimiento de los egresos con el escrito que solicita el relevo de la designaciény la
resolucion que lo provee.

v. En caso de verificar el incumplimiento del compromiso sobre egresos de NNA ya sea del area de
proteccion o del curador ad litem, es decir, que no consten los verificadores en la carpeta
individual, se reportara tal hecho en el informe de supervision y levantandose nuevos hallazgos.

vi. En esta segunda etapa, cuando ya se efectud el despeje y estudio de la poblacién atendida por
parte de la OPD, el/la supervisor/a técnico/a, debera revisar el 100% de los casos de los nifios,
nifias y adolescentes vigentes que seran traspasados a la Oficina Local de la Nifiez, aplicando el
ambito “Proceso de Intervencién Proteccional”, que permita verificar que se cumplen no solo con
los criterios de completitud y actualizacion de los antecedentes, sino que se encuentren
incorporados los procesos de intervencidn brindado al nifio, nifia, adolescente y familia, desde su
ingreso al proyecto.

vii. Asimismo, el abogado especializado de la direccién regional, debera cotejar que la carpeta de la

representacion juridica cuente con la informacidn considerada como minima para el traspaso del
caso a otra institucion para la continuidad de la representacion.

viil. De las carpetas a revisar, se debe cotejar que la informacion disponible en el Anexo N°2
Planilla de estado de casos vigentes y Anexo N°3 Planilla de estado de causas de curadores ad
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litem, sea concordante con la documentacion disponible en la carpeta individual de los nifios,
nifias y adolescentes y/o carpeta judicial.

Todas las carpetas deben dar cumplimiento a la documentacién exigida, conforme a los anexos de
la citada REX N°010/2023, que establece la Documentacién Minima de en la Carpeta Individual de
Nifios, Nifias y Adolescentes vigentes en OPD.

ix. Atendido lo indicado precedentemente, se debera reforzar con las OPD el estado en que deben

encontrarse las carpetas individuales al momento de realizar la entrega material a la Oficina Local
de la Nifiez, las que deberdn contar con la documentacién minima sefialada en el punto anterior.
En lo referido a los Informes de Supervision, se deberan consignar los resultados de la gestidn del
proyecto frente al cierre, especialmente en los que abordan los procesos de intervencion
proteccional y las condiciones de las carpetas individuales de los nifios, nifias o adolescentes,
identificando el cédigo de los NNA cuando se adviertan hallazgos relacionados con aspectos
particulares o pendientes, que es preciso sefialar previo al cierre y a la entrega al receptor de la
Oficina Local de la Nifiez.

Igualmente, se sugiere consignar en el acapite Conclusiones del Informe de Supervisién la opinién
técnica del supervisor(a), sobre el desarrollo de este proceso, sefialando los aspectos que
dificultaron y facilitaron el estudio de la poblacion vigente. En caso de advertirse falencias en estas
supervisiones, se deben levantar los respectivos hallazgos observados den el proceso de cierre.

. Una vez concluido el proceso de despeje para el traspaso de casos, las Direcciones Regionales, a

través del analista de implementacién o quien el director designe, deberan subir a la carpeta
compartida OneDrive la informacién actualizada de los Anexo N°2 Planilla de estado de casos
vigentes y Anexo N°3 Planilla de estado de causas de curadores ad litem, informando al
Departamento de Gestion Territorial de la Division de Servicios y Prestaciones de la Direccidn
Nacional que se encuentran actualizadas y concluidas conforme el proceso de despeje lievado a
cabo; equipo que realizara el monitoreo y seguimiento de la remisién de las bases de datos. Lo
anterior, para efectos de la sistematizacidon y envio al Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y/o Corporacion de Asistencia Judicial segin
corresponda, de manera que las instituciones estén en antecedente sobre la informacién que
materialmente les sera entregada y los casos que seran derivados.

Para dichos efectos los archivos seran compartidos mediante sistema OneDrive lo que sera
coordinado con cada Direccidn Regional por parte del equipo del nivel nacional,.

£l cumplimiento de la retroalimentacion a la Direccion Nacional sera monitoreado de manera
permanente por la Unidad de Implementacion de la Oferta de Colaboradores, quienes
mantendran una comunicacién constante con sus contrapartes regionales para efectuar
seguimiento de la informacién que se debe ir subiendo al sistema OneDrive.

Xiii. En el evento de que el abogado de OPD no cuente con carpetas de las causas que

representa, o esta se encuentre dentro de una carpeta individual de NNA atendido en el ambito
de proteccion en el proyecto, se deberd crear una carpeta diferente, toda vez que la
representacién y dicha informacién serd entregada a un programa o servicio distinto a la Oficina
Local de la Niiiez.
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Sintesis de Revisidon de 2da fase:

v Revisar compromisos adquiridos por el proyecto en la Primera Fase de Supervision con relacién al
cumplimiento de los egresos de NNA.

v" Revision del 100% de las carpetas con intervencidn psicosocial seran traspasadas a la Oficina Local
de la Nifiez.

v’ Verificar informacién de carpetas con registro de Anexo N°2 Planilla de estado de casos vigentes
y Anexo N°3 Planilla de estado de causas de curadores ad litem y revisién del 100% de las carpetas
con documentacién minima a traspasar para la continuidad de la representacion juridica de NNA.

v’ Revisar despeje de lista de espera y oficios enviados a Tribunales.

V" Verificar el término del proceso de entrevistas informativas a NNA, familias y/o adultos referentes,
sobre el proceso de término de linea de accién y traspaso de caso.

v" Reforzar con OPD estado en el que se deben entregar carpetas individuales al tiempo de la entrega
material.

AMBITO | 1° Fase | 2° Fase

T

|

Funcionamiento ‘
Técnico 100% de carpetas individuales |

| Administrativo J :

Hechos |
| Contingentes o de | Cada vez que sea necesario |
|Crisis |
| Proceso de |
| intervencion [ 100% casos de traspaso a OLN
|_proteccional

OPD:

Documentacidn que revisar en carpeta para el traspaso a OLN:

e Resolucién Judicial de Tribunal de Familia (como también Tribunal con competencia comin en materias
proteccionales) o Fiscalia decretando el ingreso del nifio, nifia o adolescente al Proyecto (cuando
corresponda a una orden de ingreso Judicial).

¢ Ficha de Identificacién o Antecedentes Basicos del nifio, nifia o adolescente (o documento similar).

e Certificado de Nacimiento (obtenidos por Internet, sin costo y con el objetivo de verificar nombre
completo del usuario(a)).

* sis.mejorninez.cl Histérico (si el nifio, nifia o adolescente no ha sido usuario de la red de proteccién del
Servicio igualmente debe estar el sis.mejorninez.cl Historico que indique “0 coincidencias”).

¢ Certificado de alumno regular en establecimiento educacional o matricula seglin pertinencia.

o Verificador de inscripcién en centro de salud.

e Informe solicitado por la entidad derivante (Informe de Diagnostico, Informe de Profundizacién
Diagnéstica, Informe de Vulneraciéon de Derechos, Informe Situacional o Situacidon Actual, Informe
sobre Despeje Psicosocial o Cualquier otro Informe solicitado por la autoridad competente).

¢ Medio de Verificacién de la remision del informe a la autoridad competente.

e Instrumentos de evaluacion utilizados, tanto con el nifio, nifia o adolescente como con adultos
relacionados.

Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y la Adolescencia 2023
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Plan(es) de Intervencidn Individual, que consideren los ejes individual, familiar y comunitario.
informe(s) de Seguimiento, Avance o Permanencia.

Medio de Verificacién de la remisidn del Informe a la autoridad competente.

Verificador de evaluacién de logro de objetivos de PIl {en casos no judicializados).

Registro de intervenciones realizadas al nifio, nifia, adolescente y adulto/s relacionado/s:

> Individual

» Familiar

» Comunitaria

Documentacion relacionada con el proceso de intervencion del nifio, nifia o adolescentes recibida o
enviada, desde o a:

> Autoridad Judicial competente (Por ej. solicitud de medida de proteccién).

> Instancias intersectoriales (educacion, salud, entre otras).

> Proyectos de la red de proteccion.

> Direccién Regional y/o Nacional de Servicio.

Documentacion relacionada con levantamiento del procedimiento Resolucién Exenta N°155 u otro
documento que la reemplace, incluyendo medios de verificaciéon de las acciones de denuncia,
proteccién y contencidn realizadas por parte de la OPD.

Informe de cierre y egreso, si corresponde.

Orden de egreso de Tribunal de Familia, si corresponde.

Verificador de egreso de sis.mejorninez.cl, si corresponde.

CARPETA JUDICIAL DEL CURADOR AD LITEM:

Resolucién Judicial del Tribunal de Familia (como también Tribunal con competencia comdn en

materias proteccionales) que haya designado al abogado como curador ad /item.

Certificado de Nacimiento {obtenidos por Internet, sin costo y con el objetivo de verificar nombre

completo del usuario(a)).

sis.mejorninez.cl Historico (si el nifio, nifia o adolescente no ha sido usuario de la red de proteccién del

Servicio igualmente debe estar el sis.mejorninez.cl Histérico que indigue “0 coincidencias”).

Ficha de datos basicos con indicacién de:

» Nombre completo del NNA, fecha de nacimiento, edad, domicilio, correo electrénico y/o nimero

telefénico si tuviere.

Nombre de padres o adultos responsables, y terceros significativos, con direccién, correos

electrénicos y/o teléfono de contacto.

Tipo de vulneracidn de la cual hubiere sido victima.

Etapa procesal en la que se encuentra la causa

Indicacion del tipo de la Gltima audiencia realizada y su fecha.

Indicacién si el NNA se encuentra en cuidados alternativos o ambulatorios con especificacion del

nombre del proyecto y datos de contacto.

» Sefialar en breve relato voluntad manifestada por el NNA en el proceso judicial, si es que conforme
a su autonomia progresiva fue posible escuchar al nifio, nifia o adolescente.

Ultima resolucién judicial que mantiene modifica o decreta el cese de una medida cautelar.

Copia de resolucidn de dltima orden de busqueda si procediere.

Actas de entrevistas con el NNA representado y/o su familia o adulto responsable.

Copia del escrito que solicita el relevo de la designacidn y/o dispensa, solicitando la nueva designacién.

YV VY \4
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¢ Resolucién que proveer el escrito que solicitd el relvo y nueva designacién de curador ad litem.

2.2 Acciones y Gestiones Técnica del Componente de Promocién OPD - OLN

En el marco del traspaso OPD-OLN, en lo que respecta al componente de promocidn, se propone a
continuacién, los pilares centrales en el abordaje de dicho proceso, considerando lo estipulado en las
Orientaciones Técnicas de la modalidad. Lo anterior, tiene como objetivo establecer las directrices que
desde las Direcciones Regionales del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia considerara para la entrega oportuna de la informacidn, respecto del trabajo realizado desde
el componente de promocion de las Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD) a las Oficinas Locales de
Nifiez (OLN) segln la comuna de ejecucién, conforme a los plazos establecidos.

2.2.1 Procedimiento y Plazos:

Para el traspaso considerado en cada énfasis programatico, se describen a continuacién, los siguientes
pasos a realizar:

1.- Una vez tomado conocimiento del traspaso de la informacion del componente de promocion de OPD,
de acuerdo con el ciclo de instalacion de OLN, el/la director/a de cada proyecto, debera remitir ia
informacién que se indica en los anexos N° 8, 9, 10, 11, 12 y 13 en un plazo de 10 dias habiles al Analista
de Participacién de la region o quien subrogue a este analista. Informacion que corresponden al
Componente de Promocion que ejecutaran las Oficinas Locales de la Nifiez y que son la continuidad de
trabajo participativo y territorial desarrollado por las OPD.

2.- El/la Analista de Participacién regional o quien subrogue a este Analista, debera subir en la carpeta
regional compartida OneDrive puesta a disposicion por la Direccidn Nacional para las contrapartes
regionales, en la subcarpeta denominada “Anexos de componente de promocién” los antecedentes
correspondientes a lo sefialado en el presente documento, de acuerdo con los plazos establecidos y
formatos anexados.

2.2.2 Enfasis Programaticos para el Traspaso

Respecto a ello y considerando las “Bases y Orientaciones Técnicas Linea de Accién Oficinas de Proteccion
de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, correspondiente a la Ley 20.032 y su reglamento” (marzo
2019} respecto del componente Gestion Intersectorial y el capitulo Il “Promocién Territorial” de las
Orientaciones Técnicas para la instalacion de las Oficinas Locales de la Nifiez 2022, los Ejes de Accién del
componente de Promocidn Territorial, que contemplan: Eje 1, Politica Local de la Nifiez y su Plan de Accidn,
Eje 2, Consejo Consultivo Comunal y Eje 3, Acciones de promocién y reduccién de riesgos, es que se
propone la siguiente informacion para el traspaso:
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POLITICA LOCAL DE | CONSEJO L e
LA NINEZ Y SU PLAN CONSULTIVO REDUCCION DE
DE ACCION COMUNAL RIESGOS
EJE1 EJE2
EJE3
OBIJETIVO S OBJETIVO 1 OBJETIVO 4
Promovoz'n ia elaboracion participativa de o porticipacion 4] Fortalecor  lazos  colaboratvos,
una politica local de mfanm‘c. integrada sustantiva de los ninos y ninas, lo  erticulodes = ntegrodes on redes, enire
en los instrumentos de geshén municipol, ) bt s |
’ fomilla y lo comunidod en ¥ S
operacionalizada en un plen local y que mhez, que p 1l b

contenga ol menos: la promocién del

promocidn, profeccion y ejerccio
de los derechos de la infoncia,

mformacion,  desorrolior  mtervenciones

enfoque de derechos, complementarios y generar meconismos
inshituconalizacidn de aficacss de derivacion, apuntando hoea
colaboratvos, el desarrollo fe co-resporsabilizacidn de lox garantes.

fortalecimiente  de  los  competencias
porentales y lo  promocidn  de
participacién de nifios, nifos famibios y

comunidad,

4.2 “Promover la imstalocion de lo mesa de
Gastiin de Coso en ki comunas en los
cuoles so encuontro instotudo of Programa
24 horas” {sélo pars OPD 24 Horas)

Documentos por traspasar:
1ler Eje de Accion, considerados en las OOTT de OLN Politica Local de la Niiiez:

Respecto a este eje de accion y en consideracién y concordancia con lo estipulado en las OOTT de la OPD,
se considera los siguientes temas en virtud del traspaso de informacién:

a) Elaboracién e implementacion de Politicas Locales de Infancia.

Objetivo N°5 “Promover la elaboracién participativa de una politica local de infancia, integrada en los
instrumentos de gestién municipal, operacionalizada en un plan local y que contenga al menos: la
promocion del enfoque de derechos, la institucionalizacion de redes colaborativas, el desarrollo y
fortalecimiento de las competencias parentales y la promocidn de la participacidn de nifios, nifias familias
y comunidad”.

En virtud de lo sefialado en las orientaciones técnicas las OPD deberan a lo menos con la siguiente
informacidn a traspasar a las Oficinas Locales de la Nifiez:

e Documento Diagndstico Participativo Territorial de Infancia®.

2 Se debe adjuntar Anexo N°8 y documento del diagnédstico participativo.
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s Politica Local de Infancia®.
e Plan Local de Infancia®.

2do eje de accidon, Consejo Consultivo Comunal:

b) Participaciéon de nifios, nifias y adolescentes en el espacio local:

Objetivo N°1“Incentivar la participacidn sustantiva de los nifios y nifias, la familia y la comunidad en la
promocion, proteccidn y ejercicio de los derechos de la infancia”. Con relacién a este segundo eje de accidn,
las OPD deberan contar la siguiente informacioén.

¢ Documento Sistematizado de la Consulta Nacional “Mi Opinién Cuenta”>.

* Conformacién del Consejo Consultivo, se debe conocer el estado de este y la ndmina de los
participantes y/o representantes, considerando los contactos®.

* Documentacion alusiva a instancias de capacitacion a adultos de la comunidad en materias de
participacion sustantiva de nifios, nifias y adolescentes’.

3er eje de accidn OLN, Acciones de promocién y reduccion de riesgos:

c) Co-responsabilizacion de los garantes de derechos ubicados en el territorio:

Objetivo especifico N°4 numeral 1° “Fortalecer lazos colaborativos, articulados e integrados en redes, entre
sectores y actores locales vinculados a la nifiez, que permitan intercambiar informacidn, desarrollar
intervenciones complementarias y generar mecanismos eficaces de derivacidn, opuntando hacia lo co-
responsabilizacion de los garantes”. En virtud del objetivo especifico el proyecto OPD deberia contar con:

e Plan de trabajo anual de la red de infancia, a partir del documento disefiado para este resultado®.
» (atastro de la oferta sectorial debe ser traspasado de igual forma en los verificadores requeridos
para el cierre®.

Objetivo especifico N°4 numeral 2° “Promover la instalacidn de la mesa de Gestion de Caso en las comunas
en las cuales se encuentra instalado el Programa 24 horas” (s6lo para OPD 24 Horas)

e Se debe conocer el estado de la mesa de gestién de caso del territorio en el que se encuentra el
proyecto y el plan de trabajo elaborado por los participantes de dicho espacio®.(S6lo en las
comunas en las que existen OPD 24 hrs).

3 Se debe adjuntar el Anexo N°9 y documento de la Politica Local de Infancia.

4 Se debe adjuntar el Anexo N°10y documento del Plan Local de Infancia.

° Se debe adjuntar el documento sistematizado.

5 Se debe adjuntar Anexo N°11y N°12.

7 Se deben adjuntar verificadores que respalden las capacitaciones, considerando los temas abordados y los participantes (e]., PPT, lista de asistencia
entre otros).

& Se debe adjuntar el plan anual de trabajo.

? Se debe adjuntar el catastro con la red del territorio.

12 Subir Anexo N°13 con la informacién, ademas se debe anexar el plan de trabajo de la MGC.
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Cabe sefialar, que la documentaciéon que debe ser traspasada respecto a este componente debe estar
actualizada al momento del proceso de traspaso, a fin de favorecer que la informacién que serd entregada
a los profesionales de las Oficinas Locales de la Nifiez se encuentre vigente y favorezca la continuidad del
trabajo desarrollado en los respectivos territorios con los nifios, nifias y adolescentes.

3. Acciones y coordinacion para la entrega de antecedentes Componente de Proteccién y Componente
de Participacidn.

3.1 Componente Proteccién: Carpetas Individuales a la Oficina Local de la Nifiez.

Una vez conocido el presente procedimiento de traspaso de casos, la Unidad de Implementacion de la
Oferta de la Direccién Regional debe realizar la gestién necesaria para coordinar la reunion de Traspaso
de Casos y entrega material de las carpetas individuales de los nifios, nifias y/o adolescentes que
permanecen vigentes en OPD, ello con posterioridad a la Supervisién Técnica efectuada y antes de la fecha
de término de cada proyecto.

E! profesional de la Unidad de Implementacién de la Oferta programara y citara a representantes de OPD
y de la Oficina Local de la Nifiez de la comuna correspondiente al cierre de la OPD.
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La reunién de traspaso de casos y entrega material de las carpetas individuales se realizard en
dependencias de la Direccién Regional de Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia o donde las partes involucradas determinen, en la que deberan participar la Unidad de
Implementacién de la Oferta, el/la supervisor/a técnico de OPD, el/la coordinador/a del proyecto OPD y
el/la coordinador/a de la Oficina Local de la Nifiez de la Regién o quien le represente.

El analista de la Unidad de Implementacidn debera entregar copia del Anexo N°2 Planilla de Estado de
Casos vigentes a el/la Coordinador/a de la Oficina Local de la Nifiez de la Regidn, debiendo iniciar el
proceso verificando que el total de carpetas coincida con el total de nifios, nifias y adolescentes registrados
en la Planilla del Estado de Casos Vigentes.

En el proceso de entrega material, se debera constatar que la entrega de carpetas sea lo mas completa
posible, observando el cumplimiento de lo ya levantado en las supervisiones técnicas de las Fases descritas
en el presente documento.

Para el respaldo de este proceso, se incorpora a este lineamiento, el Anexo N°4 el Acta de Revisién de
Carpetas Individuales la que contempla un ckeck list de la documentacién a verificar en cada carpeta
individual y que debe ser adherida a la contratapa de cada una de las carpetas individuales luego de
realizada la revision. Esto se hace juntamente con los representantes de OPD y OLN.

Durante todo el proceso de entrega material el/la Coordinador/a de la Oficina Local de la Nifiez, verificara
la documentacién exigida en las carpetas individuales, favoreciendo que la informacién contenida en la
carpeta permita la debida comprensién del proceso interventivo para la continuidad de estos.

Una vez verificada la documentacion disponible en las carpetas individuales, se levantara Acta de entrega
y recepcién de carpetas individuales correspondiente al Anexo N°5 del presente lineamiento técnico, en
el cual se consignara el total de carpetas a entregar, una sintesis del estado de carpetas individuales,
suscrita por el/la Coordinador/a OPD que realiza la entrega y el/la Coordinador/a de la Oficina Local de la
Nifiez que recepciona las carpetas individuales en tres copias, una para el colaborador acreditado, para la
Oficina Local de la Nifiez y para el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

3.2 Al programa o Servicio que dara continuidad a la representacién juridica del NNA

Una vez efectuado el despeje de casos, y habiéndose informado por el equipo coordinador de la Direccién
Nacional, a cada contraparte regional designada por el/la Directora/a Regional sobre el programa o
servicio que dara continuidad a la representacion juridica de curadores ad litem de los NNA, la Unidad de
Implementacion de la Oferta, con apoyo del abogado especializado regional, debe realizar la gestién
necesaria para coordinar la reunion de traspaso de causas y entrega material de las carpetas judiciales de
los nifios, nifias y/o adolescentes que permanecen vigentes en OPD, con cada dispositivo responsable de
asumir dicha representacion, ello con posterioridad a la Supervision Técnica efectuada y antes de la fecha
de término del proyecto.

El profesional de la Unidad de Implementacién de la Oferta y el abogado determinado por la autoridad
regional del Servicio, programaran y citaran al abogado/a de la OPD, y del programa que asumira la
representacién en la comuna de domicilio del NNA, debiendo cuantificar el total de carpetas a traspasar
de acuerdo a la focalizacién del programa o servicio que asumird la representacion, para lo cual deberan
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organizar el calendario de manera que todos los abogados de OPD que entreguen carpetas a un mismo
programa lo realicen el mismo dia o en dias continuos en dependencias de la Direccion Regional,
coordinando que dichas entregas no coincidan con los dias de entrega de las carpetas individuales a la
OLN.

La reunién de traspaso de casos y entrega material de las carpetas individuales se realizara en
dependencias de la Direcciéon Regional de Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, en la que deberdn participar el analista de implementacion de la oferta regional, el
abogado/a especializado, el/la coordinador/a del proyecto OPD, el abogado/a de la OPD y el/la
Coordinador/a del Programa Mi Abogado (PMA), del Programa especializado de La nifiez y Adolescencia
se defienden y/o Corporacién de Asistencia Judicial (CAJ) de la Regién o quien le represente.

El analista de la Unidad de Implementacion deberd entregar copia del Anexo N°3 Planilla de estado de
causas de curadores ad litem a él/la Coordinador/a de PMA, CAJ y/o del Programa especializado de La
nifiez y adolescencia se defienden de la Region, debiendo iniciar el proceso verificando que el total de
carpetas coincida con el total de nifios, nifias y adolescentes registrados en la Planilla del Estado de Casos
vigentes.

En el proceso de entrega material, se debera constatar que la entrega de carpetas sea lo mas completa
posible, observando el cumplimiento de lo ya levantado en las supervisiones técnicas de las Fases descritas
en el presente documento. Para el respaldo de este proceso, se incorpora a este lineamiento, el Anexo
N°6 Revisién de Causas Judiciales que contempla un ckeck list de la documentacién a verificar en cada
carpeta individual y que debe ser adherida a la contratapa de cada una de las carpetas individuales luego
de realizada la revision. Esto se hace juntamente con los representantes de OPD y PMA, CAJ, del Programa
especializado de La nifiez y Adolescencia se defienden, segun corresponda.

Durante todo el proceso de entrega material el/la Coordinador/a de PMA, CAJ y/o del Programa
especializado de La nifiez y Adolescencia se defienden, verificard juntamente con el abogado/a
especializado la documentacién exigida en las carpetas individuales, favoreciendo que la informacién
contenida en la carpeta individual permita la debida comprensién del proceso judicial para la continuidad
de la representacién.

Una vez verificada la documentacién disponible en las carpetas individuales, se levantara Acta de entrega
y recepcion de causas judiciales correspondiente al Anexo N°7 del presente lineamiento técnico, en el
cual se consignaré el total de carpetas a entregar, una sintesis del estado de carpetas individuales, suscrita
por el/la Coordinador/a OPD que realiza la entrega y el/la Coordinador/a de PMA, CAl y/o del Programa
especializado de La nifiez y Adolescencia se defienden, que recepciona las carpetas individuales en tres
copias, una para el colaborador acreditado, para el programa que recibe las causas y para el Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

3.3 Componente Promocidn: Entrega de Antecedentes
En la misma instancia de entrega de carpetas individuales considerando a los mismos actores involucrados

en este proceso, es decir: Unidad de Implementacién de la Oferta, el/la Supervisor/a Técnico de OPD, el/la
Directora/a del proyecto OPD y el/la Coordinador/a de la Oficina Local de la Nifiez de la Regién o quien le
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represente, sera responsabilidad del Analista de Participacién de Nifios, Nifias y Adolescentes de la
Direccidn regional respectiva la entrega de la carpeta “Componente Promocion” a él/la Coordinador/a de
fa Oficina Local de la Nifiez de la Region o quien le represente.

El/la Analista de Participacion deberd entregar copia de los documentos ya enunciados ademas de los
Anexos N°8,9,10,11, 12 y 13. Para el respaldo de este proceso de entrega de documentacion, se incorpora
a este lineamiento el Anexo N°14 Acta de Entrega Componente Promocion, la que contempla un check
list de la documentacién entregada, la que debera ser firmada por el/la Coordinador/a OPD que realiza la
entrega, el/la Coordinador/a de la Oficina Local de la Nifiez que recepciona fa carpeta vy el Analista de
Participacion que consolido la informacion.
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Anexo 1: Oficio de Término de Linea Programdtica OPD

ORD:
MAT: Informa sobre término de linea de

Accién Oficinas de Proteccién de Derechos
(OPD)

SANTIAGO,

A: XXXXX
JUEZ PRESIDENTE
JUZGADO DE FAMILIA DE XXXX / JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA EN FAMILIA

DE: XXXXX
DIRECTOR/A REGIONAL DE XXXX
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Junto con saludar cordialmente, me dirijo a usted en atencién a la entrada en vigencia de la Ley
N°21.430 Sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la que fue
publicada con fecha 15 de marzo del 2022 que establece el nuevo sistema integral de proteccién de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes de nuestro pais, en adelante “Ley de Garantias”, junto con
recoger principios y reconocer derechos humanos de la nifiez y adolescencia presentes en la Convencién
Sobre los Derechos del Nifio y tratados internacionales de Derechos Humanos ratificados por Chile, crea
un sistema de proteccién integral, el que ademads de contemplar a los tribunales con competencia en
materias de familia, se basa en un modelo local de trabajo, el que se ejecutard a través de las Oficinas
Locales de la Nifiez (OLN), las cuales se erigen como los érganos administrativos responsables de velar por
el cumplimiento de la politica universal y especializada de infancia a nivel territorial, siendo dependientes
administrativamente de las Municipalidades y funcionalmente de la Subsecretaria de la Nifiez.

Para el cumplimiento de los objetivos del nuevo sistema de proteccién administrativa, las Oficinas
Locales de Nifiez serdn instaladas a nivel nacional progresivamente en un plazo de 5 afios a contar del 15
de marzo del 2022, tal como lo dispone el articulo primero transitorio de la Ley N°21.430. Asimismo, para
su gradual instalacién, las comunas con Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD) reguladas por la Ley
N°20.032, dejaran de funcionar en la medida que se efectue la instalacion de las Oficinas Locales de la
Nifiez en el mismo plazo de 5 afios, dejando de ser una linea de accién ejecutada por el Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

En virtud de lo anterior, informamos a Ud., sobre el término de las Oficinas de Proteccién de
Derechos que se indican a continuacién, toda vez que corresponden a comunas que han sido incorporadas
por la Subsecretaria de la Nifiez para el presente ciclo de instalacién de Oficina Locales de la Nifiez.

Detalle:

1.- OPD XXXXX, comuna de XXXXX, ejecutara hasta XXXXX 2023

2.- OPD XXXXX, comuna de XXXXX, ejecutara hasta XXXXX 2023

Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez vy la Adolescencia 2023



Versiéon 3

g Procedimiento de Traspaso de Casos y area de Promocion de las Oficinas

ic10 Nacional de

|/ Proteccion " de Proteccion de Derechos a las Oficinas Locales de la Nifiez
y3 por término de Linea de Accion

Pagina 25 de 38

Por otra parte, comunico a usted que atendido el término de los proyectos OPD, todos los casos
de nifios, niflas y adolescentes actualmente vigentes en procesos de intervencién en dichos proyectos
seran analizados en las supervisiones técnicas de la Direccién Regional y derivados a las Oficinas Locales
de la Nifiez para la continuidad de sus atenciones.

Asimismo, las causas de curadurias ad litem asumidas por los abogados de las OPD, serdn revisadas
en las supervisiones técnicas y derivadas al intersector de Justicia para la continuidad de su representacion,
razon por la cual las comunas antes sefialas no podran continuar recibiendo derivaciones de designacidn
de curador ad litem a partir del 09 de junio del 2023.

Lo anterior es cuanto puedo informar a S.S., para su conocimiento.

Sin otro particular, le saluda cordialmente,

XXXXXXXXXXX
Director/a Regional
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia

Distribucién:

-Destinatario

-Archivo Direccién Regional
-Direccién Nacional

Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y la Adolescencia 2023
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Anexo 1-A: Escrito por Requerimientos de Medidas de Proteccion Efectuada por OPD
Solicitud que indica
Juzgado de Familia de XXXXX

Xxxxxxxx, abogado/a por la parte requirente; Oficina de Proteccién de Derechos de la comuna de
XXXX, en causa RIT XXX-XXXX seguida ante vuestro Tribunal, a SS respetuosamente digo:

Que en atencidn a la entrada en vigencia de la Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion General
de Derechos de la Nifiez y Adolescencia y a la instalacién del sistema de proteccion integral a nivel local lo
que implica la apertura de las Oficinas Locales de Nifiez tal como lo dispone en el articulo primero
transitorio de la Ley N°21.430 y del cierre progresivo de las Oficinas de Protecciéon de Derechos
dependientes del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a [a Nifiez y Adolescencia informo a Ud.,
que la Oficina de Proteccion de Derechos xxxxx de la comuna de XXXX dejara de ejecutar el modelo OPD
por la instalacion de la Oficina Local de la Nifiez con fecha xxxx del 2023.

En virtud de lo anteriormente expuesto, y visto lo dispuesto en los articulos 33 y siguientes de la
Ley N°21.302 que Crea el servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, norma
que aborda el deber de reserva y confidencialidad de la informacién de los nifios, nifias y adolescentes, el
artfculo 13 de la Ley N°20.032 que Regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores
acreditados y establece las limitaciones de acceso a los registros de informacién de los nifios, nifias y
adolescentes sujetos de atencion del Servicio, en relacién con el articulo 64 de la Ley N°21.430 norma en
virtud de la cual solo podran tener acceso a la informacion reservada y confidencial de los nifios, nifias y
adolescentes quienes sean parte interviniente en los procesos judiciales, requisito que esta parte
requirente dejara de cumplir a partir del xxxx (30 de junio del 2023) cuando el proyecto OPD deje de
prestar funciones, es que vengo en solicitar a SS., tenga a bien eliminar a esta parte como interviniente en
estos autos a fin de guardar la debida reserva y cuidado de la informacién de esta causa.

Para efectos de lo anterior se solicita bloquear el acceso de los siguientes profesionales de OPD
que tienen acceso a estos autos:

(i) XXXX {(nombre) xxxx{RUT)

(i) xxx (nombre} xxxx(rut)

Asimismo, y a fin de asegurar la representacion de los intereses del NNA de autos, es que solicito
a SS., tenga a bien designar curador ad /item que asuma la representacion juridica de XXXX en virtud de lo
dispuesto en el articulo 19 de la Ley N°19.968 y articulo 50 de la Ley N°21.430.

POR TANTO, solicito a SS se sirva dar lugar a lo solicitado.

Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez v la Adolescencia 2023
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Planilla de Estado de casos vigentes (archivo Excel adjunto)
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Anexo N°3 Planilla de estado de causas de curadores ad litem (archivo Excel adjunto)

ANEXON'3 CAUSAS CON CURADOR AD LITEM
REGION DE KXxXX  OPD (NOMBRE DE PROYECTO)

CODIGO PROYECTO: XXKXX
COMPLETAR CON MAYUSCULAS

FECHADE
ENPROGRAMA | ENCUDADG |  NOMBREDE (1. cumpl ;3
FeCHA 3
» REGION | PROYECTO NOMBRE NNA e EAD YCONDIGND | CodNino lodE AT R CALEA lpreparatora) V:E;rsﬁ‘n,ﬁ:v cﬁ:ﬁ:{ AUTERNATVO 3 DE1ERA MNMAZde
WERRCADOR| Juitiofcumplimienta) E ' SN0 N por t SWERVISON
19.968) SIPERVICION
delvibunal. Tencs




¥ Proteccion

i i
\éf-k-lvlt v Macional de

87

Versién 3
Procedimiento de Traspaso de Casos y area de Promocion de las Oficinas

por término de Linea de Accion

de Proteccion de Derechos a las Oficinas Locales de la Nifiez Pagina 28 de 38

Anexo 4:

Acta de revisién de carpetas individuales.

ACTA DE REVISION DE CARPETAS INDIVIDUALES

DIRECCION REGIONAL:

FECHA:

NOMBRE OFICINA DE PROTECCION DE
DERECHOS

CODIGO PROYECTO:

NOMBRE NNA:

RUT NNA:

DOCUMENTACION PARA VERIFICAR EN LAS CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NINO, NINA
O ADOLESCENTE
Los campos marcados * constituyen los campos minimos exigibles para nuevos ingresos
entre la primera supervisién y la fecha de ultima designacién
N° DOCUMENTACION si | NO NO OBSERVACIONES
APLICA
il Ficha de Identificacion o Antecedentes
Basicos del nifio, nifia o adolescente *
2. Certificado de Nacimiento *
3. Historico Proteccional en el Servicio *
4, Informe de Analisis Situacional
5. Plan de Intervencion Individual
6. Actas de entrevistas con NNA donde se
consigna la opinion manifestada
7. Planilla de registro de intervencién
proteccional
8. Informes de Avance
9. Documentacion relacionada con
levantamiento de REX 155/2022 u otra
Circular que la reemplace, incluyendo

Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez vy la Adolescencia
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medios de verificacidén de las acciones de
denuncia, proteccién y contencion
realizadas por parte del proyecto.

10. Solicitud de prorroga administrativa del
nifio, nifia o adolescente cuando su
intervencion se alarga por mas de un
afio conforme a 00.TT. 2019.

Anexo 5: Acta de entrega y recepciéon de carpetas individuales.

ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE CARPETAS INDIVIDUALES

Confecha___ delmes___delafio 2022, poresteacto,yo_______, Cédula Nacional de Identidad

N° en mi calidad de Coordinador de la Oficina de Proteccion de Derechos de ;Yo
, Cédula Nacional de Identidad N° , en mi calidad de representante de

la Direcciéon Regional de Servicio Nacional de Proteccidn Especializada de la Region ;Y yo
, Cédula Nacional de Identidad N° en mi calidad de Coordinador o Representante de

la Oficina Local de la Nifiez de laRegién ___, declaramos que se revisaron un total de ____ carpetas

individuales y que se realizo la entrega material de éstas en su totalidad la Oficina Local de la Nifiez, que
recibe y acepta en conformidad, de acuerdo al siguiente desglose:

CARPETAS CANTIDAD OBESERVACIONES

Carpetas con documentacion
completa

Carpetas con documentacion

incompleta
Coordinador/a Representante Representante
Oficina de Proteccion de Direccidn Regional fici | de Ia Nif
Derechos Servicio Nacional de Proteccion Oficina Local de la Nifez

Especializada a la nifiez y
adolescencia
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Anexo 6: Acta de Revisién de Causas Judiciales.

ACTA DE REVISION DE CAUSAS JUDICIALES

DIRECCION REGIONAL:

FECHA:

NOMBRE OFICINA DE PROTECCION DE
DERECHOS

CODIGO PROYECTO:

NOMBRE NNA:

RUT NNA:

NOMBRE DE ADULTO RESPONSABLE:
DATOS DE CONTACTO DE ADULTO
RESPONSABLE (DIRECCION/ CORREO
ELECTRONICO/ TELEFONO)

DOCUMENTACION A VERIFICAR EN LAS CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NINO, NINA O
ADOLESCENTE
Los campos marcados * constituyen los campos minimos exigibles para nuevos ingresos
entre la primera supervision y la fecha de Gltima designacién

N° DOCUMENTACION si | NO NO OBSERVACIONES
APLICA

e Ficha de Identificacidon o Antecedentes
Basicos del nifio, nifia o adolescente *

2. Certificado de Nacimiento *
3. Histoérico Proteccional en el Servicio * -
4. Actas de entrevistas con NNA donde se

consigna la opinién manifestada

5. Resolucion Judicial del Tribunal de
Familia (como también Tribunal con
competencia comuin en materias
proteccionales) que haya designado al
abogado como curador ad litem™
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Ultima resolucion judicial que mantiene,
modifica o decreta el cese de una medida
cautelar.

Escrito de acepta designacién de curador
ad litem

Copia de dltima presentacion realizada
por el abogado/a solicitando Ila
mantencion, modificacion o cese de
medidas cautelares decretadas en favor
del representado.

10.

Copia de ultima acta de audiencia.

Copia de resolucion de tltima orden de
busqueda si procediere

12,

Copia del escrito que solicita el relevo de
la designacidn y/o dispensa, solicitando la
nueva designacién.
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Anexo 7: Acta de entrega y recepcién de causas judiciales.

ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE CAUSAS

Confecha ___delmes___ delafio 2022, por este acto, yo , Cédula Nacional de Identidad

N° en mi calidad de Coordinador de la Oficina de Proteccion de Derechos de ; YO

, Cédula Nacional de Identidad N° _____, en mi calidad de representante de

la Direccion Regional de Servicio Nacional de Protecciéon Especializada de la Region __ ;v yo

, Cédula Nacional de Identidad N° en mi calidad de Coordinador o Representante de

de la Regidn , declaramos que se revisaron un total de ____ carpetas

individuales y que se realizo la entrega material de éstas en su totalidad a la Oficina ,
que recibe y acepta en conformidad, de acuerdo al siguiente desglose:

CARPETAS CANTIDAD OBESERVACIONES

Carpetas con documentacion
completa

Carpetas con documentacion

incompleta
Coordinador/a Representante Representante
Oficina de Proteccion de Direccion Regional ficina d .
Derechos Servicio Nacional de Proteccion Oficina de Representacion

Especializada a la nifiez y Juridica

adolescencia

Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y la Adolescencia 2023
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ANEXO N° 8 FORMATO DE TRASPASO DE INFORMACION DEL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Nombre del proyecto:

Comuna:

Regidn:

Cuenta con Diagndstico
Participativo

Sl:

NO:

{Justificar en el caso que la respuesta sea negativa)

Estado del Diagnéstico
Participativo:

En construccion:

Elaborado:

Actualizado:

Difundido:

(Justificar el estado del Diagnéstico)

Observaciones:

Sk

NO:

(Exprese dichas observaciones en relacidn al Diagnéstico Participativo)

Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y la Adolescencia 2023
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ANEXO N°9 FORMATO DE TRASPASO DE INFORMACION DE LA POLITICA LOCAL DE INFANCIA

Nombre del proyecto:

Comuna:

Regidn:

Cuenta con Politica Local de
Infancia

Sl:

NO:

{Justificar en el caso que la respuesta sea negativa)

Estado de la Politica Local de
Infancia:

En construccién:

Elaborada:

Validada:

Implementada:

Seguimiento y evaluacion:

{Justificar el estado de la politica- afio, fortalezas, facilitadores, nudos
criticos, desafios)

Observaciones:

Sl:

NO:

(Exprese dichas observaciones con relacién a la Politica)

Servicio Nacional de Proteccion Especial}'zada 2 la Nifiez y la Adolescencia 2023
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ANEXO N°10 FORMATO DE TRASPASO DE INFORMACION DEL PLAN LOCAL DE INFANCIA

Nombre del proyec.to:

Comuna:

Region:

Cuenta con Plan Local de | (Justificar en el caso que la respuesta sea negativa)
Infancia

Sk:
NO:

 Infancia: obstaculizadores)
En construccion:

Elaborado:

Validado:

Implement‘aa-o:

Seguimiento y evaluacion

Estado del Plan Local de | (Justificar el estado del Plan- principales acciones, facilitadores y

Observaciones: (Exprese dichas observaciones con relacién al plan)
Sk
NO:

Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y la Adolescencia
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ANEXO N°11 FORMATO CONSEJO CONSULTIVO.

Nombre del proyecto:

Comuna:

Region:

Cuenta con Consejo | (Justificar en el caso que la respuesta sea negativa, “condiciones que
Consultivo: provocaron la no conformacion”)

Si:

NO:

Estado del Consejo | (Justificar el estado del consejo, sefialando el N° de consejeros/as, afio
Consultivo: de conformacién, relacion con el municipio y autoridades locales,

En Conformacion

Activo

Inactivo

acciones, hitos, fortalezas, facilitadores, obstaculizadoras y nudos
criticos en relacion con el funcionamiento y principales desafios)

Observaciones:

Sl:

NO:

(Exprese dichas observaciones con relacién al consejo consultivo)

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez v la Adolescencia 2023
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ANEXO N°12 FORMATO NOMINA DE PARTICIPANTES CONSEJO CONSULTIVO

Nombre:

Edad:

Teléfono de contacto:
Direccién:
Email:

ANEXO N°13 FORMATO DE MESA DE GESTION DE CASO (OPD 24 HRS)

Nombre del proyecto:

Comuna:

Regidn:

Estado de la MGC (justificar el estado de la MGC)

En pausa: X

Operativa:

Observaciones: (Exprese dichas observaciones con relacion a la MGC)
SI: X
NO:

Servicio Nacional de Proteccidén Especializada a la Nifiez v la Adolescencia 2023
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ANEXO N° 14 ACTA DE ENTREGA DE INFORMACION

CARPETA COMPONENTE DE PROMOCION
PROYECTO
COMUNA/REGION
FECHA
RESPONSABLE DE
ENTREGA
RESPONSABLE DE
RECEPCION
DOCUMENTOS ENTREGADOS
ANEXO Sl NO DOCUMENTO SI NO OBSERVACION
COMPLEMENTARIO
ANEXO N°8 DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO
ANEXO N°9 POLITICA LOCAL DE
INFANCIA
ANEXO N°10 PLAN LOCAL DE
INFANCIA
ANEXO N° 11
ANEXO N° 12 ASENTIMIENTO Y
CONSENTIMIENTO
INFORMADO C.C
ANEXO N° 13 (SOLO PLAN DE TRABAIO
OPD 24 HRS) DE MESA DE
GESTION DE CASO
24 HRS
DOCUMENTO
CONSULTA “Mi
OPINION CUENTA”
PLAN ANUAL DE
TRABAJO RED DE
INFANCIA
CATASTRO DE RED
VERIFICADORES DE
CAPACITACION
Coordinador/a Representante Representante
Oficina de Proteccion de Derechos Direccién Regional

Servicio Nacional de Proteccién Oficina Local de la Nifiez

Especializada a la nifiez y adolescencia

Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez v la Adolescencia 2023



2°. DEJASE sin efecto los lineamientos y
procedimientos técnicos dictados con anterioridad al procedimiento de traspaso de casos
y area de promocion de las oficinas proteccién de derechos a las oficinas locales de la
niflez por término de linea de accion, aprobado en el resuelvo precedente.

ANOTESE Y ARCHIVESE

SERVICIO NACIONAL DE PRp ECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y

ADOLESCENCIA
o b
DFF/MMS/YORMMG/ MM
Distribucién®

Direcciones Regionales.

- Division de Supervision, Evaluacion y Gestion.
Division de Servicios y Prestaciones.
Division de Estudios y Asistencia Técnica.
Fiscalia de la Direccién Nacional.
Oficina de partes.



