REF: AUTORIZA LA MODIFICA CRONOGRAMA Y
PLAZOS QUE INDICA POR RAZONES DE
FUERZA MAYOR DEL LLAMADO A CONCURSO
PUBLICO PARA OBTENER LA AUTORIZACION
DE EVALUADOR EXTERNO EN LA REGION DE
LA ARAUCANIA DEL PROGRAMA DE ADOPCION
DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA APROBADOS POR
RESOLUCION EXENTA N° 094, DE FECHA 27 DE
DICIEMBRE DE 2021 DE LA DIRECCION
REGIONAL DE LA ARAUCANIA DEL SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A
LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA.
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RES. EXENTA N°

TEMUCO, | 3 ENE. 2022

VISTOS: Lo dispuesto en la ley N°21.302, que creé el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y la Adolescencia; en la ley N919.620, que dicta Normas sobre
Adopcidon de Menores; en la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del
Estado a los colaboradores acreditados; en el decreto con fuerza de ley N©1-19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, gque fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado; las disposiciones contenidas en la ley N°19.880, que
establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
4rganos de la Administracién del Estado; en el Decreto Supremo N°944 de 1999, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el Decreto Supremo N°11, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia; en la Resolucién de nombramiento de la Directora
Regional de La Araucania del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la
Adolescencia, que se encuentra en trémite; en la Resolucion Exenta N° 094, de fecha 27 de
diciembre de 2021, de la Direccidén Regional de La Araucania del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y la Adolescencia; y, en las Resoluciones N°s 7, de 2019
y 16, de 2020, ambas de la Contraloria General de la Republica

CONSIDERANDO:

1° Que mediante la ley N°21.302 se cred el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a
la Nifiez y Adolescencia como un servicio publico descentralizado, dotado de personaiidad
juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a
través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y que tiene por objeto garantizar la
proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente vulnerados en sus
derechos, a través del diagnéstico especializado, la restitucién de ios derechos, la
reparacién del dafio producido y la prevencién de nuevas vulneraciones

2° Que, el articulo 18 de la iey N°21.302, en concordancia con el articulo 3° de la ley
N°20.032, establecen las lineas de accion que podra ejecutar el Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia y sus organismos colaboradores
acreditados, entre las cuales se encuentra la linea de accién de adopcion.

3° Que, de conformidad al articulo 25 de la ley N°21.302, corresponderd a la linea de
accién de adopcion toda actividad tendiente a procurar al nifio, nifia o adolescente una
familia, cualquiera sea su composicion, que le brinde afecto y le procure los cuidados
tendientes a satisfacer sus necesidades vinculares y materiales, cuando ello no le pueda ser
proporcionado por su familia de origen, conforme a la normativa de adopcién vigente,
seflalando que la adopcién es siempre subsidiaria. En este sentido, los programas de esta
linea comprenden ei conjunto de actividades destinadas a resguardar el derecho del nifioc,
nifa o adolescente a vivir en familia, cualquiera sea su composicién. Asimismo, incluiran



acciones destinadas a la formacion, preparacion y acompafiamiento de los solicitantes de
adopcién, asi como aquellas relativas a intervenciones necesarias para los nifios, nifias o
adolescentes durante la tramitacién de los procedimientos previos a la adopcidn y ef de
adopcién regulados en la normativa vigente, o intervenciones requeridas con posterioridad
a éstos y todas aquellas destinadas al apoyo de las familias una vez que se ha constituido
la adopcion, incluyendo el proceso de bdsqueda de origenes,

4° Que, en concordancia con lo anterior, la ley N©19,620, que dicta normas sobre adopcién
de menores y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N© 944, de 1999, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, regula los programas de adopcion gue puede
desarrollar directamente el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la
Adolescencia, como también los organismos colaboradores especialmente acreditados para
ello.

5° Que, el articulo 70 de la ley N919.620 define el programa de adopcién como el conjunto
de actividades tendientes a procurar al menor una familia responsable, sefialando que,
estas actividades |a realizardn el Servicio Nacional de Proteccidén Especializada a la Nifiez y
la Adolescencia y los organismos acreditados ante éste a través de profesionales expertos y
habilitados en esta drea. Comprende principalmente el apoyo y la orientacion a la familia de
origen del menor, la recepcion y el cuidado de éste, la evaluacidn técnica de los solicitantes
v la preparacidn de éstos como familia adoptiva, debiendo acreditar su idoneidad para estos
efectos.

6° Que, el articulo 6 del Reglamento de la ley N°19.620, define lo que se entiende por
programa de adopcidén v regula sus subprogramas, entre los cuales se encuentran los
regulados en las letras c) y e) de dicha disposicién, correspondientes a la evaluacién
técnica de los solicitantes desde el punto de vista fisico, mental, psicolégico y moral, y la
preparacion de los postulantes como padres adoptivos, respectivamente.

7° Que, en el articulo 69 de la ley N°19.620 y 15 de su Regiamento, se establece que solo
podrédn intervenir en los programas de adopcion, el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y la Adolescencia o los organismos colaboradores acreditados ante
éste, no obstante, dichos organismos, asi como las Unidades de Adopcién del Servicio,
podran recurrir a los servicios de profesionales externos especializados para el desarrollo de
las funciones propias del programa de adopcidon, sélo cuando se trate de aquellas
enunciadas en las letras ¢} y e) del articulo 6° del Reglamento de la citada ley,
correspondientes a la evaluacion técnica de los solicitantes desde el punto de vista fisico,
mentai, psicolégico y moral, y la preparacién de los postulantes come padres adoptivos.

8° Que, considerando lo expuesto, y atendido a que la Unidad de Adopcidn de la Region de
La Araucania del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia
requiere contar con profesionales externos especializados con el titulo de psicélogos/as y
asistentes socliales, a fin de que sean autorizados como evaluadores externos para realizar
la evaluacién técnica de los solicitantes desde el punto de vista fisico, mental, psicoldgico y
moral, y la preparacién de los postulantes como padres adoptivos para dar continuidad a
los procedimientos de adopcién, es que se realiza el presente llamado a concurso pablico.

9° Que, a este respecto, mediante la Resolucidén Exenta N® 094, de fecha 27 de diciembre
de 2021, de la Direccion Regional de La Araucania del Servicio Naclonal de Proteccién
Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, se aprobaron los “Lineamientos Administrativos
para la Autorizacién y Desempefio de Evaluadores Externos del Programa de Adopcidn del
Servicio Nacional de Proteccidon Especializa a la Nifiez y la Adolescencia” y el cronegrama
que regira el proceso,

10 Que, Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y la Adolescencia ha
privilegiado los canales digitales de comunicacién, permitiendo la recepcién de
documentacidn a través de medios electrénicos, para facilitar la tramitacion de los procesos
administrativos. Asi conforme lo establecido, los profesionales interesados en concursar
debian enviar los antecedentes solicitados en los lineamientos administrativos que rigen el
proceso concursal, a través de un archivo digital dirigido a la respectiva casilla de correos
electrénico regional, las que se publicaron conjuntamente con el presente concurso.



11 Que, con posterioridad a la fecha de postutacion e inscripcién de interesados, la Jefa de
la Unidad de Adopcidn, dio cuenta de problemas en [a recepcién de las propuestas en |a
casilla institucional dispuesta para tal efecto, situacién que redundo en que no se tuviera a
la vista toda la documentacién solicitada a los profesionales interesados en participar del
concurso publico de evaluadores externos.

12 Que, el articulo 9° del DFL N° 1/19.653, de 2000, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, consagra como principios rectores del
procedimiento concursal, entre otros, la libre concurrencia de los oferentes y la igualdad
ante las bases que rigen el concurso y el contrato.

13 Que, en virtud de lo sefialado precedentemente, y a efectos de resguardar la eficiencia
v eficacia en la tramitacién del presente Concurso Publico, resulta necesario modificar los
plazos establecidos para el referido proceso concursal, en el sentide de ampliar la etapa el
periodo de Postulacion e inscripcién de interesados; Preseleccion de participantes;
Evaluacién de participantes preseleccionados; Revisién de antecedentes y Publicacion de
resultados, con el objeto de enmendar la omision sefialada en el considerando 11,

14 Que, conforme a lo expuesto en el dictamen N° 40.813, de 2009, de la Contraloria
General de la Republica, se ha aceptado que la Administracion realice correcciones a las
bases de los concursos publicos, a fin de velar por una acertada decision, debiendo
subsanar los errores que se detecten, rectificando de oficio todas las disconformidades que
resulten evidentes. Lo anterior, en resguardo de los principics de eficiencia, eficacia e
impulso de oficio del procedimiento, que consagra el inciso segundo del articulo 3° de la
Ley N° 18.575. En el mismo orden de ideas, el articulo 62 de la Ley N° 19.880, de Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién
del Estado, referido a la aclaracién de los actos administrativos, establece que la autoridad
administrativa que hubiere dictado una decisién gue ponga término a un procedimiento, en
cualquier momentos podra, de oficic o a peticion del interesado, aclarar los puntos dudosos
u obscuros y rectificar los errores de copia, de referencia, da cdlculos numérices vy, en
general, los puramente materiales ¢ de hechos que aparecieren de manifiesto en el acto
administrativo.

15 Que, en este contexto, cabe sefialar que, los principios rectores de toda licitacion
publica son los de estricta sujecidn a las bases administrativas y de igualdad de los
oferentes, los cuales, constituyen la principal fuente de derechos y obligaciones, tanto de la
Administracion como de los oponentes al correspondiente procedimiento. Al respecto, a
través de los mencionados principios se pretende reflejar la legalidad y transparencia que
ha de primar en los contratos de la Administracion, de modo que deben respetarse en la
licitaciéon respectiva y, por ende, en la ejecucion de aquellos, sin que pueda admitirse
excepciones, salvo que se presente un hecho sobreviniente e imprevisible susceptible de
ser calificado como de fuerza mayor ¢ caso fortuito que afecte por igual a todos los
participantes ¢ que en las bases administrativas se prevean situaciones especiales gue lo
permitan (aplica dictdmenes N° 7.119, de 2009 y N° 62.483, de 2004, ambos del Ente
Contralor)

16 Que, en este mismo orden de Iideas, cabe mencionar que, la jurisprudencia
administrativa del Organo Contralor, contenida n los dictdmenes N°s 51.099, de 2008 y
6.890, de 2011, entre otros, ha precisado que se configura el caso fortuito o fuerza mayor
cuande concurren copulativamente los siguientes elementos: a) la inimputabilidad del
hechg, estos es, gue provenga de una causa totalmente ajena a la voluntad del afectado,
quien no debe haber contribuido en forma aiguna a so concurrencia; b} la imprevisibilidad
del hecho, es decir, que no se haya podido prever dentro de calculos ordinarios o
corrientes, y ¢) la irresponsabilidad del hecho, vale decir, que no se haya podido evitar ni
aun en el evento de oponerle las defensas iddneas para lograr tal obietiveo.



17 Que, en consideracion a los hechos descritos, al tener de los fundamentos expuestos en
el presente acto administrativo, se estima pertinente efectuar la modificacién a las bases
administrativas que rigen el Concurso Pdblico para Obtener la Autorizacién de Evaluador
Externo en la Regién de La Araucania del Programa de Adopcidn del Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, especificamente en el cronograma
que regirad el proceso, con la finalidad de que dicho procedimiento administrativo se pueda
desarrotlar adecuadamente, velando por el cumplimiento de la normativa vigente, y el trato
igualitario de los interesados.

18 Que, en mérito de lo expuesto, cabe hacer presente que, la madificacion efectuada no
resulta arbitraria ni discriminatoria, puesto que, es aplicable a todas las propuestas que se
presentan en el Concurso Publico para Obtener la Autorizacién de Evaluador Externo en la
Regién de La Araucanfa del Programa de Adopcién del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, ya individualizado, debiendo publicarse el
presente acto para conocimiento de los interesados, en la pagina web institucional

www.mejorninez.cl.

RESUELVO:

PRIMERO: AUTORICESE la modificacién del el cronograma que regird el proceso
autorizado mediante la Resolucion Exenta N° 094, de fecha 27 de diciembre de 2021, de la
Direccién Regional de La Araucania del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y la Adolescencia, por medio de la cual se aprobaron los “Lineamientos
Administrativos para la Autorizacién y Desempefic de Evaluadores Externos del Programa
de Adopcion del Servicio Nacional de Proteccién Especializa a la Nifiez y la Adolescencia” y
el cronograma que regira el proceso.

SEGUNDO: PUBLIQUESE la presente resolucién, los y el nuevo cronograma del proceso
concursal, en la pagina web del Servicio Nacional de Proteccién Especiaiizada a la Nifiez y la
Adolescencia.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

o fECTOR Z A
S 'ofc M{h NDRA ARIAS BASCUR
15rrett65 Regional de La Araucania
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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