y Familia

Gobierno de Chile

REF: APRUEBA NOTA Té(;NICA DENOMINADA
“DOCUMENTO DE APOYO TECNICO: MODELO DE
PREVENCION DE DELITOS Y GESTION DE RIESGOS
PARA ORGANISMOS COLABORADORES” DEL
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

RESOLUCION EXENTA N© 4 7 0

sanTiago, 71 JUL 2011

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de |a Ley N© 18,575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los érganos de la
Administracién del Estado; en los articulos 35 y tercero transitorio de la Ley N°21.302; en los articulos
£° N°4 y 6° bis de la Ley N®20.032; en el Decreto Supremo N°13, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, que aprueba el Reglamento de Acreditacidn de los Colaboradores del Servicio Nacional
de Proteccion especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el Decreto Supremo N°5, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el reglamento que fija esténdares para la
acreditacién de colaboradores y para los programas de las lineas de accidon del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucién Exenta N° 17, de fecha 18 de
febrero de 2022, del Ministerio de Desarrolio Social v Familia, que aprueba la matriz para la
determinacién del cumplimiento de los estandares para la acreditaciéon y para la ejecuciéon de los
programas de las lineas de accién, para el bienio 2022-2023; en la Resolucion Exenta RA
215067/109/2021, de fecha 29 de noviembre de 2021, dei Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez v Adolescencia; en el Decreto Exento N° 03, de fecha 24 de marzo de 2022, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia; en los articulos 79 y siguientes del DFL N°® 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado v sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; en la Resolucién Exenta N° 22, de fecha 14 de enero de 2022, que aprobd los
lineamientos de los modelos de organizacion, administracion y supervisién, para prevenir delitos que
afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifiocs. Nifias y adolescentes y que
afecten el correcto uso de recursos plblicos; y en la Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General
de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1°, Que, la Ley N°21.302 crea el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifez y
Adolescencia, en adelante e indistintamente, “el Servicio”, come el organisme del Estado que tiene
por objetivo garantizar la proteccidon especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnostico especializado, la
restitucion de los derechos, la reparacién del dafio producido y la prevencion de nuevas
vulneraciones.

2°, Que, conforme lo indica el articulo 35 de la ley sefialada en el Considerando precedente, sdlo padran
ser colaboradores acreditados del Servicio las personas juridicas que hubieren adoptado e
implementado modelos de organizacion, administracidn y supervisién para prevenir delitos que
afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios, nifias y adolescentes y
que afecten el correcto uso de recursos publicos, debiendo dicho modelo ser elaborado por el
colaborador acreditade en base a los lineamientos que el Servicio disponga para tales efectos, los
que comprenderén la identificacién de las actividades o procesos de la entidad, sean habituales o
esporadicos, en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de comisién de los delitos
sefialados.



3°.

4°,

5°.

6°.

7°.

8e°,

9°,

Que, el articulo tercero transitorio de Ia Ley N°21.302 sefiala que los colaboradores acreditados por
el Servicio Nacional de Menores que, a la entrada en vigencia de esa ley, estén reconocidos como
tales por dicho érgano, deberdn acreditarse conforme a dicha ley, ajustandose a los nuevos
requisitos de acreditacién que se establezcan en virtud de ésta, en el periodo de un afio contado
desde la entrada en vigencia de la misma. Asimismo, las entidades coadyuvantes del Servicio
Nacional de Menores que no se encuentren acreditadas a la fecha de entrada en vigencia de la
mencionada ley deberdn hacerlo dentro del plazo de un afio, conforme a los requisitos vy
procedimientos a los que ésta se refiere.

Que, el articulo 6° N°4 de la Ley N®20.032 dispone que, para obtener la acreditacién como
colaborador del Servicio, hayan o no sido colaboradores con anterioridad a la vigencia de esta ley,
los solicitantes deberan haber adoptado e implementado modelos de organizacidn, administracién
v supervisién para prevenir delitos susceptibles de ser cometidos en el ejercicio de sus funciones,
en especial los que afecten a nifios, nifas y adolescentes.

Que, el inciso segunda del articulo 6° bis de la ley citada en el Considerando anterior establece que
un reglamento determinara los procesos de acreditacion de ios colaboradores, la forma en que se
acreditard el cumplimiento de los requisitos respectivos, las causales para el rechazo y la revocacidn
de la acreditacion.

Que, de conformidad a lo sefalado en el Considerado precedente, mediante el Decreto Supremo
N°13, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, se aprobd el Reglamento de
Acreditacion de los Colaboradores del Servicio Nacional de Proteccién Especiatizada a la Nifiez y
Adolescencia.

Que, el articulo 72, romanico I, literal f) y romanico III, literal b) del mencionado Decreto Supremo
N° 13, sefiala que las personas juridicas que soliciten acreditarse deberan presentar, enire otros
documentos, aquel que contenga el modelo de prevencidn de delitos, que debe ser elaborado de
acuerdo a los lineamientos que el Servicio disponga para tales efectos, mediante resolucion.

Que, en razdn de lo anterior por medic de la Resolucién Exenta N° 22 de fecha 14 de enero del
2022, este Servicio aprobd los Lineamientos de los modelos de organizacion, administracién y
supervision, para prevenir delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad
sexual de nifios. Nifias v adolescentes y que afecten el correcto uso de recursos publicos.

Que, este Servicio ha visualizado la necesidad de dar mayores herramientas para la comprensién
y desarrollo de los lineamientos entregados en la mencionada Resolucion Exenta 022, de 2022, de
este Servicio, asi como abordar algunas recomendaciones para la construccidén de una herramienta
que permita la gestién de los riesgos del organismo, especificamente la construccion de una matriz
de riesgos.

10° Que, en consecuencia, de conformidad con las atribuciones legales que asisten a este Servicio, para

dictar instrucciones generales y particulares, necesarias para el cumplimiento de los objetivos y el
buen funcionamiento del mismo, procede que esta autoridad, en virtud de lo establecido en los
articulos 3° y 5° de la Ley N° 19.880, dicte este acto administrativo, que aprueba la Nota Técnica
N°2, denominada “Documento de apoyo técnico: Modelo de Prevencion de Delitos y Gestion de
Riesgos para Organismos Colaboradores”.

RESUELVO:

1°,

APRUEBESE la Nota Técnica, denominada “Documento de apoyo técnico: Modelo de Prevencién
de Delitos y Gestién de Riesgos para Organismos Colaboradores” del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, cuyo texto es el siguiente:



NOTA TECNICA

“DOCUMENTO DE APOYO TECNICO: MODELO DE PREVENCION DE DELITOS Y GESTION
DE RIESGOS PARA ORGANISMOS COLABORADORES”

Contenidos:

1.- ANTECEDENTES

2.- OBJETIVOS

3.-MARCO CONTEXTUAL

4.- LINEAMIENTOS

5.- ANEXO: CONSTRUCCION MATRIZ DE RIESGOS
5.1 DEFINICIONES

5.2,- METODOLOGIAS

5.3.-PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

5.4.- LLENANDO UNA MATRIZ DE RIESGOS

1.- ANTECEDENTES:

Un modelo de prevencion del delito o MPD, consiste en la implementacién por parte de la persona
juridica o instituciéon plblica, de una cultura organizacional que evite la comision de delitos, que se
traduce en un conjunto de lineamientos, procedimientos, politicas y actividades de control, que se
ejecutan sobre los procesos o actividades que se encuentran expuestas a los riesgos de comision de
los delitos sefialados en la norma, asi como también en un proceso preventivo y de monitoreo, a través
de diversas actividades de control sobre los procesos internos de funcionamiento, del cual cada persona
gue se encuentre ligada a un organismo que colabora en las funciones del Servicio, debe conocer,
replicar y aplicar en su quehacer diario.

La Ley N°21.302 en su articulo 35, establece como un nuevo requisito para que las personas juridicas
sin fines de lucro puedan ser colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia el adoptar e implementar modelos de organizacién, administracion, y
supervisién para prevenir delitos que afecten la vida, salud integridad, libertad e indemnidad sexual de
nifios, nifias y adolescentes y que afecten el correcto uso de fondos plblicos.

Dicho requisito hace extensible la prevencion de delitos no selo a los que se puedan cometer en cuanto
al mal uso de fondos plblicos entregados, sino, ademas, a la prevencion de delitos que pudieren afectar
a nifios, nifias o adolescentes atendides por ellos en la ejecucién de las lineas de accion del Servicio, Y
es en dicho contexto que entrega ademas la tarea a nuestro Servicio, de otorgar lineamientos o
estiandares minimos para quienes deban implementar o ejecutar, dichos modelos.

En términos simples, un Modelo de Prevencidn de Delitos se traduce en la aplicacién de un conjunto de
lineamientos, procedimientos, politicas y actividades de control, adoptadas por una persona juridica,
que buscan implementar una forma de organizacidn corporativa que evite la comisién de delitos.

Los lineamientos que ha dictado el Servicio son aquellos minimos que sirven de base para la construccion
de estos modelos de prevencién, que, en definitiva, la mayoria se traducen en procesos que los
organismos ya desarrolian, pero que en el cumplimiento de la norma deben ser reconducidos y
ordenados en pos de instalar en su cultura organizacional la prevencién de la comisién de delitos.

Dentro de estos lineamientos, resulta fundamental lo referido al tercer lineamiento “Matriz de Riesgos”,
relacionado a la gestién interna de los riesgos traducido en un proceso que implica 3 etapas que el
arganismo debe cbservar y mantener:

- Elaborar un diagnéstico de funcionamiento institucional.

- Construir en base a éste una matriz de riesgos asociados a su gestion, y

- Establecer, en base a lo anterior, un plan de trabajo, a lo menos trianual, que dé cuenta del
abordaje de los resultados de la aplicacién de los instrumentos anteriores.



No obstante, la exigencia del lineamiento no obliga al colaborador para su proceso de acreditacion a
adjuntar el diagnostico ni el plan anual, si resulta obligatorio la construccidn y presentacién de una
matriz de riesgos que dé cuenta de una adecuada gestidn de éstos.

Asi, el desarrollo de la matriz es una etapa fundamental del proceso de gestién de riesgos interna del
organismo, y es en dicho contexto que se ha elaborado ef presente instructivo para clarificar el proceso,
y apoyarlos en la construccién de este instrumento.

A su vez, se ha evaluado la necesidad de explicitar lo sefialado en la Resolucion Exenta N® 022, de 2022,
de este Servicio, con el solo fin de facilitar la comprension de sus lineamientos y apoyar a los solicitantes
en la construccidn de sus Modelos de Prevencion de Delitos.

2.- OBJETIVOS:

El presente documento tiene como objetivo dar mayores herramientas para la comprension y desarrollo
de los lineamientos entregados en |la Resolucién Exenta 022, de 2022, de este Servicio, asi como
abordar algunas recomendaciones para la construccién de una herramienta que permita la gestion de
los riesgos del organismo, especificamente la construccion de una matriz de riesgos.

3.- MARCO CONTEXTUAL:

Un Modelo de Prevencién del Delito o MPD, consiste en la implementacién en la persona juridica o
institucién publica, de una cultura organizacional de prevencién, que se traduce en la aplicacion de un
conjunto de herramientas de control, que se ejecutan sobre los procesos o actividades que se
encuentran expuestas a los riesgos de comision de los delitos sefialados en la norma, asi como también
en un proceso preventivo y de monitoreo, a través de diversas actividades de control sobre los procesos
internos de funcionamiento, del cual cada persona que se encuentre ligada a un organismo que colabora
en las funciones del Servicio, debe conocer, y aplicar en su quehacer diario.

Si bien no existe una forma Gnica de construir un MPD, en razén que éste debe atender a la realidad de
cada organizacion, con sus particularidades, si es posible dar cuenta de ciertos elementos comunes a
todo Modelo de Prevencidn de Delitos:

El compromiso de la alta direccion de la persona juridica,
Realizacion de un diagndstico de la organizacién,

La gestion de riesgos,

Las medidas de prevencidon que mitiguen los riesgos identificados,

El nombramiento de un Responsable de Prevencién del Delito (RPD),
La mantencidn de un sistema de denuncias,

Realizacién de capacitaciones,

Auditoria al programa de cumplimiento y

Contar con un sistema de sanciones.

VWENOG R WNE

Para disefiar un MPD se debe considerar que éste ha de tener un doble proposito; por un lado, el
cumplimiento normativo y, por otro, crear una cultura organizacional de prevencién de delitos,
considerando como esencial, el compromiso de la alta direccién de la organizacion en la aplicacién de
este MPD,

El modelo no puede ser genérico, sino que cada organizacién debe construir ef suyo, basado en su
estructura interna.

En el documento que contenga ei MPD, se debe poder identificar lo siguiente:

1) El contexto de la organizacién, considerando gque cada organizacién tiene sus propias
caracteristicas (organizacién, cultura, ubicacién, etc.), detectando las conductas prohibidas que pueden
tener cabida en ella, la evaluacién de los riesgos concretos para su ocurrencia y la gestion de dichos
riesgos.

2) Liderazgo, considerado como el compromiso y la responsabilidad del érgano de gobierno y
administracién de la organizacién, en la adopcién, mantenimiento y mejora continua del sistema de
prevencién, dotandolo de los recursos suficientes y asegurando gue ningGin miembro de la organizacion
serd objeto de represalias por comunicar de buena fe las vulneraciones, o sospechas de vulneraciones
a la politica de prevencion.

Parte importante de este liderazgo, es que se pueda ver reflejado en la existencia de una politica
institucional de prevencién de delitos, la cual debe estar documentada manifestando de forma expresa
la voluntad de la alta direccién en el cumplimiente de los objetivos de este sistema, debiendo estar



redactado en lenguaje claro y comprensible para todos los miembros de la organizacién y siempre
disponible para su revisién.

Esta politica debe exigir por parte de todos los miembros de la organizacion el cumplimiento de la
legislacion aplicable, prohibir la comisién de hechos delictivos, minimizar la exposicion de la organizacion
a riesgos penales, proporcionar un marco adecuado para la definicion, revisidn y consecucién de los
objetivos de la politica, incluir compromisos para cumplir con los requisitos de la politica, imponer la
obligacién de informar y explicitar la autoridad e independencia del responsable de prevencion.

3) Planificacién: La organizacién debe identificar las actividades o procesos en cuyo ambito
puedan materializarse los riesgos penales, asi como el adoptar medidas de vigilancia y control idéneas
para prevenir los delitos, implementando procedimientos y acciones integrandolos dentro de la
organizacion. Es importante generar evidencias de cumplimiento para cuando se realicen controles o
revisiones.

4) Elementos de apoyo: Apuntaz a la creacidon de una cultura de cumplimiento mediante la
asignacién de recursos, y formacién de competencias (tanto del encargado de prevencion, como por
parte de las personas que ocupan un cargo expuesto a riesgos y demdas miembros de la organizacion).

5) Evaluacion de desempefio: Seguimiento al sistema de prevencion de delitos a fin de asegurar
que se alcancen sus objetivos, mediante la revision permanente, por parte del responsable, como por
la alta direccion.

0) Mejoras: Actualizacién permanente del Modelo de Prevencion de Delitos, realizando con rapidez
y transparencia las acciones correctivas que requieran las no confarmidades con el sistema, debiendo
tenerse en consideracién que éste es un sistema vivo, vale decir, su implementacién debe revisarse y
ajustarse continuamente para asegurar el logro de los objetivos propuestos.

DELITOS QUE AFECTAN LA VIDA, SALUD, INTEGRIDAD, LIBERTAD E INDEMNIDAD SFXUAL DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Y QUE AFECTEN EL CORRECTO USQO DE FONDOS PUBLICOS:

A continuacion, sin que la enumeracion sea taxativa, se sefialan los delitos que pudiesen considerarse
al desarrollar un Modelo de Prevencion de Delitos:

Delitos contra la libertad y seguridad:

. Secuestro (articulo 141, Codigo Penal)
. Sustraccién de menores (articulo 142 CP)
. Tortura, otros tratos crueles, inhumanos o degradantes (articulo 150 A, D CP)

Delitos contra la integridad sexual:

. Violacion (articulo 361 vy 363 CP)

. Estupro (articulo 363 CP)

. Viglacién sodomitica (articulo 365 CP).

. Acciones distintas del acceso carnal {articulo 366, 366 bis. 366 ter CP).
. Acciones de significacion sexual (articulo 366 quéter CP).

. Produccién de material pornografico (articulo 366 quinquies CP).

. Promocién o facilitacion de la prostitucion (articulo 367 CP).

Delitos contra las personas:

. Homicidio simple (391 N°2 CP).

. Homicidio calificado (391 N° 1 CP).

. Femicidio (390 bis).

. Homicidio de mujer en razén de su género (390 ter CP).
. Auxilio al Suicidio (393 CP)

. Castracion (395 CP).

' Mutilaciones (396 CP).

. Lesiones graves (397 CP).

. Lesiones menos graves (399 CP).

. Lesiones leves {494 N° 5 CP).

. Maltrato a menores (articulo 403 bis CP).



. Trato degradante {articulo 494 N°5 CP).
. Trata de personas (articulo 411 quater CP).

Delitos que afecten el correcto uso de recursos publicos:

. Malversacién de caudales plblicos (articulo 233, 234 CP).
. Fraude al fisco (articulo 239 ter CP).
. Fraude de subvenciones (articulo 470 N° 8 CP).

4.-LINEAMIENTOS:

Previo a explicar cada uno de los lineamientos, resulta necesario reiterar que la informacién a
continuacién sélo viene en explicitar lo indicado en la mencionada Resolucion Exenta N° 022, de 2022,
de este Servicio, sin otro fin que explicar de mejor manera como poder llevar a la practica cada uno de
ellos:

LINEAMIENTO 1: DEBER DE CONTAR CON UN PROCEDIMIENTO ESCRITO E INTEGRAL PARA
LA EVALUACION Y SELECCION DE PERSONAL:

Cada institucidn debe contar con un procedimiento escrito e integral para la evaluacion y seleccidn de
personas que trabajen en ia organizacion, a través del cual se verifique que, de acuerdo con sus
antecedentes, se encuentran capacitados para trabajar con nifios, nifias y adolescentes, asi como
también para realizar su labor velando por el correcto uso de fondos publicos.

Este procedimiento de evaluacion y seleccion de personas aplica tanto a personas que trabajan de
manera permanente, como quienes ejecuten labores de caricter transitorio en la organizacién. Los
elementos minimos que debe contener son los siguientes:

1.- Descripciones y/o perfiles de cargo de acuerdo con los roles a cumplir: Estos deben incluir
elementos relacionados con la gestién del riesgo en la comisidn de los delitos indicados anteriormente.
El procedimiento debe contemplar la recopilacién de antecedentes de idoneidad técnica (Curriculum
Vitae, certificados de estudios o titulo profesional ¢ técnice segln corresponda, certificados de
experiencia, certificados de capacitaciones, entre otros} y antecedentes de idoneidad moral, que le
permitan al organismo dar cuenta que la persona que contratan se encuentra habilitada para la labor a
ejecutar, en especial si su trabajo se desarrollara directamente con la atencion de nifios, nifias y/o
adolescentes (certificado de antecedentes para fines especiales, verificador de consulta o reporte de
inhabilidad para trabajar con menores de edad, verificador de consuita o reporte de inhabilidades por
Maltrato Relevante).

2.- Entrevistar a cada trabajador: Esto debe hacerse de preferencia presenciai, contemplando una
entrevista técnica y una psicolégica de acuerdo con el perfil o el tipo de servicio que se prestara y
mantener el resguardo del material. En dichas entrevistas es ideal que se aborde con el trabajador
respecto a su experiencia en tematicas de infancia y adolescencia, su interés por trabajar en el area,
y/o su experiencia en el manejo adecuado de recursos publicos.

3.- El trabajador debe acompafiar al menos una referencia laboral o académica (ésta dltima sélo en caso
de que se esté integrando al mundo laboral), vinculada a la funcién que desempefiara, debiendo ser
validada por quien tenga a cargo el proceso de contratacidn.

Asimismo, se espera que las conclusiones de las entrevistas realizadas contengan las impresiones de
los evaluadores, tanto respecto a la veracidad de la informacién entregada sobre la experiencia en €l
trabajo con nifos, nifias y/o adolescentes, como a la aptitud para ejercer el cargo al que postula.
Ademas, es pertinente que cada trabajador firme un compromiso o manifieste su acuerdo a este MPD.

LINEAMIENTO 2: PLAN DE INDUCCIONES Y CAPACITACIONES PERMANENTES EN MATERIA DE
DELITOS CONTRA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, ASI COMO RESPECTO DEL CORRECTO
USO DE FONDOS PUBLICOS:

El organismo solicitante de acreditacién deberd entregar siempre una induccion, a cada persona que
ingrese a trabajar, sea que se desempefie en ella de manera permanente, transitoria, remunerada o ad
honorem, la que deberd contemplar el traspaso de informacién institucional minima, a fa cultura
organizacional de prevencion de delitos adoptada, respecto de la labor que desempefiara en el
organismo y en relacién a la existencia de todos los protocolos de funcionamiento interno, antes de
iniciar el trabajo directo con los nifios, nifias o adolescentes sujetos de atencién, como tambien previo
al manejo de fondos publicos.

Para lograr la instalacién de esta cultura de prevencién resulta imprescindible dar a conocer a todos los
trabajadores su existencia e incidencia en cada uno de los procesos que ellos realizan, asi como también
definir de manera clara el rol y el compromiso que ellos adquieren con esta cultura crganizacional de
prevencion.



1. Es en razon de aquello que se exige como lineamiento, que la organizacién se obligue a declarar
un Plan de Capacitaciones para todos sus trabajadores, a fin prepararios con el conocimiento y las
habilidades necesarias para prevenir y responder a los delitos descritos, asi como también respecto a la
adopcidon y comprension de los procesos de la cultura organizacional de prevencién, la o las que deberd/n
realizarse de manera constante, y a lo menos, una vez dentro del primer afic de contrato del trabajador.

2. Estas capacitaciohes son distintas a las exigidas conforme a los procesos técnicos de licitacion
o de supervision, dado que sélo deben abocarse a la difusién de Ia cultura de prevencion.

3.- Se debe mantener registro de la jornada, tanto del contenido entregado como de la asistencia
de los participantes, y considerar su evaluacidn para ver si las capacitaciones se entienden y estan
teniendo los efectos deseados.

Dado que la capacitacion corresponde a las tematicas abordadas en materia de prevencién de delitos,
es importante considerar:

. Explicacion de ia ley en cuanto a la obligacidn de contar con una politica de prevencién

. Definicién de lo que es un MPD y de sus componentes fundamentales

. Entendimiento de los delitos

. Descripcion de los riesgos concretos a los que se encuentra expuesta la arganizacion

. Politicas relacionadas con la prevencién del abuso (Como mantener limites apropiados con los

nifios, nifias y adolescentes; reconocer circunstancias que presentan un alto riesgo para que se
den transgresién de limites; reconocer y responder ante sefiales de alerta; caracteristicas de
nifios, nifias y adolescentes con mayor probabilidad de cometer actos de abuso sexual o de ser
abusados, entre otras).

. Aplicacion de la Resolucion Exenta N° 155 de 2022, de este Servicio que aprueba el
procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran atendidos en cclaboradores acreditados del Servicio Nacional
de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia y sus modificaciones posteriores; el
correcto uso de fondos publicos y los eventuales delitos que se pueden cometer en esta materia,
asi como las herramientas de prevencion de estos.

. Comunicacién o explicacion de las medidas o controles de prevencion que deben cumplir,
LINEAMIENTO 3: MATRIZ DE RIESGOS.!:

La matriz de riesgos, es una herramienta fundamental dentro de un Modelo de Prevencién de Delitos,
la cual debe ser abordada por la Organizacién, segiin su propio diagndstico. Esta debe identificar los
factores protectores y de riesgo de su institucion, las actividades o procesos del organismo, sean
habituales o esporadicos, en cuyo contexto se genere o incremente la posibilidad de comision de delitos
contra nifios, nifias y adclescentes, asi como delitos relacionados con el mal uso de fondos publicos,
asegurando que la gestidon del riesgo esté integrada en todas las actividades de la organizacién.

Es importante sefialar que la matriz debe ser transversal a los proyectos de la institucion por lo que se
espera que pueda ser construida desde una mirada macro y objetiva que les permita hacer un adecuado
trabajo de levantamiento de debilidades y de oportunidades de mejora.

La matriz puede variar en el tiempo, dado gue pueden surgir nuevos riesgos, como pueden desaparecer
los identificados en un primero momento, por lo que el organismo debe estar en constante revisién de
sus riesgos, y adecuacion de sus controles para disminuir el impacto de ellos,

Es recomendable que la matriz diferencie riesgos intrinsecos, es decir, aquellos que provienen
directamente de la propia institucion, de los riesgos extrinsecos, es decir, de aguellos factores de
incertidumbre por eventos externos o de responsabilidad de algin acto externo que pueden tener un
impacto sobre la actividad del organismo colaborador.

Un elemento para considerar en esta matriz ha de ser lo relativo a la seguridad de los miembros de la
organizacion, desplegando acciones coordinadas y permanentes al interior de ésta, destinadas a realizar
practicas de auto y mutuo cuidado para los equipos de trabajo, tendientes a mejorar o mantener un
adecuado clima laboral. Para eilo, la institucion debe contar con un instrumento de bienestar
ocupacional, el que puede ser verificado mediante su afiliacion a las mutualidades.

La Organizacidn, a partir de la informacién extraida de la matriz de riesgo, debe declarar la confeccion
de un Plan de Prevencién (PDP), que luego de ser aprobado por el érgane directivo del organismo, debe

1 ver Anexo de apoyo a construccién de Matriz de Riesgos.




ser difundido internamente, aplicado, monitoreade y evaluado por el encargadoc o responsable de
prevencion de delitos. Esto en concordancia con el compromise institucional y la oportunidad de mejora
de la Matriz de riesgos y las funciones del RPD sefialadas en el lineamiento 6.

Este plan de prevencién debe ser declarado por la institucién, dado que se constituye en la operativa de
abordaje de los riesgos detectados.

Se recomienda que sea ajustado a lo menos una vez al afio en base a los diagndsticos realizados, y no
podra exceder esta adecuacién o modificacion, asi como la implementacidén de las medidas adoptadas
de los tres afios,

En lo que respecta a su contenido y construccion, debe contemplarse lo dispuesto en la
Resolucion Exenta N° 022, de 2022, de este Servicio, referente al Plan Trianual.

LINEAMIENTO 4: RESPONSABLE Y COMITE DE PREVENCION DE DELITOS:

La organizacion debera declarar uno o mas responsables de la prevencién de delitos (RPD), quien o
quienes deberd/n ser nombrados por la alta administracidn de la organizacién, con funciones expresas,
las cuales deben estar delimitadas en su contrato con el objeto de asegurar la adecuada implementacién
y operacion del MPD. La persona designada, puede también dedicarse a otras funciones en el organismo,
no siendo necesario un nombramiento exclusivo.

Para cumplir con sus objetivos, debe poder revisar todos los procesos de la institucion, recabar
informacién, gozando de autonomia en el ejercicio de su rol y contar con recursos suficientes.

Funciones del Responsable de Prevencion de Delitos:

En conjunto con la Administracién, el RPD debera formular un Plan de Trabajo aprobado previamente
por el Directorio que le permita la adopcion e instalacion de esta cultura organizacional de prevencion
de delitos, y que le permita velar por el cumplimiento del modelo

Para esto, el encargado o responsable de prevencidn del delito tendra funciones especificas
determinadas por la institucion, y podra desarrollar diversas actividades, como, por ejemplo:

a. Analizar el desempefio del sistema de prevencién y coordinar que las distintas areas del organismo
cumplan con los procedimientos y directrices de prevencidn de los delitos incluido en el MPD.

b. Asegurar que se proporcione apoyo formativo a la organizacién (induccion, capacitacion y difusién)

c. Reportar su gestién a la alta administracion sobre el estado del MPD y asuntos de su competencia y
gestibn como RPD. Ademas, deberd comunicarles inmediatamente cualquier denuncia que se realice
ante la ocurrencia de un delito respecto del mal uso de fondos publicos o que adquiera connotacién
publica al interior de la organizacion.

d. Coordinar con los encargados de cada proyecto de su respectivoe organismo la reportabilidad y el
analisis de aquellas situaciones que podrian activar el funcionamiento de la Comisién de ética.

e. Asimismo, a partir del diagnéstico y la Matriz de Riesgos, debe confeccionar un “Plan de Prevencion”,
gue contemple las acciones de prevencioén necesarias para enfrentar los riesgos detectados que detallan
acciones, medios y responsables.

f. En conjunto con la Direccidén Ejecutiva o la Gerencia del Organismo debera promover los alcances a
la Matriz de Riesgos, al Plan de Prevencién, y a los procedimientos y directrices que hagan operativo el
MPD.

g. Velar por el conocimiento v cumplimiento de los protocolos, politicas, procedimientos, directrices y
lineamientos establecidos, como elementos de prevenciéon de delitos, en el actuar diaric de los
trabajadores y terceros involucrados en su actuacion, como proveedores y otros actores esporadicos,
asi como también, velar por la constante revision del sistema.

h. Documentar y resguardar la evidencia relativa a sus actividades de prevencién de delitos, adoptando
e implementando procesos para gestionar informacién, reclamaciones y denuncias.

i. En su funcién de monitoreo de la implementacién efectiva del MPD, debera realizar revisiones
aleatorias y visitas, previamente notificadas y otras sin previo aviso a cualquiera de los programas y
centros del organismo.

j. Es responsable de las medidas de resguardo y cuidado respecto de quienes formulen denuncias o
reclamos a través de un canal de denuncias.

k. Toda decision que pueda generar un riesgo de un delito comprendido en el articulo 35 inciso tercero
de la Ley N® 21.302 debe ser visada por el RPD, ya sea que la adopte el directorio, el director ejecutivo
u otra instancia directiva.



I. Debe resguardar el cumplimiento de las exigencias descritas por el lineamiento 2 del presente
documento.

m. Debe construir un resumen ejecutivo del Plan de Prevencién que se hara publico en la web
institucional y se difunda por diversos medios.

n. Debe velar por el adecuado registro de episodios criticos y compilarlos, mediante un sistema de
informacién y documentacién, elaborando un informe anual que entregara al comité de prevencion del
organo directivo, v recopilar ios Informes de Comprension de Proceso, velando porque se realicen en
tiempo y forma. También, debera incorporarlos, si parece necesario, en la revision del Modelo y de la
Matriz de Riesgos.

fi. Debe configurar los procedimientos de administracidon y auditoria de los recursos financieros que
permitan al organismo prevenir su utilizacién en los delitos contra el correcto uso de fondos publicos.

o. Presentara sus reportes directamente al comité de prevencidn del Directorio u érgano directivo, con
copia a la Direccion Ejecutiva.

p. Impulsar y supervisar continuamente la implementacién y eficacia del Sistema y rendir cuenta sobre
esto.

q. Elaborar protocolos internos de denuncias respecto de delitos que afecten el correcte uso de recursos
plblicos y verificar el correcto cumplimiento de la mencionada Resolucion Exenta N° 155, de 2022 de
este Servicio y sus modificaciones.

r. Elaborar protocolos que permitan instruir investigaciones internas en caso de ser necesario.

s. Establecer en lo posible un catdlogo de infracciones y sanciones, que sea conocidas y socializadas a
todos los miembros de la organizacién por incumplimiento del MPD.

Comité de Prevencion de Delitos:

E!l Comité de Prevencion del Delito es una instancia con la que puede contar el organismo, y dice relacion
con la supervision del rol del RPD y como ejecuta sus funciones en la organizacion. Se espera que asuma
las tareas de:

a. Supervigilar las actuaciones del responsable de prevencién del delito,

b. Pedir cuenta de la ejecucién del MPD,

C. Tomar decisiones respecto a resultados de investigaciones internas y sanciones a aplicar,

d. Ser participe de la instalacién de protocolos de prevencion al interior de la organizacién, entre
otras.

El directorio u érgano de administracién, puede asumir las tareas o funciones asignadas a este comite.
LINEAMIENTO 5: CANALES DE DENUNCIAS:

El organismo debe sefiaiar el o los canales de denuncia o mecanismos con los que cuente, que le permita
recoger observaciones, inquietudes, quejas, reclamos o denuncias de manera directa y anénima de los
nifios, nifas y adolescentes, sus familias, trabajadores de la organizacién, y en general cualquier tercero
que tome conocimiento o noticia de incumplimientos o irregularidades, debiendo investigarse cada uno
de estos.

Estos mecanismos deben estar reglamentados en un procedimiento conocido por todos, asegurando no
sblo la confidencialidad y el anonimato, sino también, la proteccién de los denunciantes contra
represalias. Asimismo, ha de socializarse que, si bien las denuncias deben ser responsables y fundadas,
ante la duda de si ciertos hechos son o no delito, debe siempre denunciarse, no obstante, poder recurrir
directamente ante el RPD para dilucidar tales dudas.

En el caso de los nifios, nifias y adolescentes, los canales de denuncia deberan estar elaborados acorde
a su edad, y se debera identificar claramente ante quién o quiénes se podra efectuar una denuncia por
la eventual comisién de alguno de los delitos del presente documento. La organizaciéon debe
comprometer la revision de estos canales o mecanismos, como minimo, cada 24 horas, a fin de dar
cumplimiento a io dispuesto en el Art. 14 de la Ley N° 20.032.

Se deben implementar los mecanismos para que toda denuncia gue efectien los nifios, nifias y
adolescentes sea resguardando su confidencialidad. Todas las acciones que se tomen en este sentido
deberén asegurar la proteccion integral de cada nifio, nifia © adolescente.

Lo anterior, sin perjuicio de los canales institucionales de denuncia de eventuzales delitos en contra de
nifios, nifias y adolescentes, mediante el procedimiento contenido en la Resolucién Exenta N°155, de



2022, o las que modifiquen ésta, o respecto del mal uso de fondos publicos, ante el Ministerio Pdblico,
Carabineros de Chile y/o Policia de Investigaciones en donde opera la regla general de denuncias (Art.
14 de Ley N°20.032).

La organizacién deberd socializar informacidn sobre los canales o mecanismo de comunicacién tanto
internos como externos, en cuanto a su existencia, modo de acceso y respuestas a través de los métodos
que compromete implementar dicha organizacion, segun corresponda.

Los canales de denuncias establecidos o adoptados deben ser armonicos con toda la funcién gue se
ejecuta por el Servicio Mejor Nifiez, debiendo contemplar la incorporacidn tanto de la Resolucién Exenta
N° 155, de 2022, como del Reglamento que regula mecanismos y procedimientos de Participacién y de
Exigibilidad de derechos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y Adolescencia,
aprobado a través del DS N°14, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social.

Ademas, se espera que el organismo también genere un protocolo de abordaje de denuncias por mal
uso de recursos publicos.

Es importante tener en cuenta gue este canal de denuncias deberia contar con ciertas caracteristicas
minimas:

-Garantizar la confidencialidad en la identidad dei denunciante y/o denunciado;

-Garantizar que sea conocido por todos: nifios, nifias y adolescentes, trabajadores, voluntarios, familias
y /o adultos significativos.

-Garantizar que sea un canal de facil acceso y comprension, adecuado respecto a quien va dirigido.

-Garantizar que existe una persona a cargo de su revisién permanente y sistematizacion que permita al
RPD manejar la informacion a fin de gestionar riesgos, abordar denuncias y adoptar las medidas
necesarias en el menor tiempo posible.

LINEAMIENTO 6: COMISION DE ETICA:

Las organizaciones deben declarar la existencia o conformacion de una “Comisién de Etica",
interdisciplinaria en su composicién y que funcione como entidad colegiada, de caracter consultivo y
asesor. Su mision serd velar que las actividades de cuidado, evaluacién, acompafiamiento e intervencion
se desarrollen en base a los valores éticos de la institucion, las directrices del derecho internacional de
los derechos humanos de la nifiez, la adolescencia y la familia, y la mejor evidencia disponible, de modo
de promover la reflexidn colectiva sobre el quehacer profesional en proteccién y resquardar los derechos
de nifios, nifias y adolescentes, validando, modificando o adecuando las actividades referidas cuando lo
ameriten.

Esta Comisidn de Etica, tendrd un funcionamiento Ad-Hoc conforme a cada caso. Cada vez que se
constituya debera designar a un responsable de acuerdo con la especialidad, para gue reporte al
directorio del organismo los resultados de su funcionamiento, y gue vele porque se cuente con un
sistema de registro, de audio, video o escrito, del debate de su reunidn, el gue debera mantenerse como
respaldo en el organismo colaborador, a disposicion del Servicio en caso de requerirse.

Las evaluaciones sometidas a fa Comisidn consideraran los aspectos éticos y técnicos del caso, debiendo
solicitar la informacién técnica del mismo, acciones ejecutadas por parte de los profesionales tratantes,
el entorno institucional, la historia del nifio, nifia y de su familia y buscaran atenuar o impedir el dafio
que se le pueda producir.

Los casos que deberdn llevarse ante la Comisidn de Etica son todos aquellos donde existan eventuales
alcances éticos sobre las acciones o decisiones que deben adoptarse ¢ que se hayan adoptado en una
situacidén en particular respecto de un nifio, nifia o adolescente, por el equipo técnico y que genere
cuestionamiento.

Debe garantizarse el acceso a esta Comisién a los nifios, nifias y adolescentes, sus representantes y
adultos significativos a través de la correcta socializacién con cada uno de los sujetos y el analisis de
cada caso requerido.

En su caracter asesor, la Comisién podrd recibir requerimientos de orientaciones de caracter general
sobre aspectos del trabajo proteccional.

La Comisién de Etica podra desarrollar, a solicitud del RPD, investigaciones internas, y ademas deberd
constituirse en todos aquellos casos en que los estatutos del Organismo Colaborador Acreditado no
contemplen un Comité de Etica en los términos que sefiala la Ley 20.500 sobre asociaciones y
participacion ciudadana en la gestidn publica.

Asi, en caso de contar con una instancia que cumpla las funciones descritas en este lineamiento, nada
impide que la siga desarroliando, adecudndose al mismo
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LINEAMIENTO 7: CANALES DE INFORMACION:

La organizacién deberd declarar la forma en gue entregara de manera periddica a los nifios, nifias y
adolescentes, vy a sus familias o adultos responsables, informacién adecuada -segun la edad, desarrollo
y capacidad de inteleccién-, sobre herramientas que aporten a la prevencion del abusec y autocuidado.
Para esto, podran usar diversos canales y métodos, entre las que se pueden incluir capacitaciones u
otras acciones que les ensefien a protegerse del abuso, incorporando elementos tales como:

. Limites y comportamientos aceptables en la organizacion de los empleados hacia ellos y entre
ellos;

. Consecuencias si no se respetan las reglas sobre el trato con los demds usuarios;

. Qué hacer si alguien transgrede sus limites o no cumple las reglas respecto al trato con ellos;

. Y qué hacer si sufren un abuso o maltrato.

Asi también, la organizacidn debera declarar la obligatoriedad de informar de manera periodica a sus
trabajadores sobre estrategias para la prevencién de delitos por el mal uso de fondos piblicos.

LINEAMIENTO 8: SUPERVISION Y EVALUACION:

La organizacién solicitante debe contar con un sistema de supervisién del modelo de prevencion del
delito el que debe ser socializado con todos los trabajadores.

Este sistema de supervision del MPD debe ser ejecutado por el Responsable de Prevencién del Delito
conforme a sus funciones y revisado por la Direccién del organismo. Ambas acciones (ejecucion de la
supervision del sistema por el RPD y revisién de esa supervision por parte de la Direccién) debe
realizarse generando verificadores y respaldos que puedan luego transparentarse al Servicio.

El sistema de supervisidn debe incluir distintas estrategias para garantizar la adecuada ejecucion del
MPD, incluyendo la adopcién y cumplimiento de la normativa interna del Servicio contenida en Circulares
y/u Orientaciones Técnicas de cada modalidad. Ef Modelo de Prevencién de Delitos debe actualizarse
cada vez que exista nueva normativa o cambios relevantes en la institucién.

De la correcta aplicacién de las acciones contenidas en el sistema de supervisién, sera posible la
obtencién de resultados que permitan evaluar e implementar mejoras a los modelos de prevencion
adoptados por las organizaciones. La idea es que el seguimiento permanente y la evaluacién del MPD,
permita la disminucién sistematica de las brechas encontradas, asegurando la obtencién de resultados
favorables respecto al funcionamiento interno de la institucion, mejorando con ello la calidad de la
atencion de nifios, nifias y adolescentes, previniendo nuevas vulneraciones y garantizando la efectiva
proteccion de sus derechos, junto con asegurar una adecuada administracion de los recursos publicos.

Asimismo, las acciones de evaluacién de la ejecucién del MPD, traen consigo la necesidad de una
actualizacién permanente, lo que brinda la oportunidad de mejora continua de la organizacién y su
administracion. Ello contribuira positivamente a la disminucion de situaciones de riesgo, que afecten a
nifios, nifias v adolescentes, como al correcto uso de fondos pablicos.

La mejora continua apunta a reaccionar de manera rapida y transparente, adoptando acciones y
gestionando consecuencias cada vez que se requieran acciones correctivas, eliminando las causas que
han ocasionado la no conformidad, de modeo que no vuelva a suceder.

La supervisién del MPD, deberfa contar con infracciones y sanciones por incumplimiento injustificado de
cada proceso identificade como importante o de alto impacto respecto a su implementacién.
Infracciones y sanciones que, dado que son parte integral de la adopcidn del modelo, debe estar
preestablecidas en los distintos protocolos de actuacion creado en base a los lineamientos antes
descritos.

CONCLUSIONES:

La adopcién de una cuitura organizacional de prevencién es un cambio importante intreducido por la
Ley N° 21.302, cuyo espiritu es mejorar el desempefio de los Organismos Colaboradores a fin de elevar
los estandares de atencién de nifios, nifias y adolescentes, mediante la incorporacién de un modelo o
sistema de prevencion que, si bien contiene ciertos minimos, seré particular para cada una de las
instituciones, acorde a su realidad, a sus riesgos propios y a la forma de abordaje que adopten.
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ANEXO: CONSTRUCCION DE UNA MATRIZ DE RIESGOS.

1.- DEFINICIONES:

Lo primero es entender un riesgo como “/a posibilidad (probabilidad) de que un acontecimiento ocurra
y afecte (consecuencia o impacto} negativamente el alcance de los objetivos. Dichos riesgos deben
evaluarse en relacion a niveles preestablecidos de tolerancia.”

Es importante tener en cuenta que los organismos colaboradores de todos los tipos y tamafios se
enfrentan a factores internos y externos que pueden dificultar o ralentizar la consecucién de sus
objetivos como organizacién, generando una incertidumbre en su gestion. Esta incertidumbre es lo
gue podemos denominar riesgo.

Entonces el como gestionamos estos riesgos se constituye en un proceso continuo y transversal, donde
si bien la direccién del organismo colaborador tiene un rol fundamental, todos quienes desempefan
funciones contribuyen al establecimiento de un entorno y cultura organizacional de prevencion, al estar
identificando, evaluando, midiendo y reportando permanentemente amenazas y oportunidades que
podrian afectar el logro de los objetivos institucionales.

El poder gestionar de manera adecuada los riesgos trae como beneficio, en primer térming, gue el
organismo pueda lograr sus objetivos y para este caso en particular, disminuir la brecha de comisién de
delitos e, ideaimente, prevenirlos de manera eficaz.

2.- MODELOS DE GESTION DE RIESGOS:

Si revisamos las normas que se aplican sobre la materia de gestién de riesgos?, es posible dar cuenta
que existen variados modelos y metodologias al respecto. Lo importante es tener en consideracién que,
la gestidn de riesgos, al tener como unidad de andlisis los procesos o actividades busca identificar en
cada uno de ellos etapas o fases genéricas que es pertinente observar y considerar, para la construccién
del modelo a utilizar.

3.-PROCESO DE GESTION DE RIESGOS:
Este proceso debiese contemplar las siguientes etapas para su disefio e implementacién:

a) Establecer contexto: el organismo debe tener claridad respecto de sus objetivos, actividades
y de los factores externos o internos que puedan afectar el logro de éstos, para lo cual es fundamental
un diagndstico de la institucidén que no sdlo de cuenta de estadisticas de logros, sino también de
proyeccién de objetivos, obstéculos observados para conseguirlos y falencias detectadas en su gestién.

b) Evaluacién de riesgos: primero se deben identificar los riesgos, luego analizarlos, para poder
determinar su naturaleza vy nivel, y finalmente, valorarlos.
<) Tratamiento de los Riesgos: Verificar la forma de prevenirlos, mitigando los impactos de su

materializacién o en lo posible eliminarios.

4.- CONSTRUCCION DE UNA MATRIZ DE RIESGOS:

Para la construccién de la Matriz de Riesqgos, se deben desarrollar las etapas previamente descritas,
asignando valores a cada uno de los factores que se incluirdn en ésta, los cuales seran detectados en
base al diagnéstico que la institucién realizd. De esta forma, lo primero serad establecer e identificar
las actividades o procesos que se desarrollan en el organismo.

Luego, se deben identificar los riesgos asociados a dicha actividad o proceso.

2 Marco Integrado de Control Interno — COSO | {Versidn 2013), www.coso.org
3 por ejemplo Norma NCh-ISO 31000:2012 o la Norma UNE
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- Identificados los riesgos, se deben vincular con alguno de los delitos que se buscan prevenir
(tanto delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, como por ejemplo maitrato relevante, o como
los referidos al mal uso de recursos publicos por ejemplo mal utilizacion de subvenciones);

- Lueqgo, se deben detectar la/s causa/s del riesgo identificado; y

- Finalmente, se debe visualizar el nivel de probabilidad de que este riesgo ocurra y el impacto
gue puede causar su ocurrencia en el alcance de los objetivos. Si bien no existe una Unica escala para
valorar los riesgos, es clave que previamente se indique la metodologia o escala de valores que seran
utilizados.

El Ejercicio de la aplicacidn de estas primeras etapas nos arrojara como resultado lo que denominamaos
“riesgo inherente” {que sera, en términos simples, el riesgo puro o en bruto}

Para la determinacion de este riesgo inherente debemos, entonces, establecer una tabla de valores,
la cual ejemplificamos a continuacion:

1. Respecto de la probabilidad de ocurrencia:
PROBABILIDAD | VALOR ASIGNADO
ALTA 3
MEDIA 2
BAJA 1
2. Respecto al nivel de impacto que puede generar ¢l riesgo en el alcance de los objetivos:
NIVEL DE IMPACTO | VALOR ASIGNADO
ALTQ 3
MEDIO 2
BAJO 1

Para determinar el “riesgo inherente”, se multiplican los valores asignados a probabilidad e impacto:

PROBABILIDAD X IMPACTO= RIESGO INHERENTE

3. Respecto de la valoracion del riesgo Inherente
VALORACION DEL RIESGO INHERENTE | INDICADOR DEL RIESGO INHERENTE |
INSOPORTABLE =6
DIFICIL DE LLEVAR 23
SOPORTABLE 21

Asi hasta este punto, nuestra Matriz ird avanzando de Ia siguiente manera:

RIESGO
INHERENTE (1
SOPORTABLE -2
DIFICIL DE
SOBRELLEVAR -3

INSOPORTAELE)

CAUSAS PROBABILIDIDAD
(3 ALTO-2 MEDIO-

1 BAJO}

IMPACTO (3
ALTO-2 MEDIO-
1 BAJO)

ACTIVIDADES RIESGOS DELITOS

una vez identificadas las actividades o procesos, los riesgos, reconociendo la eventual comisién de
delitos en ellos, sus causas, probabilidad de ocurrencia, el impacto que puede causar y el riesgo
inherente debidamente valorizado, deberemos aplicar los “controles” con los que cuenta el organismao.

{Qué vamos a entender por “control”? Una accidn que se hace cargo de las causas que pueden provocar
que se materialice el riesgo.

Dentro de los “controles” podremos encontrar:

- Preventivos > Abordan las causas antes que se produzca el riesgo.
- Detectivos> Detectan cuando se produce el hecho.
- Directivos=> Entregan directrices de comportamiento al interior de una organizacion.

Ya estabiecidos los controles con los que el organismo cuenta, se les asigna una valoracion, permitiendo
darle el tratamiento a los riesgos inherentes:

NIVELES DEL CONTROL | VALORACION DE CONTROLES
OPTIMO 3
ACEPTABLE 2
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| INEXISTENTE

Entonces, el valor arrojado por el “Riesgo Inherente” se divide por el valor del “control”, lo que arrcjara
el “riesgo residual”, que serd, en definitiva, lo que se debe abordar en el plan de accién del organismo,
y por ende, en su plan anual, buscando eliminario o minimizarlo de acuerde con las valoraciones
asignadas para los riesgos, permitiendo mediante aquello, una priorizacidn o ranking de abordaje:

RIESGO INHERENTE / CONTROL = RIESGO RESIDUAL

VALORACION DEL RIESGO RESIDUAL

INDICADOR DEL RIESGO RESIDUAL

INSOPORTABLE 26
DIFICIL DE LLEVAR 23
SOPORTABLE =1

Habiendo realizado la priorizacién, sera posible generar acciones para su abordaje 9, 1o que se denomina
“plan de tratamiento de riesgos”, el cual podria o no ir incluido en la matriz, dado que derechamente
puede transformarse en parte del plan anual. Entonces, la Matriz se terminaria de construir de la
siguiente manera: (se incorpora un ejemplo para su mejor lectura gue, en ningun caso pretende ser

exhaustivo en los delitos y causas posibles, sino que es referencial).

MATRIZ DE RIESGOS

VALORACION DE |RIESGO RESIDUAL (1
PROBABILIDIDA| IMPACTO (3 R(l: :g:t;NR'!:::E: Tz‘E CONTROLES (1 | SOPORTABLE-Z | pLanoe
ACTIVIDADES RIESGOS DELITOS CAUSAS D {3 ALTO-2 |ALTO-2 MEDIO- CONTROLES ACCION
MEEIE1 BAlS 1 BAIG DIFICIL DE INEXISTENTE-2 DIRCIL DE  ORCIONAL)
) ) SOBRELLEVAR -3 ACEPTABLE-3 SOBRELLEVAR -3
contazacion | Sl | e
PROFESIONALES | A TRABAIAR RELEVA‘;; RMPAT:RTATZ 3 3 ? NGEXISTEN ! ° I
INTERVENCION o “ ‘ [
CON NNA RELEVANTE | —]
SOLO EXISTEN ‘ ‘
RENDICIGN DE PERGIDACE | Lpinepe  |REGISTROS Fisicos PROCECIMIENTO
DOCUMENTACIO 3 3 9 DE RENDICON | 2 45
CUENTAS M DE RespaLDo | SUBVENCIONES DE LA oE CUENTAS |
DOCUMENTACKIN ‘
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MATRIZ DE RIESGOS

VALORA | p1esco
RIESGO o CION et
ACTIVIDADES RIESGOS DELITOS CAUSAS PROB IMPACT Eane e | cowmoL | SO sn
LES
CONTRATACION DE OUE TENGAN
PROFESIONALES DE INHABILIDADES PARA s ';‘;P‘f::g&%é? 3 3 ° NO EXISTEN 1
INTERVENCION TRABAJAR COM NNA
M
RENDICIGN DE PERDIDA DE FRAUDE PE S RERIOTROE | Pléggg%]?l
CUENTAS DOC”::EES':,RCD?N o SUBVENCIONES FISICOS DE LA 3 3 E RENDICION 2 4,5
DOCUMENTACION CUENTAS

Conclusiones:

La construccidon de una matriz de riesgo tiene como finalidad prevenir los riesgos asociados a la comision
de delitos, por lo tanto, su construccion es fundamental dentro de un Modelo de Prevencién de Delitos,
de la misma forma establecer controles que aporten a dicho fin,

2° PUBLIQUESE la presente Resolucién Exenta que Aprueba la Nota Técnica , denominada “Documento
de apoyo técnico: Modelo de Prevencion de Delitos y Gestidn de Riesgos para Organismos
Colaboradores” del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en la
pagina web del Servicio.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

1
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# c})})‘
GABRIELA MU Z NAVARRO

DIRECTOR CIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL DE PRO'PéCCION ESPECIALIZADA
LA NINEZ Y}DOLESCENCIA

Distribucién:
- Division de Supervision, Evaluacion y Gestion

- Departamento de Acreditacién y Gestidén de Colaboradores
- Fiscalia

- Oficina de Partes
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