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REF: APRUEBA “PLAN NACIONAL DE
PARTICIPACION DE NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES Y SUS FAMILIAS DEL ANO 2022”
Y DISPONE PUBLICACION

RESOLUCION EXENTA N2 2 2 ']

SANTIAGO, o 1 MAR 2022

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N°21.302, que cred el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y la Adolescencia; en la Ley N°19.880, que establece las bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Grganos de la Administracidn del Estado; en el Decreto
Exento N° 3, de 24 de marzo de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que establece
nuevo orden de subrogancia para el cargo de Director Nacional del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucion Exenta RA 215067/196/2021, que nombra
a la Jefa de Division de Servicios y Prestaciones del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia en los articulos 79, 80, 81 y siguientes del D.F.L N° 29 que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en las
Resoluciones N°s 7, de 2019 y 16, de 2020, ambas de la Contraloria General de la Repablica.

CONSIDERANDO:

1° Que mediante la Ley N°21.302 se creé el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez
y Adolescencia como un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica vy
patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccién especializada de
nifios, nifias y adolescentes gravemente vulnerados en sus derechos, a través del diagndstico
especializado, la restitucién de los derechos, la reparacién del dafio producido y la prevencién de
nuevas vulneraciones.

2° Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley N*21.302, el Servicio, en el desarrollo
de su objeto, garantizard, dentro del dmbito de su competencia, y conforme a sus atribuciones y
medios, el pleno respeto a los nifios, nifias y adolescentes en su calidad de sujetos de derechos de
especial proteccién, respetando y haciendo respetar sus derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucidn Politica de la Republica, ia Convencion sobre los Derechos del Nifio y los demas
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile v que se encuentren
vigentes, y en la legislacion nacional dictada conforme a tales normas.

3° Que, asimismo el articulo 6, referido a las funciones del Servicio, sefiala en su literal p} Generar
procedimientos idoneos, formales y permanentes destinados a recabar periédicamente la opinidn
de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién del Servicio y de sus familias, o de quienes los
tengan legalmente a su cuidado, los que deberdn ajustarse a las particularidades propias de las
etapas de desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, ser inclusivos y respetar los derechos que les
asisten, en especial su derecho o ser oido y su autonomia progresiva, ademds de ser accesibles para
toda familia.

La participacion colectiva de nifios, nifias y adolescentes y de sus familias se asegurarg mediante la
constitucion e instalacién de instancias de asociatividad de cardcter locol, regional y nacional, de
funcionamiento regular, que les permitan impetrar por la resolucidn de sus inquietudes, la
satisfaccion de sus necesidades, la mejor ejecucion de los servicios y el respeto de sus derechos en
tales procesos.

Se generardn, ademds, mecanismos y procedimientos para que los nifios, nifias y adolescentes, o
personas de su confianza, puedan formular denuncias y reclamaciones de un modo protegido,
automadtico y directo ante las autoridades nacionales y regionales del Servicio, por actos u omisiones
del Servicio o sus coloboradores, que consideren vilneratorios de sus derechos. Esas autoridades
estardn obligadas a proceder conforme a lo que en derecho corresponda, de conformidad con la
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naturaleza y gravedad de las denuncias o reclamaciones, y a lfevar un registro completo de ellas, de
la respuesta dada af reclamante y de la resolucién habida en el caso.

Los mecanismos y procedimientos de participacion y de exigibilidad de derechos a que se refiere esta
disposicion deberdn ser debidamente informados y promovidos entre los sujetos de atencion del
Servicio y sus famifias, reguldndose por medio de un reglamento que dictarg el Ministerio de
Desarrolio Social y Familia antes de la entrada en vigencia de la presente ley.

4° Que, el citado reglamento fue aprobado mediante Decreto Exento N° 14, de 27 de diciembre de
2021, que Regula los Mecanismos y Procedimientos de Participacion y de Exigibilidad de Derechos
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que en su articulo 1
sefiala: “Que el presente reglamento tiene por objeto regular los mecanismos de participacién
individual y colectiva, asi como el procedimiento de exigibilidad de derechos, establecidos en la letra
p) del articulo 6 de la ley N2 21.302, en adelante la "Ley", asegurando y determinando las
modalidades idoneas, formales v permanentes, destinadas a recabar la opinion periédica de los
sujetos de atencién del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en

adelante el "Servicio" y lo constitucion e instalacion de instancias de asociatividad que permitan la
resolucion de sus inquietudes y necesidades, y propendiendo a la mejor ejecucion de los servicios,
estableciendo, ademds, el procedimiento para formular reclamaciones y denuncias por actos u
omisiones del Servicio o sus colaboradores que consideren vulneratorios de sus derechos, de un modo
protegido, inmediato v directo, por parte de aquellos a los que se refiere el mencionado precepto”.

5° Que, a su turng, la Ley N°21.430, en su articulo 2, sefiala que: Corresponde a los 6rganos de la
Administracion del Estado, en el ambito de sus competencias, garantizar el pleno goce y ejercicio de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En particular: d) Crear e impulsar canales de
participacién social de niiios, nifias y adolescentes. A continuacion, el articulo 18 de la misma ley,
establece la Participacién Social. Los nifios, nifias y adolescentes tienen el derecho a participar
plenamente en la vida social, familiar, escolar, cientifica, cultural, artistica, deportiva o recreacional,
entre otros, de su entorno, cuando ello sea posible de acuerdo a su autonomia progresiva.

Los érganos del Estado promoverén las oportunidades y mecanismos nacionales y locales necesarios
para que se incorporen progresivamente a la ciudadania activa, de acuerdo con su edad y grado de
desarrollo personal, a fin de que sus opiniones sean escuchadas a través de procesos permanentes
de intercambio de ideas y sean consideradas en la identificacion de necesidades e intereses, en la
adopcidn de decisiones, formulacion de politicas, planes y programas que les afecten, asi como al
realizar la evaluacidn de eilas.

Los 6rganos del Estado, en el &mbito de sus competencias, promoverén que las opiniones de los
nifios, niflas y adolescentes sean escuchadas en todos los temas que los afecten, cuando ello sea
posible de acuerdo a su autonomia progresiva. Este principio se manifestara a través de los derechos
a ser oido, de reunidn, asociacidn, libertad de expresidén e informacién.

En su articulo 22. Consagra el Principio de participacion y colaboracion ciudadana. Los érganos de
la Administracion del Estado propenderdn a la creaciéon de procedimientos que permitan la
participacion ciudadana en las materias relativas a la proteccién de la niiiez y adolescencia, asi como
en la garantia de sus derechos, en cada uno de los niveles del Sistema. Especiaimente, generardn
mecanismos para que dicha participacion se verifique por parte de los nifios, nifias y adolescentes
vulnerados en sus derechos o en proceso de reinsercion social, asi como de sus familias, creando y
fomentando las instancias para ello,

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
dispondran los instrumentos y procedimientos para asegurar la participacién de la sociedad civil,
expertos, padres y/o madres y nifios, nifias y adolescentes para recoger sus opiniones sobre el
funcionamiento del Sistema de Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

Asi también el Articulo 32, consagra el Derecho a la participacién. Todo nifio, nifia y adolescente
tiene derecho a participar activamente en los asuntos que les conciernan o les afecten, de
conformidad con la ley.

Los organos del Estado velaran por incorporar progresivamente a los nifios, nifias y adolescentes en
el ejercicio de los derechos y responsabilidades ciudadanas. La Politica Nacional de la Nifiez y
Adoclescencia y su Plan de Accidn, establecidos en el Titulo V, determinaran las medidas concretas



Gobierno de Chile

para promover la participacién de los nifios, nifias y adolescentes y los mecanismos gque permitan
recoger sus opiniones en relacién a las politicas, proyectos, programas o decisiones que les afecten.

7° Que, esta autoridad se encuentra facultada conforme a lo dispuesto en el articulo 7, letra d) de
la ley N°21.302, para dictar las resoluciones e instrucciones, tanto generales como especificas,
necesarias para el cumplimiento de los objetivos y el buen funcionamiento del Servicio y de los
programas de proteccién especializada, ya sean ejecutados directamente por el Servicio o por
colaboradores acreditados.

8° Que, a contar del 01 de octubre de 2021, este Servicio es el continuador legal del Servicio Nacional
de Menores en las materias que resulten de su competencia de conformidad a lo dispuesto en la ley
N® 21.302, y a fin de adecuar las exigencias contempladas en la normativa vigente, esta autoridad
ha estimado procedente dictar el presente Plan Nacional de Participacion de Nifias, Adolescentes y
sus Familias, con el fin de generar las condiciones adecuadas para que, como sujetos de atencion
del Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia puedan ejercer de forma plena su
derecho a participar y ser cidos en los diversos procesos que les competen, recogiendo de manera
oportuna sus opiniones e impresiones respecto de las diversas materias que les involucran,
promoviendo la asociatividad y la utilizacién de los mecanismos de exigibilidad de derechos
dispuestos en los diversos ejes programaticos de la oferta vigente.

RESUELVO:

1° APRUEBESE el “PLAN NACIONAL DE PARTICIPACION DE NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y SUS
FAMILIAS DEL ANO 2022.”, cuyo texto es el siguiente:

{. Introduccién

Con la firma de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN), el Estado de Chile se obliga a
promover el ejercicio de un conjunto de derechos de la nifiez y adolescencia, dentro de los cuales
se encuentra el derecho a la participacion que estd consagrado en diversos articulados,
especialmente en el numero 12 referido a la consideracion de la opinion de nifios, nifias y
adolescentes en los diversos asuntos que le afectan.

En congruencia con lo anterior, se espera se desarrolle una intervencion que involucre activamente
a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias, considerando su opinidén, haciéndolos participes
durante todo el proceso interventivo que se desarrolle en el proyecto (Mejor Niiiez, 2021, pag. 12).
El presente Plan busca dar respuesta al mandato que por Ley tiene la nueva insititucionalidad de
Proteccidn Especializada de Nifiez y Adolescencia en Chile, donde la participacion ciudadana cumple
un rol fundamental en los procesos de aseguramiento de derechos y garantias para las personas. En
ese sentido, se presenta la normativa que sostiene el Plan y una propuesta anual de acciones
estratégicos que a través de diversos objetivos busca generar mecanismos de participacion
efectivos, pertinentes y oportunos para nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Esta planificacion
se construyd de manera colaborativa en conjunto con las Direcciones Regionales del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia a través de sus diferentes Analistas
de Participacion.

. Antecedentes

La participacién de la nifiez y adolescencia constituye un principio y derecho crucial de la Convencién
de los Derechos del Nifio (1989) y su consideracién es de primordial importancia para asegurar la
implementacién de todos sus principios y derechos. La participacién infantil sirve ademas como
enfoque de base para el desarrollo de estrategias y programas en beneficio de los nifios, nifias y
adolescentes. Al mismo tiempo, constituye tal vez el mas innovador de los principios basicos de la
Caonvencién y seguramente el que ha suscitado mas controversias y desafios en diversos niveles. El
articulo 12 de la CDN mandata a los Estados parte a garantizar “ {...Jal nifio que esté en condiciones
de formarse un juicio propio el derecho de exprasar su opinion libremente en todos los asuntos que
lo afectan, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio en funcién de su edad v
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madurez”. Asimismo, enfatiza la obligacién de que los nifios, nifias y adolescentes sean escuchados
en todos los procedimientos judiciales o administrativos (CDN, 1989).

Para los Estados signatarios de la CDN, la participacién infantil no es un derecho mas. “El derecho
de todo nifioc o nifia a ser escuchado y tomado en cuenta constituye uno de los valores
fundamentales de la Convencion” {Obs.N220). En referencia al Articulo 12, el Comité de los Derechos
del Nifio ha sefialado que “este articulo establece no solo un derecho en si, sino que también debe
ser considerado en la interpretacidn y aplicacién de todos los demas derechos”. Ademas, el Comité
ha establecido la necesidad de considerar su opinién para la elaboracién de poiiticas, planes y
programas dirigidos a garantizar sus derechos.

De esta forma, la participacion infantil podria ser considerada el “derecho de los derechos”, dado
que se refiere centralmente al ejercicio de la ciudadania y su cumplimiento efectivo, permitiendo
analizar el grado de vigencia de otros derechos (Giorgi, 2010). Asimismo, el principio de
participacion infantil se transversaliza como eje de todos los derechos y diversas articulos refieren
explicitamente a éste. Por ejemplo, el articulo 13 reafirma el derecho a la libertad de expresion
incluyendo la libertad de buscar, recibir y difundir ideas de todo tipo y por cualquier medio, y otros
articulos plantean el derecho a la libertad de pensamiento y de conciencia (Art.14) y el Derecho a la
libertad de asociacion y de reunion (Art. 15).

Niveles de un proceso de participacion ciudadana de nifios, nifias y adolescentes.

La participacién ciudadana puede darse con distintos niveles de involucramiento de la ciudadania y
el grado de influencia que tienen las opiniones y propuestas ciudadanas en la toma de decision
respecto del asunto publico que se trate. Este Plan propone distinguir los siguientes niveles:

Tabla 1: Propuesta de Niveles de Participacién de Nifios, nifias y adolescentes

Participacion | 8. Iniciada por nifias, nifios o | Las iniciativas son propias de nifias, nifios y

Efectiva

adolescentes, compartido con

personas adultas.

adolescentes y a las personas adultas les
interesa y participan.

7. Iniciada vy dirigida por nifias, nifios y
adolescentes

Las nifias, nifios y adolescentes presentan una
iniciativa y es un trabajo de cooperacion,
actuan y deciden ellas y elios.

6. Iniciada por personas adultas,
decisiones compartidas con las nifas,
nifios y adolescentes

Todo lo que se hace es iniciado por personas
adultas, pero las decisiones se comparten con
nifias, nifios y adolescentes

5. Personas consultadas

Lo que se hace es elaborado y dirigido por
personas adultas, pero las nifias, nifios y
adolescentes comprenden todo vy sus
opiniones se toman en cuenta.

4. Informacién.

Las nifias, nifios y adolescentes comprenden lo
que se hace, saben quién toma las decisiones
sobre su participacién, se ofrecen como
voluntarios y voluntarias cuando saben bien lo
que se hara.

Participacion
Instrumental

3. Participacion simbdlica

Las nifias, nifics y adolescentes tienen
“aparentemente” [a  oportunidad de
expresarse, pero no se toma en cuenta su
opinién para tomar decisiones.

2. Decoracion.

Las personas adultas “utilizan” a las nifas,
nifios y adolescentes para lograr lo que quieren
de forma indirecta.

1. Manipulacidn

Las nifias, nifios y adolescentes no saben de
quése trata su participacién, por lo tanto, no
saben lo que harén.

Fuente: {Hart, 1992)Por su parte, los autores latinoamericanos tienden a enfatizar la competencia y
el sentido de autonomia de los nifios a través de los conceptos de protagonismo infantil y juvenil o
de participacion protagénica (Rizzini, 2018, 2019). En la mayoria de los palises latinoamericanos, la
nocion de protagonismo infantil y juvenil enfatiza su lugar y papel proactivo en la sociedad, su
autonomia y sentido de agencia (Rizzini, 2018). Diversos autores se refieren a la participacion
protagénica para resaltar los roles proactivos de los nifios en diferentes espacios y contextos, tales
como escuelas, camunidad y familia, asi como en instancias locales, municipales y/o regionales que
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no existen necesariamente en otros contextos (Contreras & Ramirez, 2014; Pefia, Chdvez y Vergara,
2014).
Por 1ltimo, interesa destacar las condiciones minimas para que una institucién publica interesada
en llevar adelante una estrategia de participacién ciudadana esté en condiciones de realizaria. Estas
condiciones son {Sandoval, Sanhueza, & Williner, 2015):

+ La institucionalizacion de procesos de participacion ciudadana.

+ la voluntad politica de las autoridades responsables.

* la experiencia en la materia del equipo profesional que lievaria adelante el proceso.

* Recursos disponibles para la elaboracidn e implementacién de la estrategia.

* Personasy grupos interesados en participar.
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. Marco Normativo.

Con la Declaracion Universal de Derechos Humanos se abre la discusidn a nivel internacional, acerca
de cdmo generar las condiciones para grupos especificos que se encuentran en una situacion de
mayor inequidad y que, por tanto, reguieren acciones especificas para asegurar su pleno desarrolio.
En este contexto se enmarca la Convencidn sabre los Derechos del Nifio (CDN), emanada en 1989,
que abarca los derechos especificos de las personas menores de 18 afios de edad, estableciéndose
comao un hito clave en el reconocimiento de nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos.
Asi, la CDN, se constituye en un instrumento de derecho internacional vinculante que sefiala una
serie de derechos, obligaciones y principios, que permean el accionar de los paises que la suscriben
(Mejor Nifiez, 2021). Entre otros aspectos la Convencién “posiciona a Familia, Comunidad y Estado
como actores claves y corresponsables de la proteccidn integral de la nifiez y adolescencia, si bien
destaca y compromete a los Estados en el rol activo de brindar garantias a la proteccion, exigiendo
destinar el mayor esfuerzo a esta causa” {lIN, 2010, pag. 8).

Este apartado es un panorama conceptual a nivel internacional y nacional sobre la normativa gue
rige el accionar del Servicio de Proteccién Especializada a |la Nifiez y Adolescencia y bajo el cual este
se hace cargo de la participacién ciudadana de niiios, nifias, adolescentes y sus familias en la gestion
e intervencion que sobre ellos se realiza.

1. Normativa Internacional

El principio y derecho a la participacion de nifios, nifias y adolescentes {Convencién de los
Derechos del Nifio, 1989).

Articulo 12

1. LosEstados Parte garantizaran al nifio que esté en condiciones de farmarse un juicio propio
el derecho de expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al nifio,
teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la edad y madurez
del nifio.

2. Con tal fin, se dara en particular al nific oportunidad de ser escuchado, en todo
procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio
de un representante o de un organo apropiado, en consonancia con las normas de
procedimiento de {a ley nacional.

Articulo 13

1. Elnifio tendra derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluird la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracidn de fronteras, ya sea
gralmente, por escrito o impresas, en forma artistica o por cualquier otro medio elegido por
el nifo.

2. Elejercicio de tal derecho podra estar sujeto a ciertas restricciones, que seran (nicamente
las que la ley prevea y sean necesarias: a. Para el respeto de los derechos o la reputacion de
los demas; o b. para la proteccién de la seguridad nacional o el orden publico o para
proteger la salud o la moral publicas.

Articulo 14
1. LosEstados Parte respetardn el derecho del nifio a la libertad de pensamiento, de conciencia
y de religion.

2. lLos Estados Parte respetaran los derechos y deberes de los padres y, en su caso, de los
representantes legales, de guiar al nifio en el ejercicio de su derecho de modo conforme a
{a evolucién de sus facultades.

3. Lalibertad de profesar la propia religion o las propias creencias estara sujeta Gnicamente a
las limitaciones prescritas por fa ley gue sean necesarias para proteger la seguridad, el
orden, la moral o la salud ptblicos o los derechos y libertades fundamentales de los demas.

Articulo 15
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1. Los Estados Parte reconocen los derechos del nifio a la libertad de asociacion y a la libertad
de celebrar reuniones pacificas.

2. No se impondran restricciones al ejercicio de estos derechos distintas de las establecidas de
conformidad con la ley y que sean necesarias en una sociedad democratica, en interés de la
seguridad nacional o publica, el orden ptblico, la proteccién de la salud y la moral publicas
o la proteccién de los derechos y libertades de los demds.

2. Marco Normativo e Institucional Nacional.

Ley N°21.302/2021, que crea el nuevo Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiezy
la Adolescencia

* Generar procedimientos idéneos, formales y permanentes destinados a recabar
peridédicamente la opinidn de los nifigs, nifias y adolescentes sujetos de atencidn del Servicio
y de sus familias, o de quienes los tengan legalmente a su cuidado, los que deberén ajustarse
a las particularidades propias de las etapas de desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes,
ser inclusivos y respetar los derechos que les asisten, en especial su derecho a ser oido y su
autonomia progresiva, ademas de ser accesibles para toda familia. (articulo 6 literal p)

* la participacién colectiva de niiios, nifias y adolescentes y de sus familias se asegurard
mediante la constitucion e instalacién de instancias de asociatividad de caracter local,
regional y nacional, de funcionamiento regular, que les permitan impetrar por la resolucién
de sus inquietudes, la satisfaccién de sus necesidades, la mejor ejecucion de los servicios y
el respeto de sus derechos en tales procesos. (articulo 6 literai p), inciso segundo)

¢ Se generaran, ademas, mecanismos y procedimientos para que los nifios, nifias y
adolescentes, o personas de su confianza, puedan formular denuncias y reclamaciones de
un modo protegido, automético y directo ante las autoridades nacionales y regionales del
Servicio, por actos u omisiones del Servicio o sus colaboradores, que consideren
vulheratorios de sus derechos. (articulo 6 inciso tercero}

* Esas autoridades estardn obligadas a proceder conforme a lo que en derecho corresponda,
de conformidad con la naturaleza y gravedad de las denuncias o reclamaciones, y a llevar
un registro completo de ellas, de la respuesta dada al reclamante y de la resolucién habida
en el caso. {articulo 6 inciso tercero Gitima parte)

* Los mecanismos y procedimientos de participacion y de exigibilidad de derechos a que se
refiere esta disposicion deberan ser debidamente informados y promovidos entre los
sujetos de atencion del Servicio y sus familias, regulandose por medio de un reglamento
que dictard el Ministerio de Desarrollo Social y Familia antes de 1a entrada en vigencia de la
presente ley. (articulo 6 inciso cuarto)

Dichos mecanismos y procedimientos deberén ajustarse a las particularidades propias de las etapas
de desarrollo, ser inclusivos y respetar los derechos que les asisten, en especial el derecho a ser oido
y la autonomia progresiva, ademas de ser accesibles para todas las familias. El reglamento relativo
a este tema elaborados por el Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
establecen los siguientes mecanismos y procesos para garantizar diversas formas de consulta y
participacion infantil:

Mecanismos de participacién individuales. Son mecanismos de participacién individuales que
tienen por objeto recabar la opinién particular de aquellos nifios, nifias y adolescentes sujetos de
atencion del Servicio, de sus familias o quienes los tengan a su cuidado, las que podran ser de dos
tipos: canales de atencion directa y consultas “Mejor Nifiez”:

a) Canales de atencion directa. Estos medios permitirdn contactarse directamente con la Direccién
Regional a través de diversas vias que serdn especialmente habilitadas por el Servicio para estos
efectos.

b} Consultas “Mejor Nifiez”. Estas instancias serdn convocadas de oficio por los directores
regionales, y tratardn sobre aquellas materias definidas anualmente por el Director Nacional o a
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peticién de sus interesados, para lo cual se dispondra de un procedimiento de recoleccién de
tematicas, sometiéndose a consultas las mas relevantes.

Mecanismos de participacion colectiva. Son instancias de asociatividad de funcionamiento regular
entre los sujetos de atencién del Servicio y sus familias, las que podran ser mediante:

a) Didlogos participativos “Mejor Nifiez” de caracter local. Serdn encuentros comunales que tienen
por objeto definir inquietudes, necesidades y mejoras en el servicio prestado, en ellos participarédn
nifios, nifias, adolescentes sujetos de atencién del Servicio y sus familias. En dicha instancia se
elegiran representantes para conformar los didlogos regionales y nacionales

b} Didlogos participativos “Mejor Nifiez” de caracter regional y nacional. Serdn instancias de
encuentro entre los representantes de los dialogos locales y la autoridad nacional y regional, segin
corresponda, y tendrdn por propésito resolver inquietudes y necesidades que surjan a nivel local,
obtener informacién directa sobre la calidad de la atencién del Servicio, y realizar sugerencias para
su mejor ejecucion.

De esta forma, el Servicio “Mejor Nifiez”, establece en su reglamento que las convocatorias a los
mecanismos de participacidn individuales y colectivos seran debidamente publicados, permitiendo
asi su accesibilidad y comprensién por parte de todos los sujetos de atencién del Servicio, a fin de
asegurar la mayor participacién posible en ellas. Ademds, los resultados de los mecanismos de
participacion individuales y colectivos seran debidamente sistematizados y la respuesta y/o medida
adoptada por la autoridad deberd ser publicada, de modo tal que permitan su conocimiento por
parte de los sujetos de atencién del Servicio, de los funcionarios de este y de los colaboradores
acreditados,
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IV.  Principios Orientadores y Enfoques Transversales del Plan de Participacién.

El Estado de Chile suscribe en el afic 1989 y luego ratifica en 1990 la CDN, y con ello inicia una
profunda reforma para adecuar su normativa interna y sus politicas ptiblicas al espiritu de dicha
Convencién. como una forma de avanzar en ese sentido en nuestro pais la Politica Nacional de
Nifiez y Adolescencia 2015-2025, plantea considerar al nifio, nifia y adolescente en el centro de las
politicas publicas y considerarlos/as como sujetos activos en el disefio, implementacién, como
también, en la evaluacién de las mismas. Por lo tanto, se requiere de enfoques y principios que
contribuyan a la definicion de criterios conceptuales y metodologicos que articulen el conjunto de
leyes, politicas, regulaciones y servicios requeridos {Consejo Nacional de Infancia, 2016a).

La Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia se sustenta en cinco enfoques y siete principios
rectores. Los enfoques interpelan a todos los sectores involucrados con el desarrollo de la nifiez, a
todas las politicas, los planes y programas destinados a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias,
donde el disefio, la implementacidn, el monitoreo y la evaluacidn de estos identifican ef impacto en
el desarrollo de ellos/as y en el cumplimiento de los principios de la Convencién; resguardando asi
que la nifiez y la adolescencia sean una prioridad efectiva (Consejo Nacional de Infancia, 2016a).

El Enfoque de Derechos es el eje central de 1a Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia y surge
directamente de la Convencidn, por ser ésta el instrumento de Derechos Humanos que consolida
dicha Politica. Sin perjuicio de ello, el Enfoque de Derechos es completado con otros enfoques, tales
como: Desarrollo Humano, Curso de Vida, Enfoque Intercultural y Género. Ademds de estos
enfoques el Plan de Participacion busca incorporar los siguientes enfoques: inclusién, ecoldgico, del
cuidado, intergeneracional y territorial™.

Figura 1: Enfoques transversales del Plan Nacional de Participacion de Nifiez, Adolescencia y sus
familias

Crieaue, == enfoque d
Derechos
N
Enfoque ]
intergeneracional Enfoque de Género
Enfoque del Enfoque
cuidado Intercultural
Enfoque Enfoque
- Inciusivo y de no
ecoldgico AUFVD Y LS
Enfoque discriminacion
"% de curso -
de vida

Asi mismo, la Politica considera principios rectores, sobre los cuales se sostiene toda accién y/o
decision que surja en materia de nifiez y adolescencia o que afecte su desarrollo y el ejercicio de sus
derechos. En términos generales, ellos emanan de la normativa internacional en materia de
derechos de la nifiez y adolescencia. Estos son: 1} ser sujeto de derechos; 2] el interés superior del
nino y la nifia; 3) autonomia progresiva; 4) igualdad y no discriminacidn; 5) participacién y derecho
a ser oido; 6) vida, desarrollo y entorno adecuado y por ultimo 7) el rol del estado, la familia y la
sociedad en su conjunto en la garantia de los derechos.

Finalmente, el cambio de visidon que significa la Convencién es reciente en comparacién al largo
periodo en que el abordaje fue desde un paradigma que comprendia a los nifios y nifias como
personas “incompletas” o “menores” {Quilodran, 2012). De alli, gue subsisten concepciones y
pricticas en distintos &mbitos de la socledad (familia, escuela, comunidad, entre otros)
provenientes de ambos paradigmas, que colisionan, quedando muchos desafios en los cuales seguir

1 Para mayor detalle de estos enfoques revisar Anexo 1.
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avanzando hacia la instalacion de una doctrina de la proteccion integral de derechos. En este
contexto se proponen como principios especificos de este Plan’:

Figura 2: Principios rectores del Plan Nacional de Participacién

2 Para mayor detalle de estos principios revisar Anexo 2.
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V.  Objetivo General

Generar las condiciones adecuadas para que nifios, nifias y adolescentes, y sus familias, como
sujetos de atencidn de! Servicio de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia puedan
ejercer de forma plena su derecho a participar y ser oidos en los diversos procesos que les
competen, recogiendo de manera oportuna sus opiniones e impresiones respecto de las diversas
materias que les involucran, promoviendo la asociatividad y la utilizacién de los mecanismos de
exigibilidad de derechos dispuestos en los diversos ejes programaticos de la oferta vigente.
Objetivos Especificos

1. Construccion de diagndstico territorial sobre participacion, a través de la reflexién conjunta,
sobre sus propias experiencias de participacién, entre los nifios, nifias, adolescentes, y sus
familias, que forman parte de algliin proyecto del Servicio.

2. Fortalecer experiencias de participacidon ciudadana, a través del ejercicio de la
representacién y didlogo de nifios, nifias y adolescentes y sus familias.

3. Coordinar los mecanismos de participacién, asociatividad y exigibilidad de derechos de
nifios, nifias y adolescentes, y sus familias, a efecto de propiciar la participacion efectiva de
estos en el desarrollo y mejoramiento de la oferta institucional.

4. Coordinar la evaluaciéon del funcionamiento de los mecanismos de participacion,
asociatividad y exigibilidad de derechos de nifios, nifias y adolescentes, y sus familias, para
su mejoramiento continuo.

5. Prestar asesoria permanente en materias de competencia de la Unidad, a nivel nacional y
regional, para la toma de decisiones institucionales.

.  Matriz de Iniciativas

A continuacion, se expone la concrecion de los objetivos de este plan mediante las iniciativas que
daran cumplimiento a cada uno de ellos. Si bien de acuerdo a la normativa vigente y al Reglamento
de Participacién tenemos acciones minimas con las cuales cumplir durante el afio este plan busca
proponer iniciativas y actividades gue profundicen y promuevan la participacion de la nifiez y
adolescencia y sus familias en cada regién.

Los mecanismos minimos que buscan asegurar el cumplimiento de los objetivos del Plan son los
siguientes® (Mejor Nifiez, 2021):

Figura 3: Mecanismos de Participacion Individuales y Colectivos

3 Para mayor detalle de estos mecanismos revisar Anexo 3.
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Figura 4: Mecanismos de exigibilidad de derechos

|
—

Todos estos mecanismos deben ser adaptados a las necesidades, territorio y rango etario de las
personas atendidas en cada regién. Por otro lado, debido al contexto sanitario, todas las acciones
que busquen dar cumplimiento a este Plan Nacional y su respectiva ejecucidn en cada Plan Regional
deben considerar dicho contexto, es decir, podran modificarse las acciones presenciales por
espacios telemdticos a distancia, asi como los respectivos verificadores de dichas acciones,
pudiendo ser pantallazos, listas de asistencia virtuales o cualquier otro medio que permita verificar
que la accidn efectivamente se hizo.
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ANEXQOS
Anexo 1: Enfoques Transversales:

¢ Enfoque de derechos
Bajo el prisma de los derechos humanos, se entiende que todos los derechos de la nifiez son
indivisibles e interdependientes y estdn vinculados entre si. Esto significa que no existe un derecho
mas importante que otro, que todos los derechos se implementan conjuntamente y dependen los
unos de los otros para implementarse de forma plena y garantizar el Interés Superior de la Nifiez.
Este enfoque conlleva una complejidad y desafio relevante en los procesos participativos, en tanto
exige que todos los responsables adultos involucrados en dichos procesos puedan garantizar las
medidas necesarias para que el derecho a la proteccién, al respeto a su intimidad, a la igualdad y no
discriminacién ¢ a la participacién sean garantizados por igual. Junto con ello, se debe concebir
integralmente el derecho a la participacion infantil con el derecho a la informacion, a la expresion,
a la proteccidn, a la libertad de pensamiento y conciencia, a la educacién o el derecho de reuniény
asociacion, entre otros.

¢ Enfoque de género
La incorporacién de un enfoque de género es fundamental en los procesos de participacion infantil
efectiva tanto para prevenir actuaciones o toma de decisiones derivadas de las inequidades de
género o sesgos basados en los estereotipos de género, asi como para analizar la manera de
aproximarse e intervenir con los nifis, nifias y adolescentes de manera de promover la igualdad de
derechos y oportunidades. Ademas, se debe adoptar una perspectiva interseccional que permita
comprender cdmo la dimensién de género interactia con multiples dimensiones de identidad, como
la edad, la clase socioecondmica, la pertenencia a un pueblo indigena, la situacién migratoriay o de
discapacidad, entre otras variables.

» Enfoque interculiural
En atencién a que Chile es un pais multicultural y plurilingiie en el que conviven diversas culturas y
sistemas linglisticos, ademas de grupos con diversas creencias (ideoldgicas, religiosas, etc.}). En
atencion a ello, es fundamental que todo proceso de participacion efectiva considere un enfoque
inclusivo, respetuoso y culturalmente pertinente. Desde este enfoque deberdn ser consideradas las
desigualdades e inequidades sociales, econdmicas y politicas generadas en la sociedad, y que
pueden tener consecuencias de discriminacién y exclusién, agudizadas por la falta de
reconocimiento y valoracion de las diferencias culturales. En particular, se deberdn disefiar e
implementar adaptaciones culturalmente pertinentes que aseguren la participacion efectiva de los
nifios, nifias y adolescentes gue vivan en sectores ruraies o de dificil acceso, de comunidades
indigenas, migrantes, entre otros, considerando su realidad cultural, sus condiciones de vida
familiares y comunitarias, sus necesidades especificas, su cosmovision y costumbres.

¢ Enfoque inclusivo y de no discriminacion
La efectividad del derecho a la participacién infantil implica plantearse como objetivo prioritario la
inclusidn de aquellos colectivos especialmente excluidos. Algunos grupos de nifios, nifias y
adolescentes corren el riesgo sistematico de quedar marginados, mientras que otros pueden ser
sistematicamente seleccionados para representar la llamada “voz de los nifios”. A partir de la
concepcion de que todo grupo es diverso, aun cuando presenten intereses o propositos comunes,
se deriva la importancia de un disefio, planificacion y aplicacién que considere las diferencias y
similitudes de los nifios, niilas y adolescentes, asi como la importancia de generar un espacio de
expresion de estas. Este principio supone que se deberdn garantizar las mismas condiciones para
que todo nifio, nifia o adolescente, sin establecer diferencias de sexo, edad, raza, etnia o cualquier
otra caracteristica individual, pueda participar de modo equitativo en las actividades, consultas o
proceso de toma de decisiones. Ademds, implica establecer las condiciones y mecanismos
necesarios para incorporar activamente en estos procesos en condiciones igualitarias y equitativas
de aquellos grupos o coiectivos que se consideren prioritarios, siendo necesario asegurar todas las
medidas de accesibilidad a la informacién y de adaptacidn del proceso necesarias para permitir la
participacién de todos los niiios, nifias y adolescentes {por ej. intérpretes de sefias, mediadores
culturales, etc.). Junto con ello, los equipos facilitadores no podrén incurrir en actitudes o conductas
discriminatorias con los nifios, nifias o adolescentes participantes, por razones de edad, sexo, etnia,
nacionalidad, tendencia politica o religiosa, caracteristica y/o condicién de salud.
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* Enfoque de curso de vida
Los procesos participativos no pueden quedar acotados al trabajo con nifios o nifias de mayor edad
{6 afios en adelante) o adolescentes. En tanto se considera nifio, nifia o adolescente a todo ser
humano menor de 18 afios de edad, no puede haber limite de edad para su derecho a ser oido y
expresar su opinion, por tanto, todos los mecanismos y procesos de participacion efectiva deberan
ser aplicables de igual modo y con la misma determinacion cuando se trata de nifios o nifias
pequefios{as) hasta adolescentes, tomando en cuenta en el disefio el principio de autonomia
progresiva y las caracteristicas y posibilidades de comprensién asociadas al grado de madurez o nivel
de desarrollo de cada nifio, nifla o adolescente. Por ello, es necesario que el Servicio y sus
profesionales realicen el esfuerzo de incorporar en los procesos de consulta y participacién a los
nifios y nifias mas pequefios. Ademas, sera fundamental ofrecer espacios de encuentro o trabajo en
subgrupcs o comisiones por edad, asegurar mecanismos de representacidon por rangos etarios, o
incluso, plantear alternativas de continuidad en clave participativa a las/los adolescentes que
cumplen 18 afios {por ejemplo, en proceso de preparacién para la vida independiente).
+ Enfoque ecolégico

El ambiente ecolégico constituye el contexto en el cual ocurre el dia a dia de la vida de las personas;
es el entorno donde se participa de manera activa y protagénica, se ejerce un rol, se establecen
interacciones afectivas y de comunicacion con los otros, y se ejecutan actividades que permiten en
intercambio de oportunidades y experiencias necesarias para avanzar en el desarrollo evolutivo.
Dicho ambiente esta conformado por un conjunto de estructuras concéntricas en la que una esta
contenida dentro de la otra y a las que se denomina microsistema, mesosistema, exosistema y
macrosistema {de Tejada Lagonel, pdg. S). Es en este contexto en que la participacidn de nifios, nifias
y adolescentes debe entenderse, de forma sistémica, integral y territorial. La participacidn no puede
ni debe ser contenida en espacios ni momentos aislados sino como un continuo que se extiende en
todos los ambitos de las vidas de las personas.

* Enfogue del cuidado

El cuidado designa a la accidn de ayudar a un nifio, nifia o a una persona dependiente en el desarrollo
y el bienestar de su vida cotidiana. Engloba, por tanto, hacerse cargo del cuidado material, que
implica un “trabajo”, del cuidado econdmico, que implica un “costo econémice”, y del cuidado
psicolégico, que implica un “vinculo afectivo, emotivo, sentimental”. El cuidado puede ser realizado
de manera honoraria o benéfica por parientes, en el contexto familiar, o puede ser realizado de
manera remunerada en el marco o no de la familia. La naturaleza de la actividad variara segtin se
realice o no dentro de la familia y, también, de acuerdo a si se trata o no de una tarea remunerada.
El debate en torno a cémo incorporar la complejidad del cuidado en una légica de derechos se
relaciona con la igualdad de oportunidades, de trato y de trayectorias en el marco de un
contexto de ampliacién de los derechos de las personas que conduce a un nuevo concepto de
ciudadania (Batthydny, Genta, & Perrotta, 2013, pag. 27). En esta légica la participacion también
debe ser entendida como un espacio de cuidado, contencidn y afecto entre los propios nifios, nifias
y adolescentes y sus familias, asi como de parte de los adultos que facilitan esta accién. Como
plantea Pautassi {2010}, si bien para algunos actores sociales y politicos el cuidado es simplemente
una prestacién dirigida a las mujeres que buscan trabajar, bajo la falacia de que se debe “apovyar a
las mujeres” que necesiten o quieran trabajar, desde la perspectiva de derechos, el cuidado es un
derecho de todos y todas y debe garantizarse por medio de arreglos institucionales y
presupuestarios, ser normado y obtener apoyo estatal. No es, por tanto, un beneficio para las
mujeres y si un derecho de quienes lo requieren, La participacidon entonces puede ser vista como
dicho requerimiento desde nifios, nifias y adolescentes que asi lo demanden (Batthyany, Genta, &
Perrotta, 2013).
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* Enfoque intergeneracional
La intergeneracionalidad se plantea como un elemento clave para el desarrollo comunitario por
medio de la cohesién y la sostenibilidad de las comunidades, en el 4nimo de promover una
ciudadania activa. Quizéd no es que no exista la intergeneracionalidad, sino que es importante
visibilizarla y analizar sus implicaciones. En el fondo, lo fundamental es el convencimiento de que
“todo ser humano es intergeneracional” (Sénchez, 2009: 10), pues lleva consigo el cruce de tres
tiempos: presente, pasado y futuro. En este sentido de transcurso del tiempo, se hace referencia a
procesos intergeneracionales para acentuar su connotacion histérica y fa conexién con los contextos
social, politico, econémico y cultural, entre otros que enmarcan las relaciones intergeneracionales
(Ojeda Rosero & Lépez Vasquez, 2017, pag. 111). La participacion ciudadana como experiencia de
intercambio de ideas, opiniones y percepciocnes debe ser también un espacio de encuentro
intergeneracional entre nifios, nifias, adolescentes y sus familias. En ese contexto debe
intencionarse la construccidon de saberes y experiencias con dicha amplitud y respetuosos del
encuentro y diferencias que en dicho contexto puedan darse.
s Enfoque territorial

El territorio pone limites geograficos, politicos y sociales, y existe una relacion social de poder que
los produce y los mantiene. En esta dindmica entran en juego estrategias e intereses de distintos
actores e interactua lo econdmico, lo politico, el desarrollo y el medioambiente. La idea de territorio
representa, a la vez que requiere e impulsa, la construccién participativa de una agenda y un
proyecto territorial entre fos actores involucrados, pues es en el campo social y material de ios
territorios donde se construyen las identidades y los proyectos vitales de nifios, niftas, adolescentes
y sus familias, asi como las estrategias de inversion e intervencion de las politicas publicas
gubernamentales, y en particular la del servicio de proteccién especilizada a la nifiez y Adolescencia.
Estos diversos intereses usualmente generan conflictos. No obstante, el territorio no es solo el
espacio en gue tiene lugar el conflicto, sino que es el fundamento del mismo al entrar en disputa
tipos de territorialidad, que incluyen la utilizacién de sus recursos y la creacién o resignificacién de
las relaciones sociales (Fernandez L., Fernandez, & Soloaga, 2019, pag. 14}, entendiendo desde este
paradigma la total relevancia que la participacion ciudadana tiene en la incidencia y agenciamiento
de las personas en sus territorios es que este enfoque se vuelve primordial para abordar la
pertinencia y oportunidad de la intervencién del Servicio en el bienestar de nifios, nifias v
adolescentes.



Mejor Nifez

Gobiemno de Chile
Anexo 2: Principios del Plan

*  Principio de informacion y transparencia

Este principio establece que todo mecanismo y proceso participativo debe garantizar que todos los
nifos, nifias y adolescentes comprendan claramente de qué se trata el proyecto o la actividad a las
que se les estd invitando a participar, para qué se hace y cual es su rol y responsabilidad dentro de
ella. Es decir, los nifios, nifas y adolescentes deben saber y comprender qué concretamente se les
pide que hagan, qué pasara con la informacion que comparten y quien/es tendri/n acceso a la
informacién que se levante en las respectivas actividades, asi como cudl es el proceso global que
enmarca dichas iniciativas. Junto con ello, se debera garantizar que todos puedan expresar sus
preguntas, consultas, dudas, preocupaciones y/o sugerencias. Solo de esta forma podrén sentir que
su opinién es valorada y considerada, asi como qué tipo de decisiones y acciones influenciara su
participacién. Para ello, los equipos facilitadores deberan asegurarse de que todos los nifios, nifias
y adolescentes reciban oportunamente la misma informacién y la comprendan apropiadamente
antes de empezar. Esta informacion dehera Gtil, clara y accesible, es decir, generada en un lenguaje
adaptado a las necesidades y caracteristicas especificas de todos los nifios, nifias y adolescentes.

*  Principio de voluntariedad

Ofrecer mecanismos y espacios de consulta y participacion efectiva es una obligacién del Servicio,
pero participar en dichos procesos es siempre una decision informada, libre y voluntaria que tiene
que tomar cada nifio, nifia y adolescente. Participar de los procesos o instancias convocadas, no
puede ser un factor adicional de presion o de imposicion de responsabilidades para el nifio, nifia o
adolescente. Por ello, una vez que los nifios, nifias y adolescentes estén informados y motivados de
forma clara y transparente sobre las actividades, no deberan ser presionados, obligados o forzados
en forma alguna asistir y/o participar en las instancias disefiadas y convocadas. Para ello, los niiios,
nifias y adolescentes deben sentirse en libertad de decidir voluntariamente si quieren o no
participar, cdmo y de qué forma, teniendo claro incluso habiendo aceptado participar, pueden dejar
de hacerlo en cualquier momento del praceso, sin que por eso reciban ningun tipo de sancién o la
pérdida de un derecho. En virtud de ello, todo mecanismo y proceso participativo debe contar con
diversos mecanismos y documentos verbales y escritos de asentimiento informado amigable y
comprensible para los nifios, nifias y adolescentes, que tomen debidamente en cuenta las
diferencias de poder entre el equipo facilitador y los nifios, nifias y adolescentes, asi como con otras
figuras adultas.

*  Principio de no-instrumentalizacidn

Este principio deja claramente establecido que la participacion infantil constituye un derecho
humano gue nunca debe ser instrumentalizada por ninguna institucién y/o profesional. Todo
mecanismo y proceso de consulta y participacion que se desarrolle por el Servicio debera cumplir
con una serie de requisitos para ser considerado legitimo, significativo, no-instrumental ni
manipulativo. Junto con ello, se debera evitar el tipo de participacion llamada “tokenistica” {Hart,
1992), es decir, aquella meramente decorativa en la que los nifios, nifias y adolescentes se
encuentran fisicamente presentes, pero no se considere su protagonismo ni agencia en las
actividades.

¢ Principio de colaboracién

Este principio reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como agentes activos e igualitarios, como
base para promover légicas de relacion mds horizontales y democraticas y minimizar las practicas
jerarquicas y adulto céntricas. Reconociendo la candicidn de adultos y nifios, nifias y adolescentes y
las diferencias de poder intergeneracionales o institucionales sera clave para trabajar desde un lugar
en que las visiones de niiios y nifias sean escuchadas, y consideradas.
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¢ Principio de disefio centrado en el nifio

Este principio asume a través de todas las fases del proceso un disefio centrado en los nifios, nifias
y adolescentes (child-centered design) que participan de las consultas o didlogos participativos
produciendo informacién relevante, pertinente, amigable y significativa para ellos (Kalliomeri,
Mettinen, Ohisson, Soini & Tulensalo, 2020}, desarrollando ideas para soluciones y proporcionando
retroalimentacién para el Servicio y los procesos de mejora continua de las intervenciones de
proteccion especialfizada. Un disefio centrado en el nifio implica pensar desde el primero momento
de qué manera se consideraran las perspectivas, experiencias, conocimientos y capacidades de los
nifios, nifias y adolescentes en todas las fases del proceso. Esto implica que los objetivos de la
consulta o actividades deben ser significativos y tener sentido con la vida de los nifios, nifias y
adolescentes que participan, para que éstos(as) sientan que estan formando parte de un proceso
valioso y util, no solo de algo centrado en la apariencia. Un disefio centrado en el nifio es mucho
mas que un disefio amigable (child-friendly), porque reconoce profunda y positivamente los
recursos, fortalezas y capacidades y asuntos que son importantes para los nifios, nifas y
adolescentes, brindandoles todo el apoyo que sea necesario para que sus punios de vista sean
tenidas seriamente en cuenta.

* Principio de asociatividad

En linea con el articulo 15 de la CDN, este principio considera fundamental comprender que una
participacion infantil efectiva también involucra el reconocimiento de los Estados parte y de sus
instituciones en relacidn con el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a agruparse y asociarse
entre si. Esto involucra la necesidad de que los nifios, nifias y adolescentes del Servicio también
puedan tener acceso a formacion en derechos de la nifiez, incidencia, comunicacion con medios,
pedir cuentas a responsables, participacién en reuniones, inclusion en algunos equipos facilitadores,
etc.

*  Principio de seguridad

La participacién infantil efectiva debe ser equilibrada con la generacion de espacios seguros y
protectores. Por consiguiente, el Servicio y los equipos facilitadores deben identificar y evaluar
detenidamente los riesgos y beneficios de las actividades, y buscar las formas de que los riesgos
identificados se eliminen o reduzcan significativamente, de manera que los nifios, nifias y
adolescentes se sientan tranquilos, confiados y seguros cuando participen de las actividades
planificadas o sepan donde recurrir a solicitar ayuda o apoyos en caso de sentir que su seguridad se
ve amenazada. Por ello, se deberan establecer los mecanismos respectivos para que los nifios, nifias
y adolescentes que participen de espacios de consuita o didlogos grupales puedan presentar sus
quejas en caso de lo que requieran en un contexto privado, confidencial y protegido. Junto con ello,
se deberd garantizar que ninguna foto, video 0 imagen digital de un nifo, nifia o adolescente serd
tomada o publicada sin el consentimiento explicito del nifio, nifia y del padre o cuidadar, para un
uso especifico, y que las responsabilidades relacionadas a la seguridad en los traslados o cobertura
médica estdn claramente consideradas en el disefio y planificacian de las actividades.

+  Principio de retroalimentacion

La participacién no constituye un “evento Gnico”, sino que se trata de un procesec. Por ello, toda
consulta o proceso participativo deber contar con un proceso de rendicion de cuentas, devolucién
o retroalimentacion de los resultados. Todos los nifics, nifias y adolescentes del Servicio deberan
ser informados de forma clara, transparente y amigable sobre su contribucién y cémo ésta ha
servido para influir decisiones 0 mejoras de los procesos e intervenciones lievados adelante en el
Servicio, dejando muy en claro los esfuerzos realizados para asegurar que sus opiniones y
preocupaciones han sido escuchadas y consideradas. Junto con ello, los nifios, nifias y adolescentes
que sean nominados como representantes por sus pares, podran contar con instancias periddicas
de acceso y didlogo con los decisores, teniendo la oportunidad de ser escuchados, hacer preguntas
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y dar su opinién sobre su experiencia en el Servicio o en las actividades de participacién, contando
con adecuado tiempo, apoyo e informacion apropiadas. Junto con elio, todos los procesos,
resultados y conclusiones deberdn ser sistematizados en informes para las diversas audiencias
interesadas, incluyendo versiones amigables para nifios, nifias y adolescentes. Finalmente, se
deberan incluir instancias colaborativas de participacidon en procesos transparentes de devolucidn,
rendicion de cuentas y seguimiento de los compromisos realizados por el Servicio.

Anexo 3: Mecanismos de Participacion

= Mecanismos de consulta, opinion y participacion especializada: Este canal permitira a fa
Unidad levantar informacion de las opiniones de los y las usuarias y sus familias respecto a la
calidad de las prestaciones y los niveles de satisfaccion con la oferta del Servicio, en miras al
mejoramiento continuo de la misma. Por lo tanto, en este contexto de implementacion, la
Unidad serd la encargada de liderar la instalacién de los canales, desarrollando el instrumental
técnico y metodoldégico para su implementacion, funcionamiento y evaluacion, y, asimismo, serd
el drea encargada de efectuar la recopilacién y levantamiento de informacion a nivel
institucional, en virtud de los instrumentos que se definan para esta tarea.

Asimismo, se espera que, progresivamente, la oferta institucional considere los aspectos
relacionados al conocimiento de la opinién de las y los usuarios respecto a fos servicios y
prestaciones, con el propésito de incidir en el redisefio de programas del Servicio. En este sentido,
también se prevé un trabajo conjunto con el drea de Disefio para incorporar estos aspectos en la
dimensién programdtica.

Acciones minimas que cumplir:

a) Conales de atencion directa. Estos medios permitirdn contactarse directamente con la Direccion
Regional a través de diversas vias que serdn especialmente habilitadas por el Servicio para estos
efectos.

b) Consultas “Mejor Nifiez”. Estas instancias serdn convocadas de oficio por los directores regionales,
y tratardn sobre aquellas materias definidas anualmente por el director nacional o a peticion de sus
interesados, para lo cual se dispondrg de un procedimiento de recoleccidn de temdticas,
sometiéndose a consultas las mds relevantes.

=  Mecanismos de asociatividad: Este canal tiene como proposito fomentar que las y los nifios,
nifias y adolescentes cuenten con instancias de articulacién y congregacion territorial que les
permitan conocer en detalle los servicios que reciben, expresar sus necesidades y por sobre todo
apoyar y facilitar los procesos de desarrollo personal e integracion social. Por lo tanto, en este
contexto de implementacion, la Unidad serd la encargado de liderar la instalacion de los
mecanismos de asociatividad, desarrollando estrategias para su implementacion efectiva, y,
asimismo, velar que en los contextos de atencion y prestacion de los servicios de Mejor Nifiez de
desarroflen estas instancias.

Acciones minimas que cumplir:

a) Didlogos participativos “Mejor Nifiez” de caracter local. Serdn encuentros comunales que tienen
por objeto definir inquietudes, necesidades y mejoras en el servicio prestado, en ellos participaran
nifios, nifias, adolescentes sujetos de atencién del Servicio y sus famifias. £n dicha instancia se
elegirdn representantes para conformar los didlogos regionales y nacionales

b} Didlogos participativos “Mejor Nifiez” de cardcter regional y nacional. Serdn instancias de
encuentro entre los representantes de los diglogos locales y la autoridad nacional y regional, segun
corresponda, y tendrdn por propdsito resolver inquietudes y necesidades que surjan a nivel local,
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obtener informacion directa sobre la calidad de la atencion del Servicio, y realizar sugerencias para
su mejor ejecucion.

s Espacio comunal: con nifios, nifias y adolescentes que habitan16 en lg comuna.

s Fspacio regional: representantes de los grupos comunales de nifios, nifias y adolescentes.

* Espacio nacional: representantes de los grupos regionales de nifios, nifias v adolescentes.
Los tres niveles se configuran como un espacio de construccion propia acorde a los objetivos de
trabajo y planificaciones que definan, asi como en un consejo consultivo para el Servicio a nivel
comunal, regional y nacional. De este modo, los equipos tienen el desafio de promover gue estos
espacios se configuren tanto como un proceso para el ejercicio de su derecho a ser escuchado y
tomado en consideracion, como también como una instancia preventiva de situaciones de
vulneracion y que favorezca el abordaje oportuno para la erradicacién y reparacion cuando no fue
posible su superacion anticipada.

Comunal: Vincular a nifios, nifias y adolescentes de la comuna para reflexionar en torno a las
condiciones de vida del territorio, identificar proyectos centrales en lo que les gustaria trabajar y
situgciones que afectan de forma directa o indirecta su bienestar, e incidir y hacer seguimiento de
las politicas y compromisos adoptados a nivel comunal, regional y nacional paro la proteccion
especializada.

Regional: Construir y reflexionar sobre las demanduas y necesidades planteadas por los grupos de
nifios, nifias y adolescentes en el marco comunal, para identificar aquellas que puedan ser resueltas
a nivel regional y aquellas que requieren ser planteadas a nivel nacional. Paralelamente, este grupo
identifica formas de contribuir en el desarrolio de los proyectos comunales impulsados por los nifios,
nifias y adolescentes.

Nacional: Abordar y analizar con los nifios, nifias y adolescentes representantes de todo el territorio
nacional las demandas, propuestas y observaciones que han elaborado a nivel regional sobre las
medidas y prdcticas adoptadas por el Servicio y otras instituciones del Estado sobre la proteccion
especializada (UNICEF, 2021).

= Mecanismos de exigibilidad de derechos: Tiene como propdsito principal la recepcion de
denuncias, reclamaciones y exigibilidad de derechos ante las autoridades nacionales y regionales
del Servicio, por parte de nifios, nifias y adolescentes o personas de su confianza, por actos u
omisiones de la institucion o sus Colaboradores, que se consideren vulneratorios de sus derechos,
en particular en los procesos de adopcién.

De acuerdo al Reglamento de Participacion del Servicio en su articulo17 son reclamaciones aquelias
destinadas a poner en conocimiento del Servicio hechos, omisiones o infracciones administrativas
que se consideren vulneratorias de los derechos del nifio, nifia o adolescente y que afecten el acceso,
la oportunidad y calidad de la prestacion de proteccion especializada que deba entregarse, sea que
este se preste directamente por aquel o bien mediante colaboradores acreditados.

Por su parte, para los fines de este reglamento, son denuncias aquellos hechos que revistieren
cardcter de delito, segun la normativa vigente,

Las reclamaciones y denuncias podrdn presentarse mediante formulario electrénico disponible en el
sitio web del Servicio, a través de formulario presentado en la oficina de informacién, reclamos y
sugerencias (OIRS) respectiva o en cualquier dependencia del Servicio, mediante llamada telefonica
o por medio de videollamada efectuada por el reclamante o denunciante ante la OIRS respectiva.
Para lo anterior, el Servicio deberd publicar de manera visible y permanente en todas sus
reparticiones regionales u organismos colaboradores una infografia que contenga fa informacién

16 Se debe tener en consideracion que aquellos nifios, nifias y adolescentes que ocupan la mayor parte de su
tiempo en la comuna se incluirdn en esta definicién, siendo lo més relevante potenciar su vinculacién al
espacio y reducir las barreras de acceso.
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necesaria para efectuar reclamos o denuncias, asi como la informacion sobre la direccién y los
teléfonos de la OIRS de la region que corresponda.

La reclamacion o denuncia deberd contener una descripcién de los hechos, en los casos que
corresponda la individualizacion de los funcionarios o personal del organismo colaborador respecto
de quien se reclama o denuncia, Ia indicacion de la regién de ocurrencia de aquelios y los datos de
contacto del o la reclamante o denunciante, tales como nombre, domicilio, teléfono y/o correo
electronico. En el caso que la respectiva presentacion no reuna los requisitos previstos
precedentemente, se aplicard lo previsto en el articulo 31 de la Ley N°18.880, debiendo el Servicio
contactar y orientar a la brevedad al nifio, nifia o adolescente que haya efectuado de manera directa
una reclamacion o denuncia, para gue la subsane, en los casos que corresponda, conforme a la
normativa citada.

Tanto en la reclamacion como en la denuncia éf o la interesado/a podrd solicitar reserva de su
identidad y del afectado/a cuando fuere una persona distinta a aquel o aquella.

Asi entonces, existe una diferencia entre vulneraciones de derecho que consisten en hechos
eventualmente constitutivos de delito y otros que no.

Hechos constitutivos de delitos {ejempios)

* lesiones, maltrato relevante y trato degradante, tortura, apremios ilegitimos y otros tratos
crueles, inthumanos o degradantes que no alcancen a constituir tortura.

e Violacién propia, Violacién impropia, Estupro, Sodomia, Abuso sexual agravado, Abuso
sexual propio o directo de persona mayor de 14 afios, Abuso sexual impropio de persona
menor de 14 aflos de edad, Abuso sexual indirecto de menores de edad.

e Produccion de material pornogrdfico, trdfico o difusion de material pornogréfico,
adquisicién o almacenamiento de material pornogrdfico, favorecimiento de la explotacion
sexual infantil, obtencién de servicios sexuales de menores de edad, trata de personas

{impropia).

Hechos no constitutivos de delito
» Ejemplo: Obstaculizacion al ejercicio de su derecho al relacionamiento o cormunicacién
familiar, educativa o comunitaria o cualquier amenaza o vulneracion de los derechos de los
nifios, nifias o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo (Articulo 24
Ley 21.302).
Las denuncias y reclamaciones serdn tramitadas, por la autoridad del Servicio que la reciba, de
conformidad a los procedimientos establecidos de manera explicita en el articulo 20 del Reglamento
que Regula los Mecanismos y Procedimientos de Participacion y de Exigibilidad de Derechos y
Deberes del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia:

s Denuncia: Recibida la misma por los medios sefialados en el articulo 17 del Reglamento, se
deberd proceder, cuando corresponda, conforme a fo previsto en el articulo 61 letra k) del
decreto con fuerza de ley N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo,
debiendo concurrir al Ministerio Publico, a Carabineros de Chile, a la Policia de
Investigaciones de Chile o a los tribunales de justicia.

Las denuncias serdn respondidas al denunciante, dentro del plazo de 5 dias contados desde el dia
hdabil siguiente de notificada su recepcion, sin perjuicio de su derivacién a los organismos
competentes.

e Reclamacion: Recibida la reclamacién, el Servicio deberd revisarla y determinar dentro de
los 3 dias hdbiles siguientes si requiere o no antecedentes para resolver. En el caso que no
se requiera de informe o antecedentes, deberd responder af reclamante dentro de los 10
dias contados desde el dia habil siguiente al de la recepcién de la reclamacion.
En los casos que el Servicio requiera antecedentes o informe de algunag de sus unidades o del
colaborador acreditado respectivo por tratarse de asuntos de su competencia, estos tendrén un
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plazo de 5 dias hdbiles para informar, transcurrido el cual, el Servicio responderd las reclamaciones
en el término dispuesto en el inciso anterior.
Por el contrario, cuando se trate de una reclamacion cuyo conocimiento sea de competencia de otro
servicio publico, esta serd remitida en el mds breve plazo posible a la autoridad respectiva debiendo,

en todo caso, hacer el debido seguimiento del asunto conforme a los protocolos que establezca ef
Servicio mediante resolucion.

En todo lo no requlado en el presente literal, regird lo previsto en la ley N°19.880, que establece

bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracién
del Estado.

2° PUBLIQUESE la presente resolucién en la pagina web del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y la Adolescencia.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.
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