Mejor Niiez
Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

Gobierno de Chile

REF: APRUEBA LINEAMIENTOS PARA LA
SUPERVISION FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA 2022 DEL SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA Y ANEXOS QUE
INDICA.

RESOLUCION EXENTA N° 6 3

SANTIAGO: 02 FF5 M

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N© 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado; en
la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administraciéon del Estado; en el Decreto Supremo N° 11, de 2021, que
nombra a la Directora Nacional del Servicio de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia-Subsecretaria de la Nifiez; en los articulos 6 letra h),
7 letra b), 8 letra d), 39 y 58 de la Ley N° 21.302; en la Ley N°20.032; y en la Resolucion N°7,
de 2019, de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1°. Que, el 1 de octubre de 2021 inicid sus funciones el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, creado por la ley N°21.302, que es el organismo del
Estado que tiene por objetivo garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y
adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el
diagndstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y
la prevencion de nuevas vulneraciones.

2°. Que, conforme lo indica el articulo 58 de la Ley N°21.302, el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en el ambito de las funciones y atribuciones que le
otorga esa ley, sera considerado, para todos los efectos, sucesor y continuador legal del
Servicio Nacional de Menores, con todos sus derechos, obligaciones, funciones y atribuciones.

3°. Que, el articulo 3° N°9 del decreto ley N°2465, de 1979, del Ministerio de Justicia, dispone
que el Servicio Nacional de Menores esta facultado para “impartir instrucciones a los
organismos coadyuvantes en los términos indicados en el numeral anterior, los que estaran
obligados a entregar la informacion solicitada dentro del plazo y forma que le sea requerida.
Se entendera por entidad coadyuvante a cualquier persona natural o juridica que administre
centros residenciales que tengan bajo su cuidado a nifios, nifias o adolescentes de los que
trata la presente ley y que no se encuentre recogida por la ley N° 20.032." Agregando que
“La supervision que tenga como objeto constatar el respeto de los derechos y garantias
fundamentales de nifios, nifias y adolescentes en acogimiento se realizaréd en cualquier
momento, sin aviso previo.” Por ultimo, indica que el Servicio “a fin de conformar un registro
de entidades coadyuvantes, podra solicitarles diversos antecedentes de cardcter legal y
financiero u otros que se estimen relevantes.”.

4°. Que, el articulo tercero transitorio de la ley N°21.302 sefiala que “los colaboradores
acreditados por el Servicio Nacional de Menores que, a la entrada en vigencia de esta ley,
estén reconocidos como tales por dicho érgano, deberan acreditarse conforme a la presente
ley, ajustandose a los nuevos requisitos de acreditacién que se establezcan en virtud de ésta,
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en el periodo de un afio contado desde la entrada en vigencia de la misma.” Agrega que “las
entidades coadyuvantes del Servicio Nacional de Menores gque no se encuentren acreditadas
a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley deberdn hacerlo dentro del plazo de un
afio, conforme a los requisitos y procedimientos a los que ésta se refiere.”.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 6, literal h) de este mismo cuerpo normativo,
relativo a las funciones del Servicio, corresponderdn a este las siguientes: “Supervisar y
fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor que ejecutan los colaboradores
acreditados conforme a la normativa técnica y administrativa del Servicio respecto de cada
programa de proteccién especializada, y a los respectivos convenios. Para estos efectos, la
supervision y fiscalizacion que debera realizar el Servicio consistird en el mecanismo de
control a través del cual podré aplicar sanciones a los colaboradores acreditados en los casos
calificados por esta ley. En virtud de lo anterior, los colaboradores acreditados estaran
obligados a entregar la informacién que requiera el Servicio.”.

Que, el articulo 7, literal b de la ley citada en el considerando anterior, sefiala que es funcion
del Director Nacional “Supervisar y fiscalizar el cumplimiento de las normas aplicables al
Servicio (..)". Por su parte, el articulo 8, literal d precisa que al Director Regional la
corresponde la funciéon del “Supervisar y fiscalizar el cumplimiento (...) de la normativa
técnica, administrativa y financiera y de los respectivos convenios en la ejecucién de las
prestaciones de proteccion especializada por parte de los colaboradores acreditados de su
region, Asimismo, debera supervisar e impartir instrucciones respecto de Ja direccion técnica
y administrativa de los programas ejecutados directamente por el Servicio en su regién.”.

Que, de acuerdo con lo indicado en el articulo 39 de la Ley N° 21.302, referido a la supervisién
y fiscalizacion, “El Servicio supervisara y fiscalizard técnica, administrativa y financieramente
el cumplimiento de lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas
determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucion de los programas de proteccién
especializada. La supervision y fiscalizacion se hara, al menos, semestralmente respecto de
todos los programas a lo largo del pais, y tendré como foco principal el bienestar y desarrollo
integral de los nifios, nifas y adolescentes que sean sujetos de atencién del Servicio, el
respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de los programas de proteccion
especializada, y la administracion proba de los recursos publicos. Debera contar con la opinion
de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los resultados de
estas fiscalizaciones seran publicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y en un formato
accesible para cualquier persona”.

Que, el articulo 36 numeral 6) de la Ley N°20.032 dispone que “/a supervisién de los convenios
se dirigira a verificar: la administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos
qgue conforman la subvencion, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya
otorgado, segtn la linea de accién subvencionable que corresponda”.

Que, el articulo 26 bis de la ley citada en el considerando precedente sefiala que “E/
colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del servicio de proteccion
especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrolio de su linea de
accién. Estos aportes estaran afectos al cumplimiento de los fines de proteccién especializada
y sélo podran destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y




exclusivo el cumplimiento de dichos fines”.

10°. conforme a lo sefialado, mediante este acto administrativo, esta autoridad viene en aprobar
los Lineamientos para la Supervision Financiera y Administrativa 2022 del Servicio de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

RESUELVO:

1°. APRUEBENSE los Lineamientos para la Supervisién Financiera y Administrativa 2022 del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y sus anexos, cuyo
texto es el siguiente:

“LINEAMIENTOS PARA LA SUPERVISION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
ANO 2022”.

I INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en adelante e
indistintamente, “el Servicio”, tiene por objeto garantizar la proteccién especializada de nifios, nifias
y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el
diagndstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y la
prevencion de nuevas vulneraciones.

En este sentido, los aportes financieros de todo tipo que gestionen los colaboradores acreditados
para el desarrollo de su linea de accién, estardn afectos a los fines de proteccién especializada,
pudiendo destinarse solo a operaciones que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento
de dichos fines, debiendo ser supervisados financieramente por el Servicio.

Asimismo, con el fin de velar por una administracion transparente, eficiente, eficaz e idonea de los
recursos que conforman el aporte financiero del Estado, la supervisién del Servicio debe dirigirse a
verificar que esos recursos rendidos se utilizan de conformidad con los fines para los cuales aquella
se haya otorgado, segun la linea de accién que corresponda.

Dentro de los principios que enmarcan la accion del Servicio y sus Colaboradores Acreditados, se
encuentra lo establecido en la Ley N°20.032 en su Articulo 2°, numeral 4) “La transparencia,
eficiencia, eficacia e idénea administracion de los recursos que conforman el régimen de aportes
financieros del Estado, establecido en la presente ley, a los colaboradores acreditados por parte del
Servicio, en su destinacion a la atencién de los nifios, nifias y adolescentes. Para ello, el Servicio
deberd fiscalizar y supervigilar la ejecucion de las diversas lineas de accion que desarrollen los
colaboradores acreditados en los dmbitos técnicos y financieros y en otros que resulten relevantes
para su adecuado desempefio”.



Asimismo, la funcién del Servicio de supervisar se encuentra establecida en la Ley N°21.302, en el
articulo 6, letra h): “Supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor que
ejecutan los colaboradores acreditados conforme a la normativa técnica y administrativa del Servicio
respecto de cada programa de proteccion especializada, y a los respectivos convenios”.

El objeto que tiene el presente documento es entregar los lineamientos para la Supervision
Financiera y Administrativa para el afo 2022, incorporando mejoras y ajustes al actual sistema de
supervision, de manera de avanzar a un modelo de supervision que sea integral, transparente y
controlable desde el punto de vista del buen uso de los recursos otorgados como aportes
financieros, teniendo presente en todo momento que el foco principal y fin Gltimo es el bienestar
de los nifios, nifias y adolescentes que se benefician de estos recursos.

Es dable que, durante el transcurso del afio 2022, se pueda apuntar hacia una mirada mas integral
de lo que implica la Supervisién administrativa y financiera, y poder trabajar colaborativamente con
las otras Unidades que conforman el Departamento de Supervision y Fiscalizacion en la Direccién
Nacional, es decir realizar un trabajo coordinado con la Unidad de Supervisién Técnica y la Unidad
de Fiscalizacidn. Para esto, es necesario que se planteen ideas, sugerencias, mesas de trabajo,
propuestas, etc., desde las mismas unidades, y también desde las direcciones regionales, y asi
empezar a formar las bases para este trabajo en conjunto, con la finalidad que las Unidades trabajen
de forma coordinada, entregando lineamientos consistentes a las regiones.

Destacar que, en el mes de octubre del afio 2021, se realiz6 la primera reunién de coordinacién de
Supervisiéon Financiera, con todas las direcciones regionales, donde se plantearon ideas,
problematicas y propuestas respecto al Plan de Trabajo. Ademas, se les solicitd a las regiones que
puedan aportar en los cambios y actualizaciones a la nueva normativa que regira para Supervisién
Financiera y administrativa, tomando en consideracion las modificaciones que hace la Ley 21.302 a
la Ley 20.032.

Es importante mencionar que, en el marco de la mejora continua de las actividades del Servicio, los
presentes Lineamientos de Supervisién pueden optimizarse mediante Notas de supervisién
financiera desarrolladas por la Unidad de Supervisién Administrativa y Financiera de la Divisién de
Supervisién, Evaluacion y Fiscalizacion de la Direccién Nacional, con el objeto de profundizar
aspectos relacionados con indicaciones del presente documento.

Por lo tanto, dichas Notas de supervisidn financiera se constituirdn en parte integral del presente
Lineamiento de Supervision Financiera y Administrativa, que ademads podra incorporar las distintas
realidades que poseen las regiones a nivel nacional

L. OBIJETIVO

Entregar Lineamientos para la Supervision Financiera y Administrativa 2022, con el fin de guiar la
accion de supervision del uso de recursos provenientes de aportes financieros, a la red de
Colaboradores Acreditados.



lll.  MARCO NORMATIVO

El Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia debe controlar el correcto
uso de los recursos otorgados como aportes de todo tipo a los proyectos de proteccién especializada
ejecutados por los Colaboradores Acreditados. La supervision se constituye en una funcién legal de
Mejor Nifiez, cuya fuente se encuentra en diferentes normas, correspondiendo algunas a normas
emitidas por SENAME que por ahora siguen estando vigentes pero que deberén ser actualizados y
ajustados a la legislacion especifica de Mejor Nifiez. La normativa que rige las actividades de
supervision financiera y administrativa es la siguiente:

= Ley N°21.302 — que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

= |ey N220.032 - que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los Colaboradores
Acreditados.

= Decreto Supremo N° 841 del afio 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
aprueba el reglamento de la Ley N° 20.032.

= Resolucién N° 30 del 11-03-2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
de procedimientos sobre rendicion de cuenta de fondos publicos.

=  Memorandum N° 73 del afio 2020 del Servicio Nacional de Menores, que difunde
lineamientos que flexibilizan y efecttan precisiones al proceso de rendicién en el contexto
de la actual pandemia COVID-19.

= Dictamen N° E161849, del 03 de diciembre de 2021, de la Contraloria General de la
Republica.

= Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado

IV. SOBRE EL QUEHACER DE LA UNIDAD DE SUPERVISION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS HOMONIMOS

1. Normativa Financiera

Para el cumplimiento de las funciones de supervisién establecidas en la ley, es necesario contar con
un sélido marco regulatorio, en este sentido, es que la Unidad de Supervisién Administrativa y
Financiera tendra la obligacién de proponer nuevos cuerpos normativos de acuerdo con los cambios
que han surgido a partir de la entrada en vigor de la Ley N° 21.302 y los Reglamentos de la Ley, todo
esto con el fin de establecer el desarrollo de las actividades de supervision de manera fluida. En el
intertanto, y mientras no exista una actualizacién en lo que respecta la normativa como Mejor
Nifiez, seguird estando vigente para su utilizacion la normativa del Servicio Nacional de Menores, al
ser continuadores legales, conforme lo indica el articulo 58 de la Ley N° 21.302.




1.1 Actualizacién de la normativa

El proceso de actualizacion a la normativa se llevara a cabo durante el afio 2022, con especial énfasis
en el primer trimestre del afio. Durante este periodo de tiempo, la Unidad de Supervisién Financiera
y Administrativa generard instancias de participacidn con las Unidades Regionales de Supervisién y
Fiscalizacion para el analisis, revision y redaccion de la nueva normativa que regira el quehacer de
los supervisores financieros a nivel nacional. Durante todo el afio, la Unidad de Supervisién
Financiera y Administrativa tendra la responsabilidad de revisar constantemente la jurisprudencia
tanto del Servicio como de otras instituciones que puedan afectar el desarrollo del proceso de
supervision financiera, con el fin de mantener actualizada la normativa financiera.

1.2. Rol de asesoramiento y resolucion de controversias normativas

La Unidad de Supervisién Financiera y Administrativa cumplird un rol de asesoramiento en materias
normativas a las Unidades Regionales de Supervision y Fiscalizacion, una vez que el equipo regional
en primera instancia haya resuelto o determinado respuestas a sus propios requerimientos
informando al nivel central las conclusiones. De haber situaciones no contempladas en la normativa,
se canalizara a través de la Unidad Juridica Regional y Fiscalia si asi procede, considerando que
podrian existir situaciones de cardcter extraordinario que no estén contempladas en la normativa,
a su vez, canalizara a Fiscalia todas las solicitudes que requieran un pronunciamiento oficial desde
Mejor Nifiez para la resolucién de controversias normativas.

Ademds, el Departamento de Supervision y Fiscalizacion dispondra de un Comité de Supervision y
Fiscalizacion a nivel regional y nacional, instancia donde se abordaran temas transversales que
requieran de la coordinacién de varias unidades para su revision. Se propondran mesas de trabajo
en conjunto con las distintas Unidades donde se resolveran controversias normativas y se requerird
pronunciamiento Juridico de ser necesario.

Por otra parte, se pondra a disposicion -a partir del segundo trimestre del afio 2022- de los
Colaboradores Acreditados un procedimiento formal para la Resolucion de Dudas Normativas
derivadas del proceso de supervision financiera.

Segln establece la Ley N° 19.880, el acto administrativo puede adoptar diversas formas. Se puede
entender por este, segln se desprende de la misma Ley, en su articulo tercero que son las decisiones
escritas que adopta la Administracién del Estado, en las cuales se contienen declaraciones de
voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad publica, o también los dictdmenes o
declaraciones de juicio, constancia o conocimiento que realicen los 6rganos de la Administracion en
el ejercicio de sus competencias. De acuerdo con estas dos descripciones de acto administrativo
podemos clasificar como tal a los informes de supervisidn financiera elaborados por los supervisores
financieros a cada uno de los drganos colaboradores acreditados que perciben subvencién de
acuerdo con la Ley N° 20.032. Cabe destacar que la Ley N°® 19.880 actta de manera supletoria puesto
que la ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia establece en el articulo 42 un proceso sancionatorio en el que faculta al director de
cada direccion regional a ordenar la instruccién de un procedimiento sancionatorio.

Actualmente, el Servicio, al efectuar una supervision y detectar inconsistencias del gasto rendido en
relacion con el articulo 26 bis de la Ley N° 20.032 -que establece los fines de los aportes de todo
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tipo- conforme a lo indicado en la normativa vigente referida al reintegro de los gastos observados,
se otorga un plazo determinado para que el colaborador acreditado que ejecuta el proyecto
presente documentacién que justifique la pertinencia del gasto. En caso de que estos descargos no
sean acogidos, el colaborador puede recurrir en contra de la Resolucion del Servicio, dentro de los
5 dias habiles siguientes a la notificacion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 59 de la Ley N°
19.880. Una vez deducido el recurso correspondiente, por parte del colaborador acreditado y con
el fin de mejor resolver, se encargara un informe técnico a la Unidad de Supervisién Financiera y
Administrativa que serd elaborado en forma conjunta con la Unidad de Supervision Financiera
Regional, que abordara los argumentos esgrimidos por el colaborador en el recurso. Finalmente,
luego del pronunciamiento del funcionario que instruyd el proceso, se elabora la resolucién
correspondiente para la decision de la autoridad. En caso de que los descargos del colaborador sean
rechazados, se procedera al reintegro de los recursos en conformidad al articulo 31 de la Resolucién
N° 30, que Fija Normas de Procedimiento Sobre Rendicion de Cuentas, de 2005, de la Contraloria
General de la Republica y al articulo N° 7 de la Ley N° 21.395 de Presupuestos para el sector publico
correspondiente al afio 2022.

1.5. Repositorio de Informacién de Caracter Nacional

Considerando la importancia que tienen en el proceso de supervision financiera los cuerpos
normativos y los pronunciamientos de Fiscalia, es que la Unidad de Supervisién Financiera y
Administrativa creara un repositorio con acceso para todos los usuarios de las Unidades Regionales
de Supervision y Fiscalizacion poniendo a disposicion dicha informacién, la que servird como
antecedente para complementar los procesos de supervision financiera y seguimiento a las
observaciones.

2. Plan de Trabajo Ano 2022

El Plan de Trabajo del afio 2022 tiene como principal objetivo organizar el quehacer de los equipos
Regionales de Supervision Financiera para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en la
Ley, con foco en el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes usuarios de los programas y en la
gestién proba de los recursos que el Servicio transfiere a los organismos colaboradores, asi como de
los recursos de todo tipo que reciban con fines de proteccién especializada, que se encuentren
registrados en la rendicion de cuentas.

El plan considera una duracion de 11 meses, iniciando sus actividades el 01 de febrero de 2022,
culminando el 31 de diciembre de 2022. Al respecto, se hace necesario especificar, que se
consideraran los gastos realizados durante el afio 2022 desde enero a noviembre, considerando que
sus rendiciones de cuentas se envian con un mes de desfase. Por lo que las rendiciones que seran
objeto de supervision corresponden a las enviadas hasta el 5to dia habil de los meses de febrero a
diciembre. La rendicidn de cuentas del gasto efectuado en el mes de diciembre de 2022 se realiza
en enero del afio 2023, por lo mismo no se considera dentro de este plan de trabajo.

Se distinguen 4 actividades para el desarrollo del plan, las que corresponden a; Cuadratura a
Rendiciones de Cuentas (A1), Supervisidn Financiera (A2), Seguimiento a las observaciones (A3) y
Cierre Administrativo Financiero (A4).



. s

2.1. Cuadratura a la Rendicién de Cuentas (A1)

2.1.1. Objetivo

Esta actividad verifica que los saldos presentados en la rendicién de cuentas de un proyecto sean
consistentes con la informacién contenida en la Cartola Bancaria y Libro de Banco. Ademas, sirve
como insumo para la deteccidn de proyectos con retencién de pagos y proyectos con transferencias
que no estén rindiendo cuentas en el sistema.

2.1.2. Alcance

Todos los proyectos vigentes deben presentar rendiciones de cuentas, tanto los que perciben
aportes publicos desde el Servicio, como aquellos que manteniéndose vigentes no tengan
movimientos. Incorpora ademads las rendiciones de cuentas de las Administraciones Centralizadas,
quienes, sin percibir transferencias directas desde el Servicio, deben rendir cuentas de los recursos
publicos transferidos desde los proyectos de acuerdo con Resolucién N°30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica.

2.1.3. Periodicidad

La actividad de cuadratura se realiza mensualmente a todos los Resumenes de Rendicién de Cuentas
que hayan sido recibidas por las Unidades Regionales de Supervision y Fiscalizacion, que
corresponden al mes anterior, y son presentadas en el mes subsiguiente en el Consolidado de
Supervision Financiera y Administrativa que es la base de datos de la informacién de todas las
actividades de supervision de las regiones y que se reline en una gran base con informacion
nacional.

2.1.4. De la rendicion de cuentas
La informacidn minima contenida en los Resumenes de Rendiciones de Cuentas es la definida en la
normativa financiera vigente, la que incluye:

Caratula de rendicién de cuentas (SIS)

Registro de ingresos (SIS)

Registro de egresos (SIS)

Conciliacién bancaria

Cartolas bancarias

Libro banco

Listado de bienes muebles (en caso de existir compras de activo fijo durante el mes)

i) N R

Los proyectos deberdn rendir cuentas por intermedio del Sistema de informacion SIS o el que el
Servicio dispusiera para su registro y deberan hacerlo directamente a través de su interfaz, no
permitiéndose la carga masiva de informacién desde otros sistemas de gestion, financieros o
contables.

Todos los proyectos que perciban transferencias desde Mejor Nifiez deberdn presentar rendiciones
de cuentas que demuestren las gestiones realizadas con los recursos publicos, tal como lo sefiala la
Resolucion N°30, del 11 de marzo del afio 2015, de la Contraloria General de la Republica, que Fija
Normas Sobre Procedimiento de Rendicién de Cuentas. Asi, todos los proyectos deberan contar con
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su rendicion de cuentas independientemente de si se trata de un programa principal o de sus
adosados. En este sentido es importante sefialar que los programas adosados que nacen al amparo
de un proyecto principal no estan eximidos de la obligacion de rendicién de cuentas, si bien es cierto,
comparten proyectos de funcionamiento y desde el punto de vista técnico, solo el proyecto principal
registra las atenciones, a nivel de transferencias, son considerados como proyectos individuales, lo
que implica que cada uno de ellos debe rendir cuentas en su propio cédigo.

Durante el primer trimestre del afio 2022, se contara con un Instructivo de Rendicién de Cuentas,
el cual detallard el paso a paso para los Colaboradores Acreditados, con la finalidad de operativizar
la normativa general que rige en materia de rendicién de cuentas, permitiendo establecer una
estructura y estandarizar los procedimientos asociados a esta. Adicionalmente, se trabajara en la
actualizacion de la normativa que comprende el Manual de Supervisién Financiera (actualmente
Resolucion Exenta N° 1939, de 24 de julio de 2020, de la Direccién nacional de SENAME, que aprobd
el Manual de Procedimiento de Supervisién Financiera del SENAME), para dar claridad a las
funciones de los supervisores.

2.2. Actividad de Supervisién Financiera (A2)

2.2.1 Objetivo

Verificar el uso probo de los recursos transferidos por el Servicio a los proyectos administrados por
los organismos colaboradores, ademas del buen uso de los recursos de todo tipo destinados a fines
proteccionales que fuesen rendidos por los colaboradores acreditados. Propicia la deteccién de
hallazgos relacionados a la gestion administrativa financiera que podrian afectar al desempefio del
proyecto en la atencién de los usuarios. Genera la identificacion de oportunidades de mejora
continua en la gestiéon de los proyectos. Luego de una Supervision Financiera, como resultado
podemos obtener:

e Gastos Observados: Gasto que al momento de la supervision no es aceptado por no contar
con validadores/verificadores suficientes que acrediten dicho gasto, o que carece de otros
requisitos esenciales para su validez.

e Gastos Rechazados: Gasto que no es pertinente con los fines de proteccion especializada
estipulados en el articulo 26 bis de la Ley N° 20.032, o en su defecto el gasto fue observado
al momento de la Supervision y no fue aclarado en los plazos establecidos, por lo que paso
a ser un gasto rechazado.

e Gastos Aceptados: Gasto que se ajusta al Proyecto de Funcionamiento, y es admitido por
aplicacién de la ley y Normas administrativas que establecen los fines del gasto.

Si un proyecto no presenta verificadores para responder a los hallazgos de gastos observados pasa
a ser automaticamente un gasto rechazado. Para dar respuesta a este requerimiento cuenta con 10
dias habiles posteriores a la recepcion del informe de supervision financiera. Por su parte, los gastos
rechazados deben ser reintegrados por los proyectos en la cuenta corriente del proyecto con fondos
distintos al aporte fiscal de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente. Si un proyecto no
reintegra los montos o no presenta verificadores para su subsanacion, el Servicio tiene la autonomia



para descontar los montos de la siguiente subvencion. Para esto, se establece el siguiente
procedimiento:

Tal como se establece en el articulo 71 del Reglamento de la Ley 20.032, el organismo colaborador
puede solicitar que se le descuente el saldo de gastos rechazados en cuotas iguales y sucesivas (con
un maximo de 6 cuotas), y solo la Directora Nacional tiene la facultad de autorizar dicha solicitud.

Conforme a lo anterior, el organismo colaborador debe enviar una carta a la Directora Nacional
solicitando el descuento en X cuotas (mdximo 6). En esta carta, el organismo colaborador debe
entregar los datos del proyecto al que se le rechazaron los gastos, el monto al que estos ascienden,
el nimero del Informe de Supervisién Financiera que originé el rechazo de los gastos y el nimero
de la carta que la Direccion Regional le envi6 al colaborador informéndole sobre los gastos que han
sido rechazados (VER ANEXO N°7 Formato Carta descuentos)). Ademds, en caso de que el proyecto
al que se le rechazaron los gastos haya terminado, el organismo colaborador debe indicar a qué
proyecto vigente (vigente por, al menos, los préximos 6 meses, en caso de que solicite el descuento
en 6 cuotas; 5 meses, en caso de que solicite el descuento en 5 cuotas; y asi sucesivamente) y que
reciba futuras remesas por un monto superior a una de las cuotas que solicita— efectuar el
descuento.

CRITERIOS:

Proyectos residenciales: en 6 cuotas de acuerdo con el maximo plazo de la ley, salvo que se solicite
expresamente en menos cuotas. De todas formas, es necesario revisar el saldo del proyecto, a fin
de evaluar aquellos casos en que el proyecto tenga un saldo considerablemente mayor al monto del
descuento.

Proyectos ambulatorios:

a) Sino tiene saldo sobre el 50% de lo adeudado: en las cuotas que solicite, maximo 6.

b) Sitiene un saldo sobre el 50% de lo adeudado: en el menor nimero de cuotas posible, siempre
que el valor cuota no exceda el 20% del valor total de la transferencia.

2.2.2 Alcance

La actividad de supervisidn financiera serd aplicable a todos los proyectos vigentes del Servicio y que
reciban aportes Financieros del Estado en el afio 2022 incluyendo las Administraciones Centralizadas
que operan en las distintas regiones del pais. Para el caso de las Administraciones Centralizadas, la
determinacion de la Direccién Regional se encargara de la supervision financiera, se regira por la
region donde se encuentre emplazada la casa matriz de esta, informacién que sera requerida al
momento en que una institucidn informe al Servicio la decision de conformar una Administracién
Centralizada o actualice datos de los proyectos que realizan aportes mensuales (VER ANEXO N°2
Formato Carta AACC).

2.2.3 Periodicidad

La supervision financiera se ejecutara al menos 1 vez en el semestre, para cada programa.
Adicionalmente, se coordinara con la Unidad de Supervision Técnica, la realizacion de visitas
periddicas a los proyectos, en forma alternada, con la finalidad de compartir insumos que sirvan a
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ambas unidades de supervision. Los casos particulares que surjan de estas visitas también seran
abordados en conjunto con la Unidad de Fiscalizacion.

2.2.4 Tipos de Supervisién
Los tipos de supervision financiera que pueden ejecutarse dependiendo del contexto son las
siguientes:

a) Supervision Financiera Integral: Revision de rendicion de cuentas y sus respaldos en las
dependencias del proyecto, asi como también la supervision de aspectos de gestién administrativa
financiera. Es una supervision diurna sin previo aviso, con la excepcién de las visitas a aquellos
proyectos donde existan dificultades de desplazamiento por temas geograficos o de otra indole y
que requiera una coordinacién previa. Asi y todo, el cardcter de la supervision y los aspectos a
evaluar no podran ser informados con anticipacion.

b) Supervision Financiera Digital o Remota: Revision de rendicion de cuentas y sus respaldos de
manera digital o con documentacidn original enviada a la Direccién Regional respectiva. No permite
la revision de los controles internos como por ejemplo inventario, bodega, registro de control de
asistencia de personal, control de existencia. Solo corresponde su ejecucion si no es posible el
correcto desplazamiento de los supervisores financieros a las locaciones de los proyectos, ya sea
porque la Autoridad Sanitaria asi lo determine o porque exista Estado de Excepcion, Catdstrofe o
Calamidad, o porque las condiciones climaticas restrinjan la movilidad de las personas o la
disponibilidad de recursos en Direccién Regional no lo permita, también por otros factores que no
permitan su correcta supervision.

En caso de que se detecte alguna situacion particular que requiera de un Supervisién Financiera
Extraordinaria, primero se determinara si es necesaria la intervencidon de Fiscalizadores o
Supervisores Técnicos. Sera la Unidad Regional de Supervisién y Fiscalizacion quien designe al
funcionario para dicho cometido y estableceré los plazos y formas para la ejecucién de esta
actividad.

2.2.5 Calendarizacion

Para la ejecucidn del proceso de supervision financiera se ha considerado el periodo definido entre
febrero y diciembre de 2022, entregando a las Unidades Regionales de Supervision y Fiscalizacion la
flexibilidad para planificar las supervisiones de acuerdo con las realidades regionales y los recursos
disponibles. Al ser asi, las Unidades Regionales deberan informar a la Direccién Nacional, el nimero
de meses a revisar por supervision que incorporaran, al programar las supervisiones dentro del plan
de trabajo. Idealmente las supervisiones deberian considerar la revision de 2 meses como minimo
y un maximo de 6 para una supervision financiera integral.

La ejecucion de la supervisidén en terreno considera una duracién estandar definida por el tipo de
proyecto de acuerdo con las siguientes distinciones:

e Administraciones Centralizadas: 3 dias
e Programas Ambulatorios: 2 dias
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Programas de Cuidado Alternativo y sus programas adosados: 3 dias
Programas de Diagndstico: 2 dias

Programas de Emergencia: 2 dias

Programas OPD: 1 dia

e o o o

2.2.6 Rendicién de Cuentas

Los proyectos deberdn presentar los resumenes de Rendiciones de Cuentas en formato fisico en la
Direccién Regional respectiva o digitalizados, en concordancia a lo establecido en el articulo 3° de la
Resolucion N°9, del 17 de abril de 2020, de la Contraloria General de la Republica, la que se
encuentra vigente a la fecha de publicacién de este documento, con los antecedentes exigidos en
la normativa financiera vigente dentro de los plazos establecidos, y mientras no se disponga de un
maddulo de rendicidn de cuentas. Se hace el alcance, que las rendiciones de cuentas no podrén ser
presentadas con saldos negativos o con campos en blanco. La rendicién sin movimiento solo podra
presentarse cuando un proyecto se encuentre terminado o cuando efectivamente no haya realizado
operacién alguna en el mes.

2.2.7 Preparacion de la Supervision

El Jefe de la Unidad o el Coordinador Regional de Supervisién sera el encargado de asignar los
proyectos a cada uno de los supervisores, procurando una distribucién homogénea de los mismos
entre los integrantes de su equipo considerando ademas los recursos disponibles en la region para
el cumplimiento de los planes de trabajo.

El supervisor financiero asignado usara como guia para el desarrollo de sus funciones los siguientes
antecedentes:

a) Convenio de ejecucién

b) Proyecto de funcionamiento del programa

c) Expedientes de rendiciones de cuentas recibidos en la Direccion Regional

d) Informacidén disponible en SIS u otros sistemas para apoyar su gestion (Liquidacion de pagos,
Resumenes de Atenciones Mensuales, entre otros)

e) Orientaciones técnicas atingentes al tipo de proyecto

f) Normativa financiera

2.2.8 Enfasis de la Supervision
El criterio para la seleccidn de los proyectos a supervisar durante el periodo febrero a diciembre de
2022 considerara los siguientes aspectos:

1.- La exigencia minima de los proyectos a supervisar corresponderd a una proporcién no menor al
30% de la cantidad de proyectos vigentes en la oferta nacional al 31 de diciembre del afio 2021,
considerando que el criterio para las supervisiones implica la revision como minimo de un mes de
rendicion y como maximo 6 meses de rendicion.

2.- La priorizacidn se realizard en base a aquellos proyectos que hayan tenido gastos rechazados
durante el ultimo afio. La Unidad de Supervisidn Financiera y Administrativa de la Direccién Nacional
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serd la encargada de entregar el Informe de Gastos Rechazados del afio 2021 los primeros dias del
mes de enero 2022.

En forma adicional a la muestra anteriormente establecida, los equipos regionales de Supervision
Financiera deberdn supervisar (i) todos los Proyectos de Emergencia vigentes en el periodo:
supervisar al menos 1 vez al semestre, considerando las rendiciones de entre 1y 6 meses anteriores;
(i) todos los proyectos nuevos que inicien su funcionamiento durante el afio 2022: supervisar al
menos 1 vez al semestre, considerando las rendiciones de entre 1 y 6 meses anteriores; (iii) todas
las Administraciones Centralizadas que gestionen proyectos del Area de Proteccion: supervisar al
menos 1 vez al semestre, considerando las rendiciones de entre 1y 6 meses anteriores.

Se establece que la supervision integral en terreno para todos los programas y proyectos que estén
terminando (independientemente de su modalidad)

2.2.9 Emision de Informe de Supervision

El informe de supervision debera ser emitido por la Unidad Regional de Supervision y Fiscalizacién
en un plazo no superior a los 5 dias habiles siguientes a la visita del funcionario al proyecto (ver
Anexo N °3). Deberd estar firmado por el supervisor financiero que realizé el proceso y el jefe
superior jerdrquico de la Unidad Regional correspondiente y posteriormente ser enviado al proyecto
acompafado de carta conductora firmada por el Director Regional. La Direccion Regional tendra un
plazo de 10 dias habiles para el proceso de firmas y envio de la carta informando sobre los hallazgos
de la supervision (ver Anexo N°4). Una vez recepcionado por el proyecto, este tiene 10 dias hébiles
para dar respuesta a los hallazgos, si los hubiera, a través de una carta dirigida al Director Regional
respectivo la que podra enviarse en formato fisico o digital a las Oficinas de Partes Regional

2.3.- Actividad de Seguimiento a las Observaciones (A3)

2.3.1 Objetivo

Realizar el seguimiento a los compromisos adquiridos por los proyectos administrados por los
Organismos Colaboradores a propdsito de los hallazgos detectados a través del proceso de
supervision financiera (ver Anexo N° 5). Generar mejora continua en los procesos de los proyectos
mediante la superacion de los hallazgos derivados de la supervision.

2.3.2 Alcance

La actividad de seguimiento se ejecuta sobre todos los informes de supervisién financiera que
realizan las Unidades Regionales de Supervisidn y Fiscalizacién, a excepcion de aquellos informes
que no posean observaciones en lo financiero o en controles internos.

Es importante mencionar que, de acuerdo con el Manual de Procedimiento de Supervisién
Financiera contenido en la Resolucién Exenta N° 1939, de fecha 24 de julio del 2020, los proyectos
poseen un plazo para dar respuesta a los hallazgos derivados del proceso de supervision, asi como
también se establece un plazo para ejecucion de los cierres financieros.

La Unidad de Fiscalizacidn sera la encargada de poner oportunamente a disposicién de las Unidades
de Regionales de Supervision y Fiscalizacion el procedimiento que establece la manera de realizar
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el proceso de fiscalizacion, las causas que dan origen a este proceso, asi como también, las sanciones
que podran ser aplicadas de acuerdo con el articulo 41 de la Ley N° 21.302.

2.3.3 Priorizacion

Las Unidades Regionales de Supervision y Fiscalizacion deberan procurar el levantamiento de los
hallazgos derivados del proceso de supervision financiera de acuerdo con los plazos establecidos en
la normativa vigente, sin embargo, tendran que poner especial atencién a los hallazgos que no han
sido superados y que se arrastren de periodos anteriores al afio en curso. Se evaluard la
intervencion de la Unidad de Fiscalizacién en caso de ser requerido.

Se debera tener el control de todos aquellos informes de supervisidn cuyos seguimientos se
encuentren en instancias ajenas a la gestion de las Unidades Regionales de Supervision y
Fiscalizacion, por ejemplo, demandas en el Consejo de Defensa del Estado (CDE) por gastos que no
lograron ser descontados del aporte financiero por estar esos proyectos cerrados y no existir ningtn
otro vigente en la institucion a la que pertenecian, por no tener la recepcién de obras, etc.

2.4.- Actividad de Cierre Administrativo-Financiero (A4)

2.4.1 Objetivo

Verificar que no existan situaciones pendientes de esclarecer entre los proyectos y el Servicio. La
actividad de cierre administrativo financiero se relaciona directamente a la emisién de un
“Certificado de cierre administrativo financiero” (ver Anexo N° 6), documento que da cuenta de las
siguientes condiciones:

1. El proyecto cuenta con supervisién financiera integral de cierre, donde se declaran los
saldos que quedan en la cuenta corriente al término del proyecto, inventario, etc. Es
importante mencionar que esta supervision de cierre se realiza una vez que termina la
vigencia de un proyecto en conformidad a las instrucciones dispuestas en el Manual de
Supervisidn Financiera, Resolucion Exenta N° 1939, del 24 de julio de 2020, en el apartado
Areas a Controlar.

2. El proyecto se encuentra sin observaciones pendientes por superar.

3. En caso de existir un saldo pendiente por ejecutar, se debera verificar que este haya sido
devuelto al Servicio de acuerdo con el procedimiento de reintegros establecido por la
Unidad de Convenios y Transferencias.

4, Que la rendicidén de cuentas en el Sistema Integrado de Informacién, Seguimiento vy
Monitoreo (SIS) presente un saldo igual a $0.

5. Que no se posean deudas por concepto de pagos de atenciones 80 BIS desde el Servicio.

En caso de que alguna de las condiciones anteriores no se cumpla la Unidad Regional de
Supervisién y Fiscalizacion debera procurar regularizar dichas situaciones para propiciar el

cumplimiento de los puntos anteriormente sefialados.

2.4.2 Alcance
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Esta actividad sera realizable para todos los proyectos que terminen su vigencia hasta el 30 de
septiembre del afio 2022, considerando que aquellos que finalicen con posterioridad a esa fecha
aun podrian percibir transferencias por concepto de atenciones para casos derivados bajo el titulo
80 BIS de los ultimos meses y que las rendiciones de cuentas se presentan con un mes de desfase.

En el entendido que un proyecto percibe transferencias con un mes de desfase, la supervisién de
cierre financiero administrativo debera ejecutarse como maximo 3 meses a contar de la fecha de
término de convenio. Adicionalmente, el certificado de cierre tiene como plazo maximo 1 mes
posterior a la supervisién de cierre para ser emitido.

2.4.3 Priorizacion

Las Unidades Regionales de Supervision y Fiscalizacion deberan procurar la ejecucion de cierres
administrativos financieros de los proyectos que terminen en los periodos antes sefialados con
especial énfasis en aquellos que han finalizado su ejecucién en periodos anteriores al afio en
curso.

2.5 Del Registro de las Actividades

2.5.1 Objetivo

Realizar el registro de las actividades en el Consolidado de Supervision Financiera y Administrativa
nos permite controlar eficazmente el ingreso y salida de recursos desde y hacia el Servicio. Este
registro nos muestra la cantidad de proyectos que son objeto de alguna actividad de supervision
financiera y administrativa, pudiendo de este modo controlar el uso y destino de los fondos
transferidos.

2.5.2 Alcance

El registro de actividades comprende a todos los proyectos vigentes durante el periodo del Plan de
trabajo y comprende el registro de rendiciones de cuentas en la actividad de cuadratura, los
registros de supervisiones financieras sean remotas o presenciales (integrales), los seguimientos a
las observaciones, y los cierres administrativos financieros.

2.5.3 Sistema de Registro

El sistema de registros comprende una planilla Excel que se conecta a través de SharePoint a la cual
tienen acceso todos los supervisores financieros regionales a los que se les ha permitido acceder
mediante su perfil. Estos formularios solo permiten el ingreso de la informacién, no pudiendo ser
editados desde las regiones. En caso de requerirlo deben solicitarlo via correo electrénico a la
Unidad de Supervision Financiera y Administrativa de la Direccién Nacional, justificando la peticion,
luego de lo cual se procedera a la eliminacion del registro solicitado, siempre que éste se encuentre
en el trimestre anterior a la Glosa 4.

2.5.4 Plazos
El plazo para el registro de las actividades en el consolidado es hasta el tercer dia habil de cada mes,
estos plazos del calendario de registro de actividades seran publicados junto con el Plan de Trabajo.
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2.5.5 Verificacion de datos

La verificacién del ingreso correcto de las actividades se hace una vez que todas las regiones
informan sus registros, descargandose el archivo completo desde la Unidad de Supervision
Financiera y Administrativa de la Direccion Nacional y verificando el correcto ingreso del mes, fecha
de supervisién, seguimiento o superacion de los gastos, numero de informe, certificado, cartas de
seguimiento. También se debe verificar que los montos supervisados sean igual o menores a los
informados, verificar que la superacién de gastos observados corresponda a lo que se observd en el
mismo informe anteriormente emitido, y que estén dentro de los plazos que sefala la normativa.

2.5.6 Emision de informes

Los informes de avance del plan de trabajo se emiten mensualmente posterior a la consolidacién y
analisis de los datos regionales, presentdndose adicionalmente reportes de montos de gastos
observados pendientes por regularizar, informe de descuentos realizados, informe de presentacion
y rezagos de rendiciones de cuentas, etc. Estos reportes se envian por correo electrénico a las
direcciones regionales, firmados y aprobados por el Jefe de Unidad de Supervisién Financiera y
Administrativa de la Direccion Nacional o su superior jerarquico. A los gastos observados pendientes
de subsanar se les hard seguimiento mensualmente hasta que sean completamente corregidos.

3.- Del Seguimiento al Cumplimiento del Plan de Trabajo Ano 2022

3.1 Objetivo

Dar cumplimiento a la Ley N°20.032 y sus modificaciones, sobre el uso y destino de los fondos
transferidos a los Organismos Colaboradores, verificando que las actividades comprometidas en el
Plan de trabajo se hayan cumplido.

3.2 Alcance
Comprende todas las actividades comprometidas a nivel regional y nacional del Plan de trabajo
2022.

3.3 Medicidn
La medicién se hace en base al porcentaje de cumplimiento de las actividades de Supervisién

realizadas versus las comprometidas por actividad.

3.4 Plazos
El plazo de cumplimiento del plan esta dado para el periodo del Plan 2022.

3.5 Informes de cumplimiento
Los informes o reportes de cumplimiento se entregaran mensualmente a la Jefatura Nacional y
Directores Regionales para medir el avance respectivo del plan de trabajo.

4.- Soporte a Otras Unidades del Departamento o del Servicio

4.1.- Objetivo

16



Entregar la informacidn necesaria para dar respuesta a solicitudes realizadas desde otras unidades
del Servicio, asi como también, entidades externas, entregando datos en tiempo y forma.

4.2 - Alcance

Toda la informacion que genere la Unidad de Supervision Financiera y Administrativa quedara a
disposicion de la Division de Supervision, Evaluaciéon y Gestion, como también de sus
Departamentos.

4.3.- De las Glosas Presupuestarias, Solicitudes de Acceso a la Informacién, Respuestas por Canal de
Denuncias y Fichas de Transferencia

La Unidad de Supervisién Financiera y Administrativa mantendrd la informacién consolidada
actualizada y dispondra de los sistemas que permitan verificar los datos para lograr entregar
informacién robusta y en tiempo y forma.

5.- Del Control Financiero en las Administraciones Centralizadas

5.1.- Objetivos

Verificar el correcto registro de ingresos y egresos por parte de las Administraciones Centralizadas,
entregando a la Unidad de Supervisién Financiera y Administrativa de la Direcciéon Nacional, la
informacién necesaria para el mejor control financiero de las instituciones que opten por este tipo
de administracidn, lo que incluye mejoras en la determinacién de saldos y en el control de traspasos
realizados desde los proyectos a su oficina central. Esta revision mensual la realizard la Unidad de
Supervision Financiera y Administrativa.

5.2.- Alcance
Este tipo de actividades considera la totalidad de las Administraciones Centralizadas que posean la
gestion de proyectos del Area de Proteccién en Mejor Nifiez.

5.3.- Consideraciones Especiales:

5.3.1.- Traspasos de acuerdo con el articulo 28, Ley N° 20.032

Desde el punto de vista normativo, los Organismos Colaboradores que ejecuten mas de un proyecto
pueden optar a la gestién de los mismos a través de una Administracién Centralizada, utilizando
hasta un monto maximo del 10% que perciban por concepto de subvencion. En este sentido se hace
absolutamente necesario que la Unidad de Supervision Financiera y Administrativa de la Direccion
Nacional, genere mecanismos de control que permitan mejorar el control sobre los proyectos que
realizan el traspaso de aportes fiscales hacia la oficina centralizada, asi como también la
proporcién y periodicidad con la que realizan este tipo de traspasos.

Desde el nivel central se pondra a disposicién un Instructivo de Rendiciones de Cuentas, que
permita llevar el seguimiento a los aspectos antes sefialados.

Adicionalmente, segin lo dispuesto en el art. 28 de la Ley 20.032, las instituciones deberan
comunicar al Servicio de su decisién de acogerse a la modalidad de Administracién Centralizada.
Para esto deberan utilizar un formato tipo de carta establecida, dirigida a la Directora Nacional del
Servicio (VER ANEXO N°2 Formato Carta AACC).
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5.3.2.- Control de gastos observados articulo 72, Decreto Supremo N° 841

La Unidad de Supervision Financiera y Administrativa de la Direcciéon Nacional debera realizar un
estricto control a los gastos observados derivados del proceso de supervisién en este tipo de
instituciones, generando los mecanismos pertinentes para supervigilar que, ante la existencia de
situaciones pendientes de regularizar, los proyectos que gestiona la Administracién Centralizada no
efectden el aporte mensual méaximo declarado (tope 10% de los aportes fiscales) de acuerdo con las
restricciones impuestas a través del articulo 72, del Reglamento de la Ley.

6.- Del Control Financiero en los Proyectos

6.1.- Objetivo

Sera la Unidad de Supervision Financiera y Administrativa la que mensualmente generara los
mecanismos de control para verificar que los procesos de supervision financiera relacionados a los
proyectos se realicen correctamente, lo que incluye el control de la administracion de los fondos
entre proyectos, reintegros de fondos y descuentos de subvencién.

6.2.- Alcance
Este tipo de actividades considera la totalidad de los proyectos de Mejor Nifiez.

6.3.- Consideraciones Especiales
6.3.1.- Solicitudes de descuentos de subvencién

Si al proyecto se le realiza una supervision que genera gastos observados y/o rechazados, a partir
del momento en que el director del proyecto es notificado de esta situacién mediante el Informe y
carta que se le envia, comienzan a regir los 10 dias habiles para subsanar. Si pasado los 10 dias
habiles, el proyecto no remite respuesta presentando sus descargos, la Direccién Regional autoriza
el descuento via memorandum a la Direccion Nacional, efectudndose el descuento en la siguiente
rendicion de cuentas.

6.3.3.- Proceso de Reintegro de fondos

En el caso en que las instituciones deban reintegrar recursos al Servicio, por ejemplo, para la
devoluciéon de saldos pendientes por ejecutar de un proyecto terminado, la Direccién Regional
respectiva se encargara de remitir dichos antecedentes a la Direccién Nacional de acuerdo con
procedimiento de reintegros establecido por la Unidad de Convenios y Transferencias.

V. Sobre la distribucion de actividades Plan 2022
Para la formulacion del Plan de trabajo y sus actividades en el periodo 2022 se consideraran la
cantidad de proyectos vigentes al 31.12.2021, donde se priorizara la supervision de al menos el 30%

de los proyectos vigentes.
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Los gastos observados pendientes de regularizar de los periodos anteriores al 2021, serén prioridad
junto con los cierres de proyectos del Gitimo afio en curso.

vi.

Suma de SALDO AL 30.09.2021 Etiquetas de columna

REGION 2019 Y ANTERIORES 2020 Total
1 o] 0 o]
2 $136.616.688 $4.188.958 140805646
3 $2.225.573 $1.508.559 3734132
4 $35.762.600 $10.535.651 46298251
5 0 0 0
6 $16.584.570 $11.489.665 28074235
7 0 $11.253.553 11253553
8 0 $8.950.634 8950634
9 $71.370.846 $34.664.728 106035574
10 $30.571.955 $49.557.213 80129168
11 0 0 0
12 0 0 0
13 $34.320.546 $1.593.316 35913862
14 0 0 0
15 0 0 0
16 0 0 0
Total general $327.452.778 $133.742.277 $461.195.055

ANEXOS

ANEXO N°1:

Glosario de términos:

Actividad Al: Cuadratura de Rendicién de Cuentas

Actividad A2: Supervisidn Financiera (en modalidad remota, sea con antecedentes fisicos o
digitales).

Actividad A2: Supervision Financiera Integral (con visita en terreno y revision de controles
internos)

Actividad A3: Seguimiento a las Observaciones financieras y de controles internes.
Actividad A4: Cierre Administrativo-Financiero

Controles Internos: La supervision de los aspectos administrativos con foco especifico en
cuanto a qué aspectos son relevantes revisar, dependera directamente del tipo y modalidad
de proyecto a supervisar y que los mismos estén de acuerdo con los objetivos del proyecto
y la normativa técnica. Incluye la revision de inventarios, cajas chicas, dotacion de personal,
aportes OPD, vehiculos, entre otros. Las orientaciones técnicas (0.0.T.T) correspondientes
a las distintas modalidades se encuentra publicadas en la pagina web del Servicio.

OCAS: Organismos Colaboradores Acreditados del Servicio.

Rendicién de Cuentas: es el procedimiento por el cual la "persona o entidad puablica que
custodia, administra, recaude, reciba, invierta o paga fondos publicos, demuestra
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documentada y materialmente que estos fueron invertidos correctamente, cumpliendo la
normativa aplicable.

e Restricciones de acceso y desplazamiento: cualquier condicién externa al Servicio,
debidamente respaldada que impida a sus funcionarios acceder de forma presencial al
proyecto o administracion centralizada; a modo de ejemplo Restricciones par Condiciones
Sanitarias, de Orden Publico o Catastrofes Naturales, entre otras.

e Revision en Terreno: Supervisién en modalidad presencial en el proyecto o administracién
centralizada a supervisar. Por norma general esta no debe ser informada al OCA, solo
excepcional y debidamente justificada en post de maximizar la eficiencia del proceso esta
puede ser comunicada con anticipacion.

ANEXO N°2:

Formato Carta para solicitud de Administracién Centralizada:
Of/Ord/:
Materia: Solicitud Administracién Centralizada

Santiago, 17 de diciembre de 2022

DE:  (NOMBRE)
(CARGO)
(INSTITUCION)

PARA: MARIA JOSE CASTRO R.
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL MEJOR NINEZ

De nuestra consideracion,

Por medio del presente oficio/Ord/doc/carta, me permito informar a usted que (Nombre de la
entidad) Rut: XX.XXX.XXX-X, con direccién de Oficina Central ubicada en ............., en conformidad a
lo dispuesto en el articulo 28° de la ley N° 20.032 del afio 2005, decidié optar por la modalidad de
Administracién Centralizada, de acuerdo con el siguiente detalle:

Codigo Nombre Comuna Region Porcentaje a
proyecto traspasar

Los montos transferidos se destinaran a.........

Lo anterior se hara efectivo todos los meses, siempre y cuando este no afecte el funcionamiento del
proyecto.
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Sin otro particular, se despide atentamente

(Nombre y Firma)

ANEXO N°3:

Formato Informe de Supervision Financiera Integral:
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INFORME DE SUPERVISION
FINANCIERA INTEGRAL

X

PERIODO REVISADO FECHA DE SUPERVISION FECHA DE INFORME

REGION [N2 DE INFORME

Cédigo Nombre del Proyecto

Estado

N2 Plazas Nombre Organismo Colaborador Acreditado

Modalidad

EXAMEN RENDICION DE CUENTAS

MONTO INGRESO DEL PERIODO (Saldo inicial + Ingresos del periodo (Incluye
ingresos por menor gasto.Ej:Depdsitos por Reintegro))

MONTO INGRESOS REVISADOS (De acuerdo a Monto Ingreso del Periodo)

MONTO EGRESOS RENDIDOS (Egresos del periodo (Excluye ingresas por menor
|gasto.Ej:Depdsitos por Reintegra))

MONTO EGRESQOS REVISADOS (De acuerdo a Monto Egresos Rendidos)

INGRESOS OBSERVADOS

(a) GASTOS RECHAZADOS (REINTEGRO)

(b) GASTOS POR ACLARAR

W (10 U0 40 U |10 1 |10

TOTAL GASTOS OBSERVADOS (a+b)

*Las objeciones a los Ingresos o Gastos se lanenanexo N2 1.

RESUMEN RENDICION DE CUENTAS

Rendicion de Cuentas (R/C) en papel y con documentacidn de respaldo

La R/C contiene listado de ingresos

La R/C contiene listado de egresos

La R/C contiene conciliacidn bancaria

La R/C contiene cartolas bancarias

La R/C contiene fotocopia libro banco

La R/C contiene Listado de bienes muebles adquiridos en el mes

La R/C registra provision de indemnizacién y esta respaldada con planilla de provisidn

La R/C se encuentra ingresada en SENAINFO

La R/C presenta saldos positivos

La R/C presenta otras Debilidades de Control

CONTROL FINANCIERO CONTABLE

| s1 [nO [ NA

Libro banco Actualizado

Conciliaciones bancarias al dia y cuadradas

Mantiene Cuenta corriente exclusiva

otro lugar

Mantiene Cuenta corriente administrada en el proyecto o debidamente autorizada por la DR en
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CONTROL DE BIENES DE USO

NO |

Inventarios Actualizados

Registro concuerda con lo fisico

Bienes en buen estado

Baja de bienes y/o traslados con autorizacién de la Dir. Regional

BODEGAS Y CONTROL DE EXISTENCIAS

NO |

NA

Tarjetas de existencia al dia

Stock concuerda con lo fisico

Los alimentos se encuentran dentro de la fecha habilitada para su consumo

En las bodegas los alimentos estan separados de los articulos de aseo, contaminantes o toxicos|

El aseo y orden en las bodegas es adecuado.

Las compras de bienes de consumo son ingresadas a registro y bodegas

CAJA CHICA

|NO |

Cuenta con certificado anual de apertura

Existen las autorizaciones para el monto de caja chica en uso

El efectivo se encuentra a resguardo y controlado.

La Caja chica se encuentra cuadrada (arqueo de fondos)

VEHICULOS

Si

| NO

Cuenta con contrato de arrendamiento (si el vehiculo es arrendado)

Documentos del vehiculo se encuentran vigentes

Existencia de Bitdcora actualizada y en el caso de vehiculo arrendado, detalle de los
movimientos efectuados v recepcién conforme del servicio

APORTE INSTITUCIONAL OPD 25 %

st

Existe el aporte comprometido (oficinas, apoyo informético, materiales, insumos, etc.) segin
Convenio

Existe la documentacién sustentatoria de los aportes monetarios comprometidos segun
Convenio

PERSONAL

Existen antecedentes del personal (Contratos y anexos).

Existe Registro de asistencia para el personal contratado y para los Honorarios el Certificado de
Actividades realizadas mensualmente

Existen los Libros actualizados y timbrados por el Servicio de Impuestos Internos
{Remuneraciones y Retenciones)

Dotacién Personal Convenio Dotacién Personal Efectiva

Cargos (Especificar) Cantidad | Horas Cargos (Especificar) | Cantidad | Horas

sl

NO |

Se puede anexar listado de personal

*En caso de no cumplimienta, las observaciones se detallan en anexo N2 2, las que deberdn ser superadas en el plazo indicado.
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MATERIAS SUPERVISADAS

CUMPLE |NO CUMPLE

NO
APLICA

EXAMEN DE RENDICIONES DE CUENTA

RESUMEN RENDICIONES DE CUENTA

CONTROL FINANCIERO CONTABLE

CONTROL DE BIENES DE USO

BODEGAS Y CONTROL DE EXISTENCIA

CAJA CHICA

VEHICULOS

APORTE INSTITUCIONAL (OPD)

AREA PERSONAL

NOMBRE SUPERVISOR/A FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO
Supervisor/a Administrativa y Financiera
Direccidn Regional EJEMPLO
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada
a la Nifiez y Adolescencia

NOMBRE COORDINADOR
Coordinador/a Supervisién Financiera
Direccién Regional EJEMPLO

Regional

Servicio Nacional de Proteccién Especializada

a la Niflez y Adolescencia



ANEXO N°4:
Formato carta conductora informando hallazgos de la supervision:
N°XX

CIUDAD, DiA de MES de 2022

SENOR/A

NOMBRE COMPLETO REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE INSTITUCION

PRESENTE

De mi consideracion.
Junto con saludar, cumplo con remitir a Ud. informe N2 00 de fecha DiA de MES de ANO

referido a la Supervisién financiera realizada los dias DIA de MES de ANO al proyecto Cédigo
CODIGO PROYECTO denominado NOMBRE PROYECTO administrado por esa Institucién, conforme
a lo establecido en el convenio suscrito y aprobado por Resolucion Exenta de SENAME N2 000 de
fecha DIA-MES-ANO.

Al respecto, cabe mencionar que el citado informe de supervisién financiera proporciona en
detalle los resultados de la actividad realizada la cual abarcé el periodo MES INICIAL al MES FINAL
los gastos observados, con el propdsito que esa Institucion tome conocimiento respecto del
funcionamiento presentado por el proyecto en el ambito administrativo-financiero y se dispongan
las siguientes medidas:

a) Respecto de los gastos rechazados, se puede informar que fue observado el monto de

$.-
b) En cuanto a los gastos sujetos a aclaracidn, se han observado el monto de $.-
c) Eneldrea de control interno, se puede informar OBSERVACIONES AL CONTROL

De acuerdo con lo sefialado, el mencionado proyecto y/o esa institucién dispondrd de un
plazo que no supere los 10 dias habiles desde la notificacion de los rechazos y observaciones, para
presentar en esta Direccién Regional los documentos que permitan acreditar que los solicitados
reintegros se encuentran realizados, como de igual forma, aquellos respaldos requeridos que
permitan subsanar las observaciones que se encuentran pendientes de aclaracion. Cabe mencionar,
que la no presentacion de los respaldos que permitan superar las situaciones detalladas bajo el
concepto de “gastos sujetos a aclaracion”, en el plazo antes mencionados, se consideran para todos
los efectos, gastos rechazados, debiendo reintegrar los montos comprometidos.

25



Finalmente, cabe mencionar que la Rendicién de cuentas de los fondos transferidos por
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se encuentran sujeta a las
disposiciones contenidas en la Resolucion N2 30, de 2015 de la Contraloria General de la Republica
y Resolucion N.2 673, de 2020 del Servicio Nacional de Menores.

Atentamente,

NOMBRE DIRECTOR/A REGIONAL
Director Regional
REGION
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia

AAA/BBB/CCC/ddd
Distribucidn:
1.- Representante institucion
2.- Director/a Proyecto
3.- Unidad de Supervisién y Fiscalizacion Regional
4.- Oficina de Partes
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ANEXO N°5:
Formato carta de seguimiento a las observaciones:
N°000
CIUDAD, DiA de MES de ANO

Sefior/a
Representante Legal
Nombre Institucion
Presente

En virtud del convenio suscrito entre el Servicio Nacional de Menores y la Nombre Institucion para
la ejecucién de los proyectos NOMBRE PROYECTO cédigo CODIGO PROYECTO. Esta Direccién
Regional tiene a bien informar que luego del andlisis y revision técnico financiero de respuestas a la
carta N°00, a las observaciones detalladas en Informe de Supervision Financiera N°00, revision
efectuada por Direccidn Regional O’Higgins del Servicio Nacional de Menores al periodo de MES 1 a
MES 2.

Respecto de la documentacién analizada, se puede indicar que el proyecto presenta como resultado
de dicha revisidn, lo siguiente, sobre Gastos observados pendientes:

Gastos Rechazados

e EJEMPLO. C/E N°65 ($ 71.203); C/E N°92 ($ 71.433); C/E N°110 ($ 71.689); C/E N°132
($71.978);C/E N°160 ($72.202); C/E N°183 ($72.318) 5. C/E N°210 ($72.798): la
Resolucion 673 de fecha 26 de Febrero del 2020, establece en el punto 3.3.1 la
documentacion valida de respaldo y comprobantes especificos de los gastos, con
respecto a lo planteado en la respuesta el punto sefialado se refiere a seguros
complementarios contratados por el personal del proyecto, por eso indica “nominas
con la identificacion de los trabajadores del proyecto y la recepcién del pago” y en
ningun caso se refiere a las pdlizas contratadas por el Corporacion. Por otro lado de
acuerdo a la RESOLUCION EXENTA SII N°05 DEL 11 DE ENERO DEL 2005 establece “las
Compafiias de Seguros deberan emitir Facturas por todas las operaciones gravadas con
el Impuesto a la Ventas y Servicios establecido en el D.L. 825, de 1974, que efectden con
asegurados o contratantes clientes que sean vendedores, importadores o prestadores
de servicios, y “Facturas de Ventas y Servicios no Afectos o Exentos IVA”, por las
operaciones exentas o no gravadas que realicen con aquellos”, segin a las pdlizas
presentadas se encuentran afectos a IVA. El certificado de pago solo acredita el
desembolso y en ninglin caso acredita el gasto realizado, por lo tanto, deben de adjuntar
la factura o de lo contrario reintegrar a la cuenta corriente del proyecto.

Gastos por Aclarar
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e EJEMPLO. C/E N°65 (S 71.203); C/E N°92 ($ 71.433); C/E N°110 ($ 71.689); C/E N°132
($71.978);C/E N°160 ($72.202); C/E N°183 ($72.318) 5. C/E N°210 ($72.798): la
Resolucion Exenta N° 673, de fecha 26 de Febrero del 2020, establece en el punto 3.3.1
la documentacidn valida de respaldo y comprobantes especificos de los gastos, con
respecto a lo planteado en la respuesta el punto sefialado se refiere a seguros
complementarios contratados por el personal del proyecto, por eso indica “nominas
con la identificacién de los trabajadores del proyecto y la recepcion del pago” y en
ninguin caso se refiere a las pdlizas contratadas por el Corporacién. Por otro lado de
acuerdo a la RESOLUCION EXENTA SII N°05 DEL 11 DE ENERO DEL 2005 establece “las
Compaiiias de Seguros deberan emitir Facturas por todas las operaciones gravadas con
el Impuesto a la Ventas y Servicios establecido en el D.L. 825, de 1974, que efectien con
asegurados o contratantes clientes que sean vendedores, importadores o prestadores
de servicios, y “Facturas de Ventas y Servicios no Afectos o Exentos IVA”, por las
operaciones exentas o no gravadas que realicen con aquellos”, segin a las pélizas
presentadas se encuentran afectos a IVA. El certificado de pago solo acredita el
desembolso y en ningtin caso acredita el gasto realizado, por lo tanto, deben de adjuntar
la factura o de lo contrario reintegrar a la cuenta corriente del proyecto.

Registros Administrativos Y Controles

e EJEMPLO. CONTROL FINANCIERO CONTABLE: Se informa cheque nulo en Sistema Mejor
Nifiez (ex Senainfo), superando este item.

Por lo cual, se puede informar que $.- han sido superado totalmente las observaciones detectadas
en el informe en cuestion.

Informar ademéds el monto exacto de los gastos observados pendientes por superar en caso de que
existieran.
Lo anterior para su conocimiento y fines

Saluda atentamente,

NOMBRE DIRECTOR REGIONAL
Director Regional
NOMBRE REGION
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
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AAA/BBB/CCC/ddd

Distribucién:
1.- Representante Legal Institucion
2.- Director/a Proyecto
3.- Unidad de Supervisién y Fiscalizacion Regional
4.- Oficina de Partes

ANEXO N°6:

Formato certificado de cierre administrativo y financiero:
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CIUDAD, DIA de Mes de AND

CERTIFICADO DE CIERRE ADMINISTRATIVO - FINANCIERO N2 000 - ANO

|Now|sn£ DE LA INSTITUCION |

[nomere oeL provECTO |

TIPO DE PROYECTO €cODIGO PROYECTO

N2 Y FECHA DE RESOLUCION QUE APRUEBA El.l
NVENIO

N¥ ¥ FECHA DE RESO! INO AL]
PROYECTO

|FE¢:HA DE TERMINO |

[meses revisanos ]

|monTo Revisapo |

N2 ¥ FECHA DEL INFORME DE SUPERVISION DE CIERRE

N® ¥ FECHA DOCUMENTO REMISOR DEL DIRECTOR REGIONAL

[En los casos que correspandal

|:"!ONTO DE LOS EXCEDENTES FINANCIEROS |

® En ol caso de develver los saldes, identificar:

N® Y FECHA MEMORANDUM REMISOR A DAF I

* 5i el colaborador solicitd distribucidn de los excedentes a otro/s proyectey/s de la misma institucién, indicar lo

Ne2 Y FECHA, CARTA NOTIFICACION

Nombre proyecto Cadigo Monto

El Supervisor Financiero que suscribe, certifica que efectud la revision de cierre, gque las rendiciones de cuentas se encuentran aprobadas. Ademas,
certifica que las rendiciones de cuentas y su respaldo documental, se encuentran en las dependencias de OFICINA CENTRAL O LUGAR QUE|

(CORRESPONDA, ubicada en DIRECCION. Por Gltimo, se indica que el proyecto a la fecha de revisidén no p di en el drea
fi lquier si ién financiera p ior que pudiese p se, se varifi ¥ tratard en su momento,
NOMBRE COORDINADOR NOMBRE SUPERVISOR
Coordinador Supervision Financiera Reglonal Supervisorfa Administrativa y Financiera
Servicio Nacional de Proteccion Especializada Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la nifiez y adolescencia a la nifiez y adolescencia
REGION REGION
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ANEXO N°7:

Formato Carta para solicitud de descuentos:

NOMBRE
CARGO

CARTA N°:

Santiago,

INSTITUCION

Presente

VII. De mi consideracion.

Junto con saludarlo, en atencidon a su Oficio N® XX de fecha XX/XX/2022,
mediante el cual solicita autorizar el descuento de $X.XXX.XXX en X cuotas
iguales y sucesivas al proyecto XXXXX, cddigo XXXXXXX, por los gastos
rechazados informados en Carta N°© 00 emitida por la Direcciéon Regional de XXXX
el 00/00/0000, a raiz de los gastos observados en Informe de Supervision
Financiera N° 00 de fecha 00/00/0000.

Por lo anterior y de acuerdo a las facultades delegadas a esta Direccién Nacional,
segln lo dispuesto en el Art. 71 del Reglamento de la Ley N° 20.032, informo
que se accede a descontar el monto de $X. XXX.XXX en X (n°) cuotas al proyecto
XXXXX, codigo XXXXXXX, de la siguiente forma:

Proyecto Codigo Fecha Mes Monto

(Tantas filas como término descuento descuento

n° de cuotas)

XXXXX XXXXXXX 02-04- Septiembre $X.XXX. XXX
2022

XXXXX XXXXXXX 02-04- Octubre EX. XXX XXX
2022

Atentamente,

PP wees LPplroet”
ARIA JOSE CASTRO ROJAS
DIRECTORA NACIONAL

Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez
y Adolescencia
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20 PUBLiQUESE la presente Resolucién Exenta que Aprueba Lineamientos para la Supervision
Financiera y Administrativa 2022 del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia, en el Sistema Integrado de Informacion, Seguimiento y Monitoreo (SIS).

ANOTESE Y COMUNIQUESE

AR
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MARIA JOSE CASTRO ROJAS
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Dls;rlhug]g 3 »
Divisién de Supervision, Evaluacion y Gestién-Servicio Mejor Nifiez
Unidad de Supervisién Financiera y Administrativa
Fiscalia
Oficina de Partes
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