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Acta
Sesiédn N*12 Cansejo de Expertos — de caracter Extraordinaria
Servicio Nacional de Protecci6n Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Mejor Nifiez

28 de Marzo 2022

A) Datos de contexto

Lugar presencial No aplica

Madio telemdtico Zoom

Link telematico https://usQ2web.zoom.us/j/85760888143

Dia Lunes 28 de marzo de 2022

Hora inicio 17:00 | Hora término | 18:40

B) Participantes

Nombre Miembros del Consejo participantes Muodalidad de participacion
Presencial Telemiética
Carmen Lagos X
Sebastian Gonzdlez X
Paula Margotta X
Rexana Espinoza X
Carolina Velasco X
Juan Paulo Sanchez X
Gabrieia Mufioz X
Sofia Ortazar X
Nombre Invitados{as} Cargo - Institucion Modalidad de participacién
participantes Presencial Telemdtica
Rocio Faundez Subsecretaria de la Nifiez X
Vania Palma lefa de Gabinete- Subsecretaria de la Nifiez X

C) Temas tratados

Inicia la sesidn la Subsecretaria de la Nifiez, Rocic Faundez. Quiere conocer a los consejeros y dar a conocer
cierta informacién del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Sefiala que se
coordind con Juan Paulo para convocar de manera extraordinaria al Consejo.

Ademds de presentarse, quiere poner en conocimiento a los consejeros de ciertas cosas que estin pasanda
con el Servicio. El Servicio depende de Presidencia a través de MDSF. A la Subsecretaria le corresponden las
funciones de fiscalizacidn y supervision del Servicio. Sefiala que la principal hoja de ruta de la Subsecretaria es
la implementacidn de la Ley de Garantias, teniendo en consideracion que la proteccién especializada es parte
de este sistema.

Expone gue si bien hay un mandato legal para que la Subsecretaria fiscalice y supervise, actualmente no hay
recursos nt equipo para poder hacer esa tarea. Sefiala que estan en conversaciones con la DIPRES para poder
solicitar los recursos y asi cumplir con el mandatoe legal.



La Subsecretar?a comenta que, desde el periodo de instalacién, comenzaron a reunirse con otros actores gue
componen el sistema integral de garantias, como la asociacion nacional de magistrados, asociaciones de
funcionarios, la Defensoria de la Nifiez, etc. Asimismo, han estado asistiendo a las mesas convocadas por la
Defensoria de la Nifiez, tanto para la reconversidn de las residencias familiares como la mesa especifica por la
residencia Puma.

En este contexto, la Subsecretaria no podia desentenderse del Servicio, especialmente considerando algunas
situactones que estaban funcionando insuficientemente, especialmente respecto de las condiciones de vida de

NNA en residencias de administracion directa.

El analisis que se hizo con UNICEF y otros actores, fue que en varias ocasiones se ha tratado de hacer
intervencionas desde fuera del Servicio o traer interventores de gran pesa politico o técnico, pero por distintos
motivos los resultados no han sido los esperados. Desde la Subsecretaria y del Ministerio, se quiere empoderar
a los equipos técnicos, porque hay gente del Servicio que esta haciendo bien las cosas.

Entonces, la Subsecretaria da a conocer ciertas situaciones que van a ocurrir en los préximos dias. La primera
tiene que ver con la convocatoria de una fuerza de tareas. Se va a convocar al INDH, al Comité para la
Prevencién de la Tortura, la Defensoria de la Nifez, a UNICEF, al Programa Mi Abogado. También se quiere
convacar al equipo del Pader Judicial que monitorea el cumplimiento de las medidas de proteccian. Con este
BOUIPG asesor se quiere levantar una linea de base en torno a dos niveles: las condiciones de vida de NNA en
residencias de administracidn directa, que es el foco por el cual se necesita partir con un plan corto de
intervencién; y las gestiones administrativas del Servicio. Sefiala tener |a conviccion de que hay cuesticnes de
administracion del Servicio que ain no estan resueltas.

Frente a esto, en vez de hacer un diagndstico nuevo, la idea es que, a partir de las recomendaciones de ios
miembros de la fuerza de tarea, poner en comun todo ese material para tener una linea base desde la cual
actuar. La idea s sistematizar toda esa informacién, y a partir de eso disefiar un plan en base a estos dos
niveles. Quienes ejecutan el plan es Mejor Nifiez con el apoyo de la Subsecretarfa de |a Nifiez, el Ministerio de
Desarrollo Social y también articulade con un Comité Critico Intersectorial, donde al menas va a estar Salud,
SENDA, Educacidn, etc. Porque la respuesta tiene gue ser sistémica e intersectorial, porque muchos de los
problemas que hay no son de las residencias ni de Mejor Nifiez, sino de la falta de respuesta de los otros érganos
del Estado.

ta Subsecretaria indica que, en los primeros dias de abril, se va a citar at Comité Interministerial de Desarrollo

Social, Familia y Nifiez. En esa primera sesion, el Presidente y la Ministra van a explicar que, con la Ley de
Garantias, el trabajo respecto de la nifiez es parte de cada uno de los érganos del Estado.

En definitiva, va a haber una fuerza de tarea, que va a sesionar esta semana, y cuyo objetivo es levantar la
informacion, elabarar un plan y maonitorear su implementacion. También va a haber un comité critico
intersectorial, que va a tener la obligacidn de ejecutar este plan. Este va a ser el primer tema que va a ver el
Comité Interministerial.

Se estd pensando en planes gue de agui a diciembre puedan mostrar resultados en términos de
fartalecimiento de la capacidad organizacional del Servicio y de mejoramiento de la calidad de vida de los
NNA en administracidn directa.

La Subsecretaria entiende que hay procesos dentro del Servicio que contindan y no se detienen. Hay
reglamentos, un proceso de acreditacion y el funcionamiento diario del Servicio. El desafio es ain mas grande,
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revisar, a la luz de la Ley de Garantias, los reglamentos para gue se ajusten al nuevo marco normative. Hay
decisiones que van a tener que tomarse, puesto que al 1° de octubre deben estar acreditados los organismos
colaboradores, peritos, coadyuvantes, etc. Hay que ver si ese procesc se va a mantener tal cual.

Asimismo, sefiala que hasta ahora el Servicic ha funcionado con un enfoque de proteccion especializada, sin
instalarlo dentro del marco de la Ley de Garantias y la red de proteccién social,

Se da espacio a las preguntas.

La consejera Carolina Velasco sefiala que ya hay varios insumos como el seguimiento que hize la U. de Chile a
las residencias familiares.

La Subsecretaria informa que se va a farmar un sistema para la recepcion de insurmnas. También hay informacidn
alojada en el SISI, como un trabajo intersectorial que es muy valioso y se puede aprender de eso. También se
puede aprender de las residencias familiares que han dado buenos resultados. Se ha querido hacer el trabajo
con el Servicio y no fuera del Servicio. La Subsecretaria sefiala que le gustaria sumar al Consejo de Expertos a la
fuerza de tareas.

Carolina Velasco agradece |a oportunidad. Sefiala que hay una sintonia respecto de lo planteado y de lo que se
ha conversado con los consejeros y las consejeras.

El Presidente del Consejo, Juan Paulo Sanchez, sefiala gue hay ciertos temas gue les preocupan como
consejeros.

Se presentan todos los consejeros. La consejera Carmen Lagos sefiala que, sin perjuicio del tiempo que les
aboca el trabajo como miembros del Consejo, ella como persona natural estd disponible para lo gue sea
necesario respecto al drea de salud.

La consejera Roxana Espinoza explica que se han juntado varias veces, puesto que hay un cambio paradigmatico
que hay que implementar. También manifiesta su disponibilidad.

La consejera Paula Margotta se presenta y agradece la convocatoria. Sefiala que habria un diagndstico comun
entre lo planteado porila Subsacretaria y lo que habia levantado el mismo Consejo. Indica que ante estos nuevos
equipos que se van a formar, ese trabajo resulta fundamental.

La consejera Carolina Velasco también se presenta.

Juan Paulo explica el proceso para ser designados miembros del Consejo de Expertos. Sefiala que comenzaron
a sesionar en diciembre y a la fecha llevan 10 sesiones ordinarias y 2 extraordinarias. Principalmente su trabajo
este tiempo ha sido de comentar y revisar reglamentos y también ver el proceso de acreditacion. También
sefiala que va van mas de la mitad de las sesiones gue corresponden al afio, lo que también le preocupa al
Consejo.

La Directora Nacional {S) se presenta frente al Consejo. Desde otro rol, ha participado de sesiones del Consejo,
perc sefiala que le gustaria conocer las preocupaciones del Consejo de Expertos.

Paula expone las preocupaciones de los miembros del Cansejo. Sefiala que hay muchas coincidencias con lo
planteado por la Subsecretaria. Como primer tema, sefiala que el cambio paradigmatica a nivel central como
de los ejecutores es esencial en el nuevo Servicio, incorporande a las familias como sujeto de atencién v dando
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una proteccidn éspeciélizada de mayor calidad. Asimismo, dado que cambid la normativa, con la Ley de
Garantias, el Consejo cree que para que el Servicio pueda ser una verdadera alternativa, debe darse en el
contexto de la proteccién integral. La proteccion especializada no radica en una institucion aislada. La
coordinacién intersectorial no puede ser solamente un mecanismo, sino que debe producir resultados que se

puedan medir y den cuenta de su eficacia.

En segundo lugar, Paula plantea que el Consejo es parte del Servicio y la ley establece ciertas responsabilidades
para los consejeros. Algo que les preocupa es que sienten que hay una brecha en términos de capacidad de
incidencia respecto de aquellos temas que no son necesariamente vinculantes para los consejeros, pero siestan
dentro de sus funciones, como asesorar en materia de oferta programética. Para eso, plantea gue necesitan
conocer muy bien en qué es lo gue el Servicio estd trabajando y qué es lo que planifica trabajar.

Paula sefiala que han tomado conocimiento de manera muy global de distintas cosas que estan en disefio, pero
que no han podido ver qué es lo que como Servicio se quiere implementar, mas a largo plazo, ni come la oferta
v la organica efectivamente se articula.

Una de los puntas relevantes es camo promover el foco en esta proteccién integral e integrada de fos NNA.
Esto surgié como primera necesidad cuando se vio la oferta programdtica y lo que en su momento se llamaba
programa intermodal y se vio el flujo de ingreso a ese programa. Aclara que la OLN tiene un rol de puerta de
entrada al Servicio v un rol de proteccién administrativa del Sistema. Esto requiere de ciertas garantias para
asegurar que el proceso se produzca. Asi se puede lograr el cambio de paradigma para ver gue se active la
proteccién especializada y cuando corresponde la via judicial o la via administrativa. Paula aclara que las OLN
tienen un rol territorial muy importante v que para ello se requiere contar con recursos en términos de
especializacidn. Se necesita realizar un trabajo conjunta para la implementacion de la proteccion administrativa
y asi evitar la excesiva judicializacién que tiene el sistema proteccional actual.

Por otro lado, hay temas transversales que les preocupan. Paula sefiala que actualmente hay una ventana de
aportunidad para relacionar y potenciar el sistema de garantias con el Servicio en si mismeo. Surge la
oportunidad de hacer modificaciones legales. Es un cambio que tiene que ser gradual, pero que debe
planificarse desde ya.

Se reitera la preocupacién de las nuevas vulneraciones de NNA que se han conocido en la prensa, Plantea que
les preocupa como puede el Consejo participar para mejorar la calidad del cuidado de los NNA. Especifica que
no es solamente respecto al cuidado residencial, sino que también respecto a los programas ambulatorios.
Surge la preocupacidn al Consejo puesto que tienen amplias facultades (acreditacidn y administracion
provisional) respecto de los organismos colabaradores, pero no respecto de la administracion directa.

Una de las preocupaciones transvarsales del Consgjo es el conocimiento superficial de lo que el Servicio estd
trabajando. Les parece relevante contar con una planificacian, porque sino se pierde el panorama general.
Especialmente en lo que se refiere a acreditacién y oferta programética. Seria bueno contar con una
planificactén v seguimiento respecto de la acreditacién. El Consejo ha manifestado reparocs a los reglamentos
permanentemente, principalmeante par no profundizar mas alla de lo que la ley ya define, pero éstos no han
sido considerados.

Respecto de la matriz de acreditacidn, hay una preocupacion de cémo va a poder medir la efectividad del
cumplimiento de los estdndares de acreditacion. Se necesita gue la matriz permita la materializacion del cambio
de paradigma y una respuesta efectiva y de calidad. En este sentido, es importanie el trabajo entre la
Subsecretaria de la Nifiez y el Servicic.
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Un segundo tema réskp'ecto de la acreditacion que preacupa al Consejo es el plazo de la acreditacién. Es un
plazo gue esté establecido por ley y requicre ser reforzado por medio de un plan de comunicacién y difusion
hacia guienes quieran acreditarse. Habria que pensar en un plan de acomparfiamiento tanto para los erganismos
que guieren acreditarse como quienes quieran postular por primera vez. El Consejo desconoce este proceso y

parece crucial.

Se necesita una mayor profundizacion respecto de como traducir normas en efectividad y bienestar. Esto es un
desafio para el Consejo. Como traducir los estdndares en medidas efectivas. Los instrumentos que existen hoy

Nno Nos permiten avanzar en esa linea. Debe conectarse acreditacion, supervision, acompafiamiento y mejora
continua.

Respecto a la oferta programatica, un desafio importante es el fortalecimiento del componente de la
innovacién, Hay muchos afios de trabajo de disefic v ejecucidn de los programas, perc también es la
oportunidad para incorporar las innovaciones, lo que no se observa en lo que han podido conocer hasta ahora.
Esto requiere un trabajo hacia la institucién v los ejecutores. Como vimaos en la sesién con la UC, el cambio
cultural debe trabajarse de manera profunda tanto con equipos como directivos hacia la gestion de cambio.

La Subsecretaria se retira de la sesién puesto que tiene otros compromisos. Se acuerda que el Consejo enviara
todas los puntos planteados por escrito a la Subsecretaria.

La Subsecietaria hace la invitacién para ver como se pueden ir teniendo conversacionas desde los roles de cada
uno, va que la Ley de Garantias eleva los estandares y se estd en una ventana de oportunidad para instalar al
Servicio dentro de la proteccién integral. Agradece la disposicion de las miembros del Consejo de Expertos.

Continua la presentacion Paula Margotta. Sefiala que una dltima preocupacidn respecto a la oferta
programatica es la falta de oferta para un grupo de NNA gue son los de mayor gravedad, de cdmo la respuesta
del entorno vy el Estado les acentia esa gravedad. Hay que ver como esa oferta se puede suplir con el nuevo
disefio.

La invitacion de la Subsecretaria es muy clara y estd muy en linea respecto a lo gue los consejeros han
conversado. Paula indica que como Cansejo de Expertos no se pueden guedar fuera.

Carolina Velasco aprovecha la oportunidad de que estd la Directora (S) para sefialar que lo que se definié como
matriz no da la certeza de que se pueda medir calidad y efectividad. Eso les preocupa a los consejeros dado
que la acreditacién es uno de los temas principales del Consejo. Paula sefiala que pareciera que el énfasis esta
puesto en la forma y no en el fondo. No se quiere acreditar sin tener la certeza de que hay un estandar de
calidad mayor.

La Directora Nacional {S} sefiala gue la acraditacién ha sido levantada come un proceso critico, porgue se estd
contra el tiempo y porque aln no hay OCAS gue se quieran acreditar. Y esto redunda directamente en la oferta
programatica. Actualmente hay una falta de oferta critica respecto a ciertos programas. Por otro lado, en
programas ambulatorios, hay una lista de espera.

Indica que se queda con la sensacién de que falta una mirada de la gestion integral del Servicio, los procesos
criticos por éreas, los desafios. Hoy no hay un plan de trabajo v la Directora se ha ido juntando con las distintas
dreas del Servicio. Falta construir un plan de trabajo y también un plan de contingencia, para abordar los temas
méds higiénicos. Se recibieron las residencias familiares en total abandono desde hace mas de un afio. Al
implementar el nuevo Servicio, empezar a subsanar aquello ya es contra el tiempo. Con esto abordade, se
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puede elaborar un plan de gestion integral. Es dificil implementar y gestionar al mismo tiempe. En el régimen
cotidiano hay muchos procesos que son relevantes,

Sefiala que le interesa incluir dentro de la carta de navegacion para los proximos meses, las funciones propias
del Consejo. £n este sentido, incorporar a la acreditacién como un proceso clave.

Paula recalca la necesidad de un plan de trabajo, porque hay mucho que se desconoce del trabajo del Servicio.
Es buenoc que por fo menos lo que veia el Consejo como nudos criticos efectivamente lo son en el
funcionamiento del Servicio.

Par otra parte, expone la necesidad de decidir respecto a la acreditacidn, porgue el Consejo quiere hacer una
acreditacidn seria y responsable. Es una preocupacion urgente, parque el Cansejo no estd dispuesto a acreditar
solamente por cumplir el plazo legal.

La Directora sefiala que se tiene que hacer un estudio legal, que posibilidades hay, respecto a la matriz de
estandares.

Juan Paulo agradece a la Directora tomar los puntos planteados. Recalca la importancia de la participacion de
la Directora en las sesiones. Indica que los temas que le preocupan al Consejo hoy son temas gue se han
planteado constantemente en las sesiones. Sefiala que se cuente con el Consejo para replantear el proceso de
acreditacién. Entre los consejeros se ha planteado la idea de acreditar por un afio o por mas, dependiendo de
la propuesta de acreditacién que presenta un organismao colaborador. La idea es que no tengamos que acreditar
sin contar con la informacidn necesaria.

Carolina comenta que se agradece la honestidad. Indica lo importante y lo grande que es el trabajo de gestion
del cambio. Tiene que haber una planificacidn para que se produzca ese cambio. Sefiala que hay dudas sobre
si se ha pesado en el cémo respecto a los requisitos de acreditacion y la matriz. La matriz nunca se conversd
con los consejeros. Entonces los consejeros no pudieron incidir en el ¢cdmo, para poder hacer un verdadero
cambio en la acreditacién. En términas de la oferta programatica, no se ve una diferencia entre lo que se
presenta y los programas que ya existen.

Carmen se suma a los comentarios sefialados. Lo de la acreditacién es urgente y hay que ser realistas. Hay que
tener una conversacion seria sobre qué es lo legalmente viable. Por lo mismo, es clave la planificacién del
trabajo del Servicio.

Roxana agrega dos cosas que se han conversado. Una es el tema de la gestidn del cambio, es importante hacer
participe a las bases; porque si la gente no cree en este cambio de paradigma, no va a resultar. El segundo tema
tiene que ver con la presentacién de la sesién pasada, sobre acreditacion (Teresa Matus y equipo), que muestra
una manera de trabajo que puede aportar al proceso de acraditacién y gue deberia considerarse en los ajustes
a la Matriz.

La Directora sefiala que se estd trabajando en un plan mas integral de gestion. Ahi habria que situar la
responsabilidad del Consejo en esos procesos mas criticos. Actualmente, acreditacién es el proceso mas critico
y se cruza con muchos otros procesas del Servicio. También hay un tema de operatividad, pueste que sin
acreditacion no habria oferta.

Paula sefiala que es importante despejar las factibilidades legales sobre el plazo de acreditacién y la posibilidad
de modificar la matriz. Sefiala que ve formas de modificar legalmente los instrumentos {Ley, reglamento) v la
matriz de manera rapida. Ver qué se puede modificar para que haya un cambio sustantivo.
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CERTIFICACION

La suscrita, Secretaria Ejecutiva (S) del Consejo de Expertos del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, certifica que la totalidad de los consejeros, Sras. Roxana Espinoza Guzmén, Paula
Margotta Meneses, Carmen Lagos Dittborn, Maria Carolina Velasco Hodgson, y los Sres. fuan Paulo Sanchez
Errazuriz y Sebastian Gonzalez Massardo estuvieron presente en la décimo segunda sesion, de caracter
extraordinaria, que se realiz6 en forma remota, expresando lo manifestado en el acta adjunta.

@ (o
MARIA SOFiA ORTUZAR ORELLANA

Secretaria Ejecutiva {S)

Consejo de Expertos del Servicio Nacional de Proteccion especializada a la Nifiez y Adolescencia

Santiago, marzo 2022
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