Mejor Nifiez
Ministerio de

Desarrotlo Social
y Familia

Gobierno de Chile

REF: APRUEBA PLAN NACIONAL DE
FISCALIZACION 2022 DEL SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA Y ANEXOS QUE
INDICA.

RESOLUCION EXENTA N° 6 6

SANTIAGO, (/7 FEB 2022

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en
la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto Supremo N° 11, de 2021, que
nombra a la Directora Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia-Subsecretaria de la Nifiez; en los
articulos 6 letra h), 7 letra b), 8 letra d), 24, 39 y 58 de la Ley N° 21.302; en la Ley N°20.032;
y en la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

17

2%

39,

4.

Que, el 1 de octubre de 2021 inicié sus funciones el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, creado por la ley N°21.302, que es el organismo del
Estado que tiene por objetivo garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y
adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el
diagnostico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y
la prevencidn de nuevas vulneraciones.

Que, conforme lo indica el articulo 58 de la Ley N°21.302, el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en el dmbito de las funciones y atribuciones que le
otorga esa ley, serd considerado, para todos los efectos, sucesor y continuador legal del
Servicio Nacional de Menores, con todos sus derechos, obligaciones, funciones y atribuciones.

Que, el articulo 3° N°9 del decreto ley N°2465, de 1979, del Ministerio de Justicia, dispone
que el Servicio Nacional de Menores estd facultado para “impartir instrucciones a los
organismos coadyuvantes en los términos indicados en el numeral anterior, los que estaran
obligados a entregar la informacion solicitada dentro del plazo y forma que le sea requerida.
Se entendera por entidad coadyuvante a cualquier persona natural o juridica que administre
centros residenciales que tengan bajo su cuidado a nifios, nifias o adolescentes de los que
trata la presente ley y que no se encuentre recogida por la ley N° 20.032.” Agregando que
“La supervisién que tenga como objeto constatar el respeto de los derechos y garantias
fundamentales de nifios, nifias y adolescentes en acogimiento se realizara en cualquier
momento, sin aviso previo.” Por Gltimo, indica que el Servicio “a fin de conformar un registro
de entidades coadyuvantes, podra solicitarles diversos antecedentes de caracter legal y
financiero u otros que se estimen relevantes.”.

Que, el articulo tercero transitorio de la ley N°21.302 sefiala que “Jos colaboradores
acreditados por el Servicio Nacional de Menores que, a la entrada en vigencia de esta ley,
estén reconocidos como tales por dicho érgano, deberan acreditarse conforme a la presente
ley, ajustandose a los nuevos requisitos de acreditacion que se establezcan en virtud de ésta,
en el periodo de un afio contado desde la entrada en vigencia de la misma.” Agrega que “/as
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entidades coadyuvantes del Servicio Nacional de Menores que no se encuentren acreditadas
a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley deberan hacerlo dentro del plazo de un
afio, conforme a los requisitos y procedimientos a los que ésta se refiere.”.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 6, literal h) de este mismo cuerpo normativo,
relativo a las funciones del Servicio, corresponderdn a este las siguientes: “Supervisar y
fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor que ejecutan los colaboradores
acreditados conforme a la normativa técnica y administrativa del Servicio respecto de cada
programa de proteccién especializada, y a los respectivos convenios. Para estos efectos, la
supervision y fiscalizacion que debera realizar el Servicio consistird en el mecanismo de
control a través del cual podrd aplicar sanciones a los colaboradores acreditados en los casos
calificados por esta ley. En virtud de lo anterior, los colaboradores acreditados estaran
obligados a entregar la informacion que requiera el Servicio.”.

Que, el articulo 7, literal b de la ley citada en el considerando anterior, sefiala que es funcion
del Director Nacional “Supervisar y fiscalizar el cumplimiento de las normas aplicables al
Servicio (...)". Por su parte, el articulo 8, literal d precisa que al Director Regional la
corresponde la funcién del “Supervisar y fiscalizar el cumplimiento (..) de la normativa
técnica, administrativa y financiera y de los respectivos convenios en la ejecucién de las
prestaciones de proteccién especializada por parte de los colaboradores acreditados de su
regién. Asimismo, deberd supervisar e impartir instrucciones respecto de la direccién técnica
y administrativa de los programas ejecutados directamente por el Servicio en su region.”.

Que, el articulo 24, incisos octavo y noveno, de la misma ley sefialada, referido al cuidado
alternativo indican: "En los casos en que el Servicio ejecute directamente esta linea de accion,
una auditoria externa, de gestién e impacto, contratada anualmente al efecto por la
Subsecretaria de la Nifiez, de conformidad con lo dispuesto en la ley N° 19.886, lo fiscalizara
semestralmente, de acuerdo a lo establecido en el articulo 39 de la presente ley.

“"En los casos en que el Servicio ejecute esta linea de accién por medio de terceros, el Servicio
implementaré semestralmente una auditoria de gestién e impacto con el fin de fiscalizar los
programas ejecutados por colaboradores acreditados.”

Que, de acuerdo con lo indicado en el articulo 39 de la Ley N° 21.302, referido a la supervision
y fiscalizacion, “El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente
el cumplimiento de lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas
determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucién de los programas de proteccion
especializada. La supervisién y fiscalizacion se hard, al menos, semestralmente respecto de
todos los programas a lo largo del pais, y tendrd como foco principal el bienestar y desarrollo
integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de atencién del Servicio, el
respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de los programas de proteccién
especializada, y la administracion proba de los recursos publicos. Debera contar con la opinion
de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los resultados de
estas fiscalizaciones seran publicos, se comunicardn en lenguaje sencillo y en un formato
accesible para cualquier persona”.

Que, a su turno, el articulo 36 numerales 1) y 6) de la Ley N°20.032 disponen
respectivamente que: “/a supervision de los convenios se dirigiré a verificar: 1) El respeto, la




promocion y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus familias
y 6) la administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman
la subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segtn
la linea de accion subvencionable que corresponda”.

10°. Que, el articulo 26 bis de la Ley citada en el considerando precedente sefiala que: “E/
colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacién del servicio de proteccion
especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de
accion. Estos aportes estaran afectos al cumplimiento de los fines de proteccion especializada
y s6lo podran destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y
exclusivo el cumplimiento de dichos fines”.

11°.Que, conforme a lo sefalado, mediante este acto administrativo, esta autoridad viene en
aprobar el Plan Nacional de Fiscalizacion 2022 del Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

RESUELVO:

1°, APRUEBESE Plan Nacional de Fiscalizacion 2022 del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y su anexo, cuyo texto es el siguiente:

I. INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en adelante e
indistintamente, “Mejor Nifiez” o "el Servicio", es un servicio publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la
Republica por medio de la Subsecretaria de la Nifiez, a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia. Mejor Nifiez tiene por objeto garantizar la proteccién especializada de nifios, nifias y
adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el
diagnostico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacién del dafio producido y la
prevencién de nuevas vulneraciones.

La funcion fiscalizadora del Servicio esta consagrada en la Ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia , y en su articulo 6, sefiala, como una de las
funciones del Servicio, la siguiente: “h) Supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y
financieramente la labor que ejecutan los colaboradores acreditados conforme a la normativa
técnica y administrativa del Servicio respecto de cada programa de proteccion especializada, y a los
respectivos convenios. Para estos efectos, la supervision y fiscalizacion que deberd realizar el Servicio
consistird en el mecanismo de control a través del cual podrd aplicar sanciones a los colaboradores
acreditados en los casos calificados por esta ley. En virtud de lo anterior, los colaboradores
acreditados estardn obligados a entregar la informacion que requiera el Servicio” y, ademas, en el
articulo 39 de igual cuerpo legal, se indica que: “El Servicio supervisard y fiscalizard técnica,
administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido en la normativa legal,
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reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucion de los
programas de proteccién especializada. La supervision y fiscalizacion se hard, al menos,
semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del pais, y tendrd como foco principal el
bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de atencion del
Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de los programas de proteccion
especializada, y la administracién proba de los recursos publicos. Deberd contar con la opinién de
los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los resultados de estas
fiscalizaciones serdn publicos, se comunicardn en lenguaje sencillo y en un formato accesible para
cualquier persona.”

Asimismo, el articulo 24 incisos octavo y noveno de la referida ley, sefialan: “En los casos en que el
Servicio ejecute directamente esta linea de accion, una auditoria externa, de gestion e impacto,
contratada anualmente al efecto por la Subsecretaria de la Nifiez, de conformidad con lo dispuesto
en la ley N° 19.886, lo fiscalizard semestralmente, de acuerdo a lo establecido en el articulo 39 de la
presente ley.

“En los casos en que el Servicio ejecute esta linea de accion por medio de terceros, el Servicio
implementard semestralmente una auditoria de gestion e impacto con el fin de fiscalizar los
programas ejecutados por colaboradores acreditados.”

En este sentido, este nuevo proceso de fiscalizacién del Servicio tiene como foco principal, tal como
lo indica la Ley, el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de
atencién de Mejor Nifiez, el respeto a sus derechos, la calidad y mejora continua de los programas
de proteccion especializada y la administracion proba de los recursos piblicos otorgados.

El proceso de fiscalizacién comienza a instalarse de forma progresiva en las regiones, como una
herramienta de recopilacién, andlisis y eventual control del quehacer de quienes ejecutan los
programas del Servicio.

En virtud de lo anterior, es que el presente Plan Nacional de Fiscalizacién consigna las actividades
y objetivos para la Unidad de Fiscalizacion Nacional y para las Unidades de Supervisién vy
Fiscalizacion, especialmente los Fiscalizadores de las Direcciones Regionales, para este afio 2022. En
esta linea, cada region elaborard un Plan Regional de Fiscalizacién, en el que definird y detallard en
concordancia con el presente documento, los principios que orientaran el proceso de fiscalizacion
en la regién; las acciones que de ellos se desprendan; el calendario con fechas de ejecucién de las
acciones alli contenidas; los recursos involucrados para dicha ejecucion y la individualizacion de los
proyectos a fiscalizar, en base a las caracteristicas y necesidades de cada region. Este dltimo punto
entendido como la focalizacion de la region.

Considerando el proceso progresivo de instalacion de este nuevo proceso de fiscalizacion, es que se
seleccionaron algunas dimensiones para su focalizacion en las fiscalizaciones agendadas, que fueron




levantadas en virtud de los instrumentos de supervision técnica existentes de los programas de
proteccion especializada, que fueron analizados entre el periodo 01-01-2021 al 30-09-2021:
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RESIDENCIAS: Ingreso y Diagndstico Integral;
FAE: Diagnostico Psicosocial;

OPD: Analisis situacional;

DAM: Informes elaborados;
AMBULATORIOS: Diagnostico psicosocial,
PPF: Diagnostico psicosocial; y;

PRI: Médulo SIIA intervencidn preadoptiva.
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L. MARCO NORMATIVO

Conforme a lo indicado en el articulo 24 incisos octavo y noveno, de la Ley N° 21.302 referido al
cuidado alternativo: “En los casos en que el Servicio ejecute directamente esta linea de accion, una
auditoria externa, de gestién e impacto, contratada anualmente al efecto por la Subsecretaria de la
Nifiez, de conformidad con lo dispuesto en la ley N° 19.886, lo fiscalizara semestralmente, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 39 de la presente ley. Asi también, en los casos que el servicio
ejecute esta linea de acciéon por medio de terceros, este implementara semestralmente una
auditoria de gestién e impacto con el fin de fiscalizar los programas ejecutados por colaboradores
acreditados.”

En virtud del articulo 39 de la Ley referida, el Servicio debera fiscalizar técnica, administrativa y
financieramente el cumplimiento de lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas
técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucion de los programas de proteccién
especializada, ejecutados por los Colaboradores Acreditados, cuyos aportes financieros otorgados
por el Estado, se encuentran regulados en la Ley N°20.032.

La funcidn de Fiscalizacién asignada por la Ley N°21.302, y su implementacién dentro del Servicio a
nivel Nacional y Regional, conlleva un sinnimero de acciones que suponen la necesidad de
coordinarse desde el terreno hasta el nivel central, generando mecanismos constantes de traspaso
de informacién, monitoreo y acompafiamiento.

. DEFINICION DEL PROCESO DE FISCALIZACION

Conjunto de acciones orientadas a la recopilacion y andlisis de la informacién que permiten verificar
el correcto desempefio de los Colaboradores Acreditados en la ejecucién de los programas de
proteccién especializada, velando por el cumplimiento de la norma legal, reglamentaria y toda
instruccién que emane del Director/a Nacional y/o Directores Regionales, asi como el correcto uso
y destino de los recursos otorgados, ello, para lograr el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes
sujetos de atencion del Servicio.

Para lo anterior, el Servicio llevaré a cabo la realizacion de tres tipos de fiscalizaciones, a saber:
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Fiscalizacién Agendada;
Fiscalizacién por Reclamo;
Fiscalizacién por Alerta.

PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCESO DE FISCALIZACION

Celeridad: Que, ante la necesidad de llevar a cabo un proceso de fiscalizacién, todas las
acciones que contemple dicho proceso sean llevadas en el tiempo sefialado para ello y de
forma precisa y concisa, evitando toda dilatacién del proceso.

Oportunidad: Que, el proceso de Fiscalizacidn se active y sus acciones se ejecuten de
manera oportuna.

Transparencia: Que, el resultado de toda accién llevada a cabo durante el proceso de
fiscalizacion sea transparente, en virtud de lo requerido por la Ley N°20.285, sobre el Acceso
a la Informacion Publica.

Veracidad: Que, las acciones del proceso de fiscalizacién se sustenten en informacién veraz
y comprobable.

Imparcialidad: Que, las acciones del proceso de fiscalizacion estén libres de prejuicios,
basadas en informacion objetiva, orientada al bienestar de los NNA.

OBJETIVO DEL PROCESO DE FISCALIZACION

Velar por la vida y la integridad fisica y psiquica de los NNA, sujetos de atencion del Servicio; el
cumplimiento de la norma legal, reglamentaria, y normas técnicas de los programas de proteccién
especializada ejecutados por los Colaboradores Acreditados; velar por el correcto uso y destino de
los recursos publicos otorgados.

VI.

OBIETIVOS ESPECIFICOS UNIDAD DE FISCALIZACION NACIONAL

La Unidad de Fiscalizacién Nacional debera dar cumplimiento, en virtud de lo indicado en los
lineamientos, a lo siguiente:
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Velar porque los nifios,
nifias y adolescentes,
sujetos de atencion del
Servicio, que estén
recibiendo los cuidados y la
atencién adecuada,
permanezcan
desarrollandose en su
entorno familiar, escolary
comunitario, y, por el
integro cumplimiento de la
norma legal, y estandares
técnicos y de calidad de los
programas de proteccién
especializada ejecutados
por los Colaboradores
Acreditados.

Efectuar acciones
tendientes a recopilary
analizar la documentacidn
necesaria, para efectos de
desarrollar procesos de
mejora continua que
permitan ajustar el proceso
en virtud de las necesidades
que se levanten desde las
regiones, permitiendo asi
un mejor y mayor
monitoreo de cada proceso
y el real mejoramiento de la
atencion que el Servicio y
sus colaboradores
acreditados brindan a sus
sujetos de atencion

1.1 Inducir a las

| Unidades Internas del

Servicio, respecto del
Proceso de Fiscalizacion
y su implementacion.
1.2 Capacitar a las
Direcciones Regionales,
respecto del Proceso de
Fiscalizacion y su
implementacién.

1.3 Efectuar control y
monitoreo a los
compromisos contenidos
en los planes de

 fiscalizacidn regional.

2.1 Actualizar los
Lineamientos de
Fiscalizacién Nacional,
de acuerdo a lo remitido
por cada Unidad de
Fiscalizacion Regional®.
2.2 Creary gest'i'onar un
repositorio digital que
contenga los registros de
los procesos de
fiscalizacion llevados a
cabo por las regiones, y
los medios de
verificacion asociados a
los compromisos
adquiridos en los
respectivos planes de
fiscalizacién regional.

 Enero -
abril 2022

Eneroy
febrero
2022

Al quinto
dia habil de
cada mes
respecto
del mes

| anterior.

Segundo
Semestre

 Febreroa
- Diciembre
2022

1 Esto incluird las eventuales Notas Técnicas que se hayan dictado hasta la fecha.

Presentacion de

- Induccién y

Material de apoyo

Listas de asistencia,
material de apoyo,
fotografias.

Retroalimentacidn
por correo
electrénico.

Resolucién exenta
de Lineamientos de
Fiscalizacion 2022
actualizados.

Repositorio digital y |
documentacion '
respectiva.




Velar por la correcta
ejecucion de los
programas de la linea de
accion de cuidado
alterativo, a la largo del
pais, que son ejecutados
por colaboradores
acreditados.

3.1 Gestionar la
implementacién de una
auditoria de gestion e
impacto a fin de
fiscalizar
semestralmente los
programas de la linea de
accion de cuidado
alternativo ejecutados
por terceros.

| Primer
Semestre y
Segundo
Semestre

Informe de

Resultado de la
Auditoria de

- Gestion e Impacto.

VL. OBIETIVOS ESPECIFICOS UNIDADES DE SUPERVISION Y FISCALIZACION REGIONALES

Las Unidades de Supervision y Fiscalizacion Regionales deberan dar cumplimiento a lo siguiente:

Listas de
1 asistencia, .
11  Informar a los b s
1. Velar por la correcta Colaboradores Acreditados
implementacion del con proyectos vigentes FENCIOiaiAReR ) EUONG,
e e " de 2022 fotografias,
proceso de fiscalizacion. ' respecto del proceso de Planilla
fiscalizacién. | : ins
Seguimiento
~ Plan Regional"
2.1 Fiscalizar al menos
semestralmente un
. Realizar las visitas proyecto vigente de cada
: : : Febrero " Planilla “Registro
inspectivas, requeridas uno de los programas de . g
” - Junio 2022 'y ge Fiscalizacion”
por ley, a los programas proteccion especializada de Julio ) : .
de proteccién la regién, exceptuando la Diciembre Plamil‘a.
especializada que linea de accién de cuidado Seguimiento
; 2022 Plan Regional”
ejecutan los alternativo  (Todos los g .
Colaboradores programas, excluyendo
Acreditados en cada una Residencia y FAE).
de las lineas de accion. —
2.2 Fiscalizar = Febrero | Planilla “Registro
semestralmente todos los Junio 2022 y D SRR
; : | de Fiscalizacién”.
proyectos vigentes al 31 de Julio =




diciembre 2021 de la linea Diciembre Planilla

de accibn de “Cuidado 2022 | "Seguimiento
Alternativo” de la region - Plan Regional"
(Residencias, FAE)?.

3.1 Reprogramar en abril y

octubre, las Fiscalizaciones Planilla “Registro
3. Priorizar las Agendadas que hubieran de Fiscalizacién —
Fiscalizaciones por sido reemplazadas por Abril Procedimiento
Denuncia/Reclamo y/o Fiscalizaciones por g Y Sancionatorio”,
/ . octubre®. :
Alerta seglin Denuncia/Reclamo y/o Planilla
corresponda. Alerta, y actualizar la Planilla “Seguimiento
de Seguimiento Plan Plan Regional”.
Regional.
Correo
electrénico a la
Unidad de
Fiscalizacion
4.1 Mantener actualizadas | : .| Nacional, Planilla
: . ; Al quinto dia . .

4, Mantener actualizado el las planillas de registro de . . “Registro de
o i e hdbil de cada . Faaci
repositorio digital procesos de fiscalizacion y o Fiscalizacion — —

dispuesto por la Unidad procedimientos del pmes Procedimiento
| = et
de Fiscalizacién Nacional. = sancionatorios dentro del . . | Sancionatorio”,
plazo requerido. ' : 'Repositosie
digital de medios
de verificacion.
| Planilla
"Seguimiento
Plan Regional"

Sin perjuicio de lo anterior, las direcciones regionales podrdn comprometer otras actividades
adicionales a los objetivos especificos descritos precedentemente, seglin sus respectivos contextos
y necesidades.

Asimismo, se hace presente que para efectos de contabilizar semestralmente la cantidad de
fiscalizaciones que deberad llevar cada region, se podrdn considerar para ello las fiscalizaciones por
denuncia/reclamo, alerta y agendadas.

2 Se deberan fiscalizar todos los proyectos que ejecuten programas de la linea de accién de cuidado alternativo,
dando cumplimiento a lo indicado en el articulo 24 incisos octavo y noveno de la Ley N° 21.302, en lo que
refiere a la fiscalizacion, a través de la implementacion semestral de una auditoria de gestion e impacto.

3 Respecto del mes anterior.



Vill.  PROCESO DE INDUCCION Y CAPACITACION

La puesta en marcha del presente plan contempla el proceso de induccién y capacitacion de las
Direcciones Regionales y en concreto, de los nuevos equipos de fiscalizadores de las Unidades de
Supervision y Fiscalizacion Regional para que ellos, a su vez, puedan poner en conocimiento del
nuevo proceso de Fiscalizacion y procedimiento sancionatorio a los Colaboradores Acreditados, sin
perjuicio del acompafiamiento que la Unidad de Fiscalizacién Nacional pudiese efectuar en caso de
ser requerido por alguna Direccion Regional.

Este proceso sera llevado a cabo durante los meses de enero, febrero y marzo 2022.

IX. ELABORACION PLANES REGIONALES DE FISCALIZACION

En virtud de la implementacién del Plan Nacional de Fiscalizacién 2022, desde el nivel central se ha
elaborado el presente documento que contiene los estandares generales para su ejecucion. Una vez
cumplida la formalidad que corresponda, la elaboracién de los Planes Regionales de Fiscalizacién de
cada region complementard, en base a su experiencia y de acuerdo a su contexto particular, al
presente plan y, pasaran a formar parte integra del mismo, previa revisién y visacion que
corresponda. Para la elaboracién de los Planes Regionales de Fiscalizacion, ver Anexo N°1 “Ficha
Plan Regional de Fiscalizacién 2022 y Planilla de Seguimiento Plan Regional”.

El borrador del plan regional inicial de fiscalizacion deberd enviarse a mds tardar el 7 de febrero
2022, mediante correo electrénico a la Jefatura de la Unidad de Fiscalizacion Nacional para realizar
los ajustes y modificaciones necesarias, ademas de la actualizacién del documento en el repositorio
digital disponibilizado para cada Direccién Regional. Este documento borrador debera contar con la
visacion de la Unidad de Fiscalizacion Nacional.

El Ginico documento que debe formalizarse por medio de Resolucién Exenta® de cada Director/a
Regional es la planilla denominada “ANEXO RESUMEN PLAN REGIONAL DE FISCALIZACION 2022”,
que contiene los objetivos minimos que debe comprometer cada region. Este documento deberd
ser entregado a mas tardar el 14 de febrero 2022°, y deberd ser enviado mediante correo
electrénico al Jefe/a de la Unidad de Fiscalizacién Nacional de la Division de Supervision, Evaluacién
y Gestion.

El resto de la documentacion sera de uso interno del Servicio y contendra con mayor detalle los
objetivos regionales y la calendarizacion de las fiscalizaciones, las cuales no pueden ser dadas a
conocer, en virtud del elemento sorpresa que suponen las fiscalizaciones a los colaboradores
acreditados.

4 e solicita poner en la distribucién de dicha Resolucién Exenta a la Unidad de Supervisién y Fiscalizacion
Regional y a la Unidad de Fiscalizacién Nacional.
S Para esta fecha el Plan Regional ya debera contar con la resolucion exenta correspondiente.
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En caso de que existieran actualizaciones a los planes regionales, por la ocurrencia de situaciones
internas o externas que afecten a los distintos recursos disponibles de las unidades regionales, o
bien, la necesidad de priorizar ciertas fiscalizaciones por sobre otras, éstas deberan ser llevadas a
cabo por medio del documento denominado “Planilla Seguimiento Plan Regional”, este documento
debera ser actualizado regularmente y rendido, segin sefialan los objetivos, en abril y octubre de
cada afio.

X VIGENCIA DEL PLAN NACIONAL DE FISCALIZACION

El Plan considera una duracién de 11 meses, iniciando sus actividades la fecha de la resolucion
exenta que apruebe cada Plan Regional, y culminando el 31 de diciembre de 2022. Al respecto, es
importante destacar que si bien, el Plan Regional supone la planificacion y calendarizacién de
acciones por parte de las Regiones a principios de cada afo, esta planificacion podra sufrir cambios,
los que se veran reflejados en la Planilla de Seguimiento del Plan Regional, a fin de que, en funcién
de la retroalimentacion de flujos, podamos favorecer la mejora continua del proceso, para asi
rectificar o ajustar a las necesidades requeridas, entendiendo que el proceso de fiscalizacién se
encuentra en su etapa de instalacion.

2° APRUEBENSE los siguientes anexos, que se entiende formar parte integrante del Plan Nacional
de Fiscalizacion 2022 aprobados en el resuelvo precedente y de la presente Resolucion:

Anexo Ficha Plan Regional de Fiscalizacion 2022
Anexo Planilla Seguimiento Plan Regional de Fiscalizacién 2022
Anexo Ficha Resumen Plan Regional de Fiscalizacion 2022

3¢ PUBLfQUESE la presente Resolucién Exenta que Aprueba Plan Nacional de Fiscalizaciéon 2022
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y Anexos que indica,
en el Sistema Integrado de Informacién, Seguimiento y Monitoreo (SIS) y pégina web del

Servicio.
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