REF: APRUEBA LA METODOLOGIA DE
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE NINOS,
NINAS, ADOLESCENTES Y SUS FAMILIAS, Y LOS
INSTRUMENTOS DE EVALUACION PARA EL
PROCESO PARTICIPATIVO DEL PLAN NACIONAL
DE PARTICIPACION DE NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES Y SUS FAMILIAS DEL ANO 2022 Y
DISPONE PUBLICACION
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SANTIAGO, (5 MAY 2012

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N°21.302, que cred el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y la Adolescencia; en la Ley N°19.880, que establece las bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado; en la Ley N°
21.302, de 2021, que crea el Servicio Nacional de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia; en el Decreto
Exento N° 14, de 27 de diciembre de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que Regula
los Mecanismos y Procedimientos de Participacion y de Exigibilidad de Derechos del Servicio
Naciona! de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Ley N°21.430 Sobre Garantlas
y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia ; en el Decreto Exento N° 3, de 24 de marzo de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, que establece nuevo orden de subrogancia para el cargo de Director Nacional del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucién Exenta RA
215067/196/2021, que nombra a la Jefa de Divisidn de Servicios y Prestaciones del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en los articulos 79, 80, 81 y siguientes del
D.F.L N° 29 gue fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo; en la Resolucidn Exenta N° 221, de 2022, de la Direccion Nacional del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y adolescencia; en las Resoluciones N°s 7,
de 2019 y 16, de 2020, ambas de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que mediante la Ley N°21.302 se cred el Servicio Nacional de Protecci6n Especializada a |a Nifiez
y Adolescencia como un servicio pablico descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propie, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Replblica a través del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccién especializada de
nifios, nifias y adolescentes gravemente vulnerados en sus derechos, a través del diagnéstico
especializado, la restitucién de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencién de
nuevas vulneraciones.

2° Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley N°21.302, el Servicio, en el desarrollo
de su objeto, garantizara, dentro ‘del dmbito de su competencia, y conforme a sus atribuciones y
medios, el pleno respeto a los nifios, nifias y adolescentes en su calidad de sujetos de derechos-de
especial proteccién, respetando y haciendo respetar sus derechos fundamentales reconocidosen la
Constitucién Politica de la Repdblica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y los demds
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por- Chile y que se encuentren
vigentes, y-en la legislacion nacional dictada conforme a tales normas.



3° Que, asimismo, el articulo 6, referido a las funciones del Servicio, sefiala en su literal p) Generar
procedimientos idéneos, formales y permanentes destinados a recabar periddicamente la opinién
de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion del Servicio y de sus familias, o de quienés los
tengan legalmente o su cuidado, los que deberdn ajustarse a las particularidades propias de las
etapas de desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, serinclusivos y respetar los derechos que les
asisten, en especial su derecho a ser oido y su autonomia progresiva, ademds de ser accesibles para
toda famifia.

La participacién colectiva de nifios, nifias y adolescentes y de sus familias se asegurard mediante la
constitucion e instalacion de instancias de asocigtividad de cardcter local, regional y nacional, de
funcionamiento regqular, que les permitan impetrar por la resolucion de sus inquietudes, fa
satisfaccién de sus necesidades, o mejor ejecucién de los servicios y el respeto de sus derechos en
tales procesos.

Se generardn, ademds, mecanismos y procedimientos para que los nifios, niflas y adolescentes, o
personas de su confianza, puedan formular denuncias y reclamaciones de un modo protegido,
automdtico y directo ante las autoridades nacionales y regionales del Servicio, por actos u omisiones
del Servicio o sus colaboradores, que consideren vulneratorios de sus derechos. Esas autoridades
estardn -obligadas o proceder conforme a lo que en derecho corresponda, de conformidad con la
naturaleza y gravedad de las denuncias o reclamaciones, y a llevar un registro completo de ellas, de
fa respuesta dada ol reclamante y de la resolucién habida en el caso.

Los mecanismos y procedimientos de participacion y de exigibilidad de derechos a que se refiere esta
disposicién deberdn ser debidamente informados y promovidos entre los sujetos de atencion del
Servicio y sus familias, requiéndose por medio de un reglamento que dictard el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia antes de la entrada en vigencia de la presente ley.

4° Que, el citado reglamento fue aprobado mediante Decreto Exento N° 14, de 27 de diciembre de
2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que Regula los Mecanismos y Procedimientos
de Participacién y de Exigibilidad de Derechos del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, que en su articulo 1 sefiala: “Que ef presente reglamento tiene por objeto
regular los mecanismos. de participacion individual y colectiva, asi como el procedimiento de
exigibilidad de derechos, establecidos en la letra p) del articulo 6 de la ley N2 21.302, en adelante la
"Ley", asegurando y determinando las modalidades idéneas, formales y permanentes, destinadas a
recabar lo opinién periodica de los sujetos de atencion del Servicioc Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescentia, en adelante el "Servicio” y la constitucion e instalacion de
instancias de asociatividad que permitan la resolucion de sus inquietudes y necesidades, y
propendiendo a la mejor ejecucion de los servicios, estableciendo, ademds, el procedimiento para
formudar reclamaciones v denuncigs por actos u omisiones del Servicio o sus colaboradores que
consideren vulneratorios de sus derechos, de un modo protegido, inmediato y directo, por parte de
aquellos a los que se refiere el mencionado precepto”.

5° Que, mediante Resolucién Exenta N° 221, de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y adolescencia, se aprobé el Plan Nacional de Participacién
de Nifios, Nifias, Adolescentes y sus Familias, cuyo objeto es generar las condiciones adecuadas para.
que estos, como sujetos de atencién del Servicio de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia puedan ejercer de forma plena su derecho a participar y ser oidos en los diversos
procesos que les competen, recogiendo de manera oportuna sus opinicnes e impresiones respecto
de las diversas materias que les involucran, promoviendo la asociatividad y la utilizacién de los
mecanismos de exigibilidad de derechos dispuestos en los diversos ejes programaticos de la oferta
vigente,

6° Que, con el fin.de orientar-el trabajo de los equipos regionales y llevar a cabo la ejecucién del Plan
Nacional de Participacién de Nifios, Nifias y Adolescentes y sus Familias y sus respectivos Planes
Regionales, es necesario aprobar las propuestas tanto de la Metodologfa de Diagnostico
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participativo de Nifios, Nifias, Adolescentes y sus Familias, como los Instrumentos de Evaluacién
para el Proceso Participativo del Plan Nacional mencionado.

7° Que, esta autoridad se encuentra facuftada conforme a lo dispuesto en el articulo 7, letra d) de
la ley N°21.302, para dictar las resoluciones e instrucciones, tanto generales como. especificas,
necesarias para el cumplimiento de los objetivos y el buen funcionamiento del Servicio y de los
programas_de proteccidon especializada, ya sean ejecutados directamente por el Servicio o por
colaboradores acreditados.

RESUELVO:

1° APRUEBESE “LA METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES Y SUS FAMILIAS DEL ARO 2022.”, cuyo texto es el siguiente:

METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y SUS
FAMILIAS 2022,

L Precisiones Conceptuales

¢Qué entendemos por caracterizacién y diagnostico regional?

La palabra caracterizar, se refiere a “determinar los atributos, cualidades y/ circunstancias propias
de una cosa, de modo que claramente se distinga de los demds”. Para nuestro caso y el de cada una
de las regiories del pais y como componente fundamental de este documento, la caracterizacién
implica el conocimiento exhaustivo de la realidad desde el punto de vista de lo social e institucional.
Representa un corte vertical en el tiempo que devela el punto de inicio de todo ejercicio de
planificacién. Para ello, se emplean variadas técnicas de recoleccién y levantamiento de
informacién; revisién y andlisis de fuentes secundarias; datos disponibles, estudios realizados,
planes futuros, entrevistas, catastros, encuestas, etc.

Por otro lado, la palabra diagnéstico hace referencia al “acto de conocer la naturaleza de una
afeccidén mediante la observacion de sus sintomas y signos”. Se basa en la distincién, el
discernimiento y la discriminacidn, de manera de ‘conocer a través de..”. En el caso de la realidad
de nifios, nifias y adolescentes (ademds de sus familias) que son parte del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada de |a Nifiez y Adolescencia (de aqui en adelante el Servicio), el diagnéstico
hace referencia a la sintesis de sus principales caracteristicas, y en virtud de esto, establecer un
juicio debidamente fundamentado sobre la realidad de estos en la regién, sus problematicas y sus
oportunidades futuras, en este caso especifico: sobre su bienestar y mejora en los procesos de
intervencion a los que cuales se someten tanto ellos como sus familias.

A diferencia de la caracterizacién, el diagndstico relaciona situacién actual, objetivos y metas a
cumpliry capacidad del sistema para alcanzar los objetivos deseados. Para-el diagnéstico se emplean
técnicas de procesamiento y sistematizacién de informacion (cruce de datos, relaciones entre
variables de diversa indole, etc.), v se elaboran juicios acerca de las diversas causas que tienen
injerencia en la configuracion de la realidad de los sujetes en su quehacer cotidiano.

La blsqueda de informacion y sus fuentes.

El acopio de informacién acerca de la realidad de Nifios, Nifias o Adolescentes (NNA) y sus familias
en la regién representa una tarea compleja para la Unidad de Participacion Regional. Respecto de
los procedimientos de levantamiento y actualizacion de informacién por parte de los mismos
Organismos Colaboradores de la red u otras Unidades de la Direccion regional, la tendencia general




en Chile es que esto se efectda con cierta frecuencia sélo en las regiones mas pobladas {Regiones
Metropolitana, Biobio y/o Valparaiso, o en su defecto en capitales regionales del resto del pais).

A lo anterior, se suma una segunda dificultad: la escasa practica de sistematizacién y manejo
ordenado de la informacién cuantitativa y cualitativa de las regiones por parte de la propia
institucionalidad, o que hace gue muchos levantamientos sectoriales no se hagan o no figuren, o
gue se hagan pero que no conduzcan a una incidencia real en la vida de las personas.

Ante todo lo anterior, el trabajo de levantamiento y recoleccion de informacion debe considerar la
base que otorgan estudios y estadisticas regionales y nacionales previas y de un levantamiento de
informacion de tipo cualitativa concentrado en la realizacién de talleres participativos y diversas
entrevistas a actores relevantes claves.

Presentacion de la etapa y capitulos del documento.

La primera iniciativa del Plan Nacional de Participacién de NNA y sus Familias, tiene por objetivo
realizar una caracterizacion y diagnéstico de la realidad de la participacion de NNA en cada regién a
través del registro de opiniones, percepciones y experiencias de estas personas en el contexto de
intervencién al que son objeto. en el Servicio , de modo de obtener un fiel reflejo de su realidad
actual, y elaborar diagndsticos por temdtica, con el objeto de facilitar la toma de decisiones sobre
deteccion de carencias y necesidades de futuras intervenciones.

Asimismo, esta primera etapa supone detectar y organizar a los actores relevantes en el territorio,
elaborando un diagnéstico regional en nifiez y participacién que sirva de base para la mejora
continua del Servicio y el aumento progresivo de la calidad de vida de NNA y sus familias en Chile.

Il Diagnostico y Caracterizacion Regional
Para la construccién de la caracterizacion regional se deben tomar en cuenta las siguientes
consideraciones (SENAME, 2012}):

1. El diagnéstico es un instrumeénto fundamental para orientar el Plan Regional de Participacion y
Nifiez.

2. Fs de caracter participativo, esto significa que debe involucrar a distintos actores relevantes a
nivel local. Es muy importante considerar la participacidn de los nifios, nifas y-adolescentes, quienes’
deben tener un rol protagénico en la implementacion del diagndstico, asf como a sus familias,

3. Es un instrumento de consulta publica.

4. El diagndstico no sélo debe generar informacion sobre los problemas (vulneraciones de derechos)
y necesidades, sino también sobre los recursos y potencialidades del territorio {fortalezas tales
como organizaciones sociales, oferta publica y privada, recursos culturales, entre otros).

5. El diagndstico debe tener como referencia la Convencién de Derechos del Nifio.

CONTENIDOS MINIMOS

1.Antecedentes generales de la region:
a. Datos geograficos:

i Ubicacion

i. Superficie



b. Datos demograficos:

i. Poblacién total
ii. Pobiacion por sexo
fii. Poblacién indigena

iv. Pobiacidn menor de 18 afios
V. Poblacién menor de 18 por sexo
wi. Poblacién menor de 18 afios por tramos de edad

¢. Datos econdmico-sociales:;

i.  Nivel de escolaridad
ii.  Situacidn de empleo
fii.,  Poblacidn ocupada de 15 afios y mas
iv. Situacidn de pobreza
v. indice de Infancia MIiDESO
d. Datos de infraestructura:

i. Servicios de salud

ii. Establecimientos educacionales

iii. Vivienda

iv. Disponibilidad de alumbrado eléctrico, agua potable, alcantarillado

2.Datos sectoriales

a. Sector Salud: Poblacion menor de 18 afios inscrita en la red de salud, principales problemas de
salud, niimero de embarazadas menores de 18 afios, nimero de menores de 18 afios con alguna
discapacidad®.

b. Sector Educacion®:

1. Namero de matriculas regionales {y en caso de contar con la informacion desagregada-a nivel
comunal)

a. porsexo
h. portramo: educacion preescolar, ensefianza basica, ensefianza media
¢. por tipo: cientifico humanista, técnica, especial.

2. Desercién escolar:

a. porsexo

b. portramo: ensefianza basica, ensefianza media

¢. por tipo: cientifico humanista, técnica, especial.
c. Sector justicia®

Retencidn de nifios, nifias y adolescentes

Motivo de la retencion

Denuncias por violencia intrafamiliar estadisticas

Nudmero de nifios, nifias y adolescentes en programas del Servicio.
Numero de nifios/as en situacion de calle.

v oW e

1 Fuentes: Consultorios, Postas Rurales, Hospitales, estadisticas MINSAL, estadisticas municipalidad.

2 Fuentes: Establecimientos educacionales, MINEDUC, estadistica municipalidad.

3 Fuentes: Carabineros de Chile, Mejor-Nifiez, Intendencia, Corporacién de Asistencia Judicial, estadisticas
Ministerio de justicia; Encuesta de calle MIDESO.




3.Mapeo de recursos

a.

S

Proyectos del Servicio en la regidn

OCAS presentes en la region

Catastro de areas verdes

Centros culturales y deportivos que aborden o integren la nifiez a su labor.
Programas municipales de nifiez.

Organizaciones comunitarias vinculadas a la nifiez

Organizaciones no gubernamentales de nifiez

Organizaciones de nifios, nifias, adalescentes y jovenes.

4.Estado del Arte de la Participacion de NNA y sus familias en la region.
Incorporar desde el Diagndstico ya elaborado los elementos observados en el territorio sobre el
estado de la participacién ciudadana de NNA en el contexto del Servicio: sus niveles, alcances,
experiencias positivas y/o negativas, entre otros (maximo 2 planas).

5.Resultados del Diagnéstico Participativo

Diagnostico Participativo de NNA

Problematicas

Propuestas

Niveles de Propuestas

Priorizacion

Principales hallazgos

Principales compromisos

Acuerdos

Coordinacion para el trabajo futuro (eleccion de representantes, periodicidad, fechas,
tiempos, tematicas a abordar).

Diagnostico Participativo de Familias

Problematicas

Propuestas

Niveles de Propuestas

Priorizacion

Principales hallazgos

Principales compromisos

Acuerdos

Coordinacion para el trabajo futuro (eleccién de representantes, periodicidad, fechas,

tiempos, tematicas a abordar)

DOCUMENTO DE DIAGNOSTICO

El documento de diagndstico debe tener el siguiente orden:

Nowmpwne

indice

Presentacién y/o Introduccion
Metodologia

Breve resefia de la regién

Hallazgos: fuentes secundarias y directas.
Conclusiones

Proyecciones



METODOLOGIAS DE PARTICIPACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION*

Las metodologias estan divididas en los siguientes grupos etarios:

1. De0a3 afios.

2. Dedab5aiios

3. De6a8aros

4. De9al3ahoes

5. De 14218 afios
Cada una de estas propuestas debe incorperar en su €jecucion las orientaciones para abordar la
inclusién de interculturalidad (Comision de Pueblos Originarios Consejo de la Sociedad Civil de
SENAME, 2021), poblacién migrante, diversidad sexual y género {Departamento de Proteccién de
Derechos, 2021) y discapacidad (MIDEPLAN, 2010) {Ministerio de Salud, 2021} que el propio Servicio
dispone para dicho efecto asi como Leyes y Reglamentos vigentes.

Cada iniciativa deberd iniciarse de igual manera, usando material audiovisual de apoyo que permita
abrir la conversacion y el juego desde un enfoque general de la participacion para luego pasar a las
experiencias particulares y cotidianas de los participantes. Ademads, deberan instalarse en el espacio
las “Reglas del Juego” (acuerdos en relacién a la convivencia) las cuales deben promover el respeto,
la no violencia, tolerancia y cuidado entre quienes participen, asi como la confidencialidad y
privacidad de lo que el grupo acuerde en el didlogo o juego®.

4 Estas metodologias soh propuestas levantadas por grupo etareo y perfil de NNA y familias. Deben ser
consideradas al momento de ejecucién de los espacios de didlogo pudiendo ser modificadas y/o ajustadas-a
la realidad local.

5 Estas reglas deben ser construidas en estricta relacién al perfil etario del grupo que este participando.



I.Grupo de 0 a 3 afios®.

La participacion de nifios y nifias que se encuentran en etapas de desarrollo pre-verbal, asi come de
aquellos que presentan lenguaje expresivo incipientemente verbal, es una temdtica que ha
presentado un creciente interés entre investigadores e interventores. Dilucidar fa manera en que
éstos pueden ser capaces de mostrar sus preferencias, e involucrarse activamente en |os procesos.
que les influyen, ha sido materia de discusion entre diversos autores, debido a la concepcion
tradicional de que, en los afios iniciales, no resultaba posible para los observadores acceder a las
experiencias de bebés e infantes, dada su falta de madurez lingiiistica y neuroldgica (Dalli &
Stephenson, 2010),siendo percibidos ademds, como meros receptores de los estimulos externos
(Brazelton & Nugent, 1997).

Sin embargo, los nifios y nifias en etapa pre-verbal se encuentran equipados desde sus primeros
momentos de vida, con diferentes mecanismos gue les permiten comunicar-sus estados internos,
con el objetivo de adaptarse y sobrevivir al entorno post natal, explicitando respuestas protectoras
y co-regulatorias de sus cuidadores (Brazelton & Nugent, 1997). Por ejemplo, la capacidad de seguir
con la mirada estimulos de preferencia, como el rostro humano, se observa tan tempranamente
como a los pocos minutos de nacimiento, siendo posible para un bebé mantener su concentracion
visual por méas tiempo en este tipo de estimulos que en patrones simples de color (Fantz, 1963),
disminuyendo esta preferencia a partir del segundo mes de vida.

Asimismo, los recién nacidos muestran preferencia por mirar el rostro de su madre por sobre los
rostros de otras personas (Buschnell, 2001}, mientras que apartar la mirada del estimulo
momentaneamente, puede indicar |a necesidad de disminuir la sobre estimulacion del bebé. De tal
manera, existen instrumentos para la observacion del comportamiento de neonatos, tales como la
Escala para la Evaluacién del Comportamiento Neonatal, basados en la concepcion de que éstos
poseen la -capacidad de interactuar activamente con su ambiente desde su nacimiento,
respondiendo de manera selectiva a los diferentes estimulos ambientales {Brazeiton & Nugent,
1997).

Aproximadamente a partir de los 10 meses, y durante el primer afio de vida, los nifios y nifias son
capaces de mostrar su preferencia intentando alcanzar objetos y/o intentando disminuir la
proximidad con los estimulos y las personas, mientras que, a los 2 afios y medio, investigaciones han
utilizado la conducta de compartir o entregar juguetes como forma de mostrar preferencia por
personas especificas (Kinzler y Spelke, 2011). Gracias a las contribuciones de diversos autores en el
ambito de la educacion, psicologia y pediatria, entre otros, se ha construido una comprension mas
amplia respecto de la participacion en los primeros afios de vida, considerdndose gue nifios y nifias
tienen voz propia, siendo necesario mantener una-actitud de escucha por parte de los aduftos. Elio
implica incorporar metodologias creativas e innovadoras gue calcen con sus particularidades
evolutivas (Christensen & Prout, 2002) (Dalli & Stephenson, 2010).

Para la actividad planteada, y en consideracidn a la etapa evolutiva en la que se encuentran los nifios
y nifias (lactantes), no resulta posible que lleven a cabo una reflexién directa en relacion a su
participacion, dado que, en este nivel de desarrollo, la capacidad reflexiva aun no se encuentra
lograda, encontrandose muchos de ellos en etapa pre-verbal. Se solicitard, por tanto, la
colaboracién del adulto o adulta responsable, quien pueda entregar un reporte sobre las
experiencias de participacion en las que ya se ha incluido a los nifios y nifias en acogimiento,
conversando sobre fa manera en que podrian participar en ei futuro, tomando en cuenta los gustos,
necesidades, fortalezas y caracteristicas individuales del nifio(a) o bebé en acogimiento.
Adicionalmente, se incorporard a los lactantes pre-escolares en la actividad, quienes seran los

6 Esta propuesta fue elaborada por el equipo profesional de la Direccién Regional Metropolitana.




encargados de escoger sus materiales favoritos y contribuira plantar las semillas, en formas acordes
a su etapa evolutiva, favoreciendo formas de participacion desde el inicio.

a) Nombre de la iniciativa o accion: Huerto Familiar Colaborativo.

b) Descripcién: Actividad en la que asisten voluntariamente lactantes y/o pre-escolares de la
Red del Servicio, idealmente no mas de 8 participantes, acompafiadas de sus cuidadores,
para la plantacién de un huerto con maceteros de diferentes colores.

1. Se ponen diferentes maceteros a la vista de los lactantes y/o pre-escolafes, donde
cada uno puede libremente escoger el que mas le guste (en el caso de los lactantes,
dadas sus caracteristicas pre-verbales, se esperard a que puedan manifestar en
lenguaje no verhal su preferencia por alguno de los maceteros, por ejemplo,
intentando acercarse al estimulo escogido)

2. Llactantes y/o pre-escolares escogen entre diferentes semillas disponibles para
plantar, con la ayuda de su cuidador.

3. Cuidadores guian a lactantes y/o pre-escolares en incorporar la tierra de hoja en la
maceta, plantando la semilla.

4, Se realiza un conversatorio con aduitos y nifios{as) en etapa verbal,.en refacion a la
experiencia, consultando por oiras experiencias de participacion que hayan tenido,
y en especial, en que espacios seria relevante: que estos pudieran continuar
participando y de gué manera.

5. Se da a elegir a lactantes y/o pre-escolares, entre diferentes papeles de colores y
cintas, donde adultos escriben las ideas relevantes, y se cuelgan en una planta y/o
arbolya crecido del programa. Lactantes y/o pre-escolares incorporan algdn dibujo
o expresion grafica que deseen.

c) Responsables: Los respensables pueden cambiar de acuerdo a disponibilidad en fecha y
circunstancias sanitarias por COVID-197.

d) Meta o resultado esperado:

1) Obtenerideas sobre el estado de participacion actual de lactantes y/o pre-escolares, asi
como de dreas y metodologias de participacion futura.
2) Fortalecer sentido de pertenencia e identificacién de lactantes y/o preescoiares con el
espacio de intervencion.
e} Poblacion objetivo: lactantes y/o pre-escolares en etapa preverbal e incipientemente verbal

{(de 10m a 3 a}, en conjunto con sus cuidadores.

f)  Programas que participaran; (cada region debe identificar los programas con los que trabajard).
Preguntas para todos los grupos al finalizar®:

1. Preguntar al grupo ampliado: éen gué lugares juego? ¢Cudles son los juegos que me gusta
jugar? ¢Con quién me gusta jugar? (describir juegos)

2. {Cémo me siento en estos espacios? (Indagar en lo que ha pasado antes, percepciones y
emociones, dolores y alegrias).

3. ¢De qué manera estos espacios pueden ayudarme y ayudarnos como grupo? (propuestas
concretas)

4. ;Qué quisiera yo, como nifio, que fueran estos espacios? {expectativas concretas)

7 Es relevante tomar en consideracidn que, debido al contexto nacional de emergencia por COVID-18, las
actividades previamente planteadas pueden sufrir modificaciones en numero de participantes, presencialidad
y otros aspectos, de acuerdo con las necesarias miedidas de autocuidade de participantes vy facilitadores, asi
como a los protocolos sanitarios vigentes, establecidos por el Ministerio de Salud y el Servicio .

8 Para.este grupo estas respuestas salen de los cuidadores que apoyaron la actividad,



5. ¢éComo podria lograrse eso? {acciones especificas).
Sobre la realidad especifica de NNA en residencias:

1. ¢éCudndo losadultos toman decisiones-sobre ti, cuentan con tu opinién? {Indagar en lo que
se hace o no y profundizar en detalles)

2. éQué podemos mejorar de este espacio para que lo pases bien en él? {infraestructura,
apoyo profesional, cuidado, vinculo con el intersector).

Recomendaciones:

- Luego de validar el espacio, construir Plan de Trabajo en conjunto: fechas, tiempos,
actividadesy devolucidn de resultados.

- Es responsabifidad del sistematizador elaborar el Informe de Sistematizacidn que se detalla
a continuacion.

- Al moderador se le sugiere revisar el plano de la ciudad, identificar lugares emblematicos y
a modo de referencia dejar identificado con antelacion espacios de reconocimiento masivo:
iglesias, plaza de armas, entre otros.

- También es importante tener registro de los Establecimientos Educacionales en los que
podrian asistir los participantes.

- Las respuestas de los NNA en la actividad deben ser registradas de manera textual en la
posterior sistematizacidn, los moderadores no deben editar ni corregir las ideas que sean escritas
en los post-its,

- Al momento de iniciar el trabajo preguntar de manera distendida si hay nifios a los que les
dé “flojera” escribir y comentar que pueden ser ayudados-por los moderadores y/u otros nifios del
grupo {entender que a pesar de las edades puede haber NNA que tienen dificultades con la lecto
escritura).
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1l.Grupo de 4 a 5 afios®
a. VERIFICADORES:
LISTA DE AISTENCIA

FOTOGRAFIAS
INFORME DE SISTEMATIZACION

b. EJERCICIO:
Ndmero de Participantes: 8 NNA maximo

Némero de Facilitadores: al menos 3 (1 debe sistematizar)
Tiempo Estimado Taller: 2 horas
Evaluacion Diagnostica rango etario de 4 a 5 aiios.

c¢. MATERIALES:
- Laminas de distintos animales (anexo 2}

- Tarjetas que indiguen amo o animal {anexo 1)

- Ladminas de espacios de participacion: actividades deportivas, iglesias, parque, escuelas,
reuniones de asociatividad con otros/as nifios y nifias, juntas vecinales, actividades
recreativas.

Actividad N° 1: La Mascota Perdida

Descripcién

En el patio, juegan a "La mascota perdida”. Para ello, acuerdan normas, tales como: las mascotas
pueden hablar con sus amos; solo deberan emitir el sonido correspondiente y representar al animal
por medio de movimientos y posturas corporales; nadie puede salir del espacio delimitado; los
"amos" son los Unicos que pueden hablar.

Luego de acordar las normas, cada uno saca una tarjeta para definir el rol que cumplira en el juego,
y el animal que debera buscar o representar. Cuando se da la sefial, los "amos" buscan a su "mascota
perdida", llaméndola carifiosamente, por ejemplo: "éDdnde estds lindo gatito?", "Ven mi perrito,
édonde esta mi perrito bonito?". Al mismo tiempo, las mascotas responden al llamado de sus amos,
imitando los movimientos y el sonido que emite el animal.

Cuando todos han encontrado a sus "mascotas perdidas"”, intercambian roles. Al finalizar el juego,
intercambian ideas a partir de preguntas como: ¢Qué les parecio este juego?, écomo se sintieran al
participar?, iqué normas tuvieron que respetar?, icémo se pusieron de acuerdo. para jugar?, équé
fue lo. mas dificil del juego?, écomo lo solucionaron?

Actividad N° 2 {Dénde participo?

Descripcién

9 Esta metodologia fue desarrollada por Katherine Ramos, Analista de Participacidn de Arica y Parinacota.
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El evaluador o evaluadora, les presenta al grupo diferentes laminas que representen espacios de
participacién (espacios de actividades deportivas, iglesias, parque, escuelas, reuniones de
asociatividad con otros/as nifios y nifias, juntas vecinales, actividades recreativas).

Intercambian ideas a partir de preguntas orientadoras como: éQué lugares visito?, iqué les llama la
atencion de ese lugar?, équé creen que podriamos aprender ahi?, iqué cosas se pueden hacer en
ese lugar?, etc.

Escala de Apreciacién: Una escala de apreciacién es un conjunto.de I'tems,_ frases o preguntas que
permite valorar el grado en que los/as sujetos alcanzan el rango evaluado. Se entiende por actitud
una disposicion mas o menos permanente positiva o negativa que presenta una persona hacia un
determinado “objeto”, el que puede estar representado, por una persona grupo o situacion
caracteristica entre otras. (Marchant Mayol y Perez Lorca, 2010}

Lista de’Cotejo

Participan de actividodes realizadas en familia y/o
residencia

Comunican sus actividades recreativas fuera del
hogar

Escuchan y respetan atentamente las opiniones o
ideas de los demds.

Participan en la toma decisién del grupo

Respetan las opiniones de fos demds

Escuchan atentamente a los/as demds:

Lalificacion

¢Cudles?:

Lista'de Catejo’

Realizan sus actividades realizadas en
familia y/o residencia

Realizan sus actividodes recreativas fuera
del hogar
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Escuchan y respetan otentamente las
opiniones-o ideas de los demds.

Participan en la toma decision del grupo

Respetan las opiniones de los demds

P = Permanente

Escuchan atentamente a los/as demds

F = Frec 6
‘ecuente Calificacion

O = Ocasionalmente
RV = Rara Vez

N = Nunca

£Cudles?

Preguntas para todos los grupos al finalizar:

1. Preguntar al grupo ampliado: {en qué lugares juego? éCuales son fos juegos que me gusta
jugar? iCon quién me gusta jugar? (describir juegos)

2. ¢Como me siento en estos espacios? (Indagar en lo que ha pasado antes, percepciones y
emociones, dolores y alegrias).

3. dDe qué manera estos espacios pueden ayudarme y ayudarnos como grupo? (propuestas
concretas)

4. ¢Qué quisiera yo, como nifio, que fueran estos espacios? (expectativas concretas)

5. éCoémo podria lograrse eso? (acciones especificas).

Sohre la realidad especifica de NNA en residencias:

1. ¢Cudndo los adultos toman decisiones sobre ti, cuéntan con tu opinién? (Indagar enlo que
se hace o novy profundizar en detalles)

2. ¢Qué podemos mejorar de este espacio para que lo pases bien en é1? (infraestructura,
apoyo profesional, cuidado, vinculo con el intersector).

Recomendaciones:

- Luego de esto validar el espacio, construir Plan de Trabajo en conjunto: fechas, tiempos,
actividades y devolucion de resultados.

- Es responsabilidad del sistematizador elaborar el Informe de Sistematizacion que se detalla
a continuacion.

- Al moderador se le sugiere revisar el plano de la ciudad, identificar lugares emblemadticos y
a modo de referencia dejar identificado con antelacién espacios de reconocimiento masivo:
iglesias, plaza de armas, entre otros.

13



- También es importante tener registro de los Establecimientos Educacionales en los que
podrian asistir los participantes.

- Las respuestas de los NNA en la actividad deben ser registradas de manera textual en la
posterior sistematizacién, los moderadores no deben editar ni corregir las ideas que sean escritas
en los post-its.

- Al momento de iniciar el trabajo preguntar de manera distendida si hay nifios a los que les
dé “flojera” escribir y comentar que pueden ser ayudados por los moderadores y/u otros nifios del
grupo (entender que a pesar -de las edades puede haber NNA que tienen dificultades con la lecto
escritura).

ANEXO 1
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ANEXO 2%°

§ll.Grupo de 6 a'8 afios
EJERCICIO: JUEGO DE LA PLANIMETRIA DE LA PARTICIPACION

Numero de Participantes: 10 NNA mdximo
Numero de Facilitadores: al menos 3 (1 debe sistematizar)

Tiempo Estimado Taller: 2 horas como maximo, pudiendo ajustar la sesion al perfil de los NNA
presentes.

10 Imagenes referenciales, deben ser adecuadas a la realidad local de la intervencion y al perfil de los NNA

gue participen en ella.
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Materiales:

e Papeldgrafo.

¢ Lapices de Colores.

o Post-it de Colores

* (Cinta Adhesiva
Desarrolle actividad.

1. Agrupar a los'NN en grupos 3 a 4 personas.
Entregar materiales (papelografo, lapices, post-it). Solicitar al grupo que elijaa un
representante a carge de los materiales y entrega final del trabajo.

3. Contar con al menos 2 facilitadores.

Presentacion: Utilizar una pelota o elemento que pueda ser lanzado por los participantes a aquellos
gue no-conocen. Al recibir la pelota cada uno se presenta brevemente.

Saludo: Cuando el grupo es muy grande y no hay tiempo para presentaciones, el facilitador invita a
los participantes a saludarse entre si utilizandoe codos, narices, colas, rodillas, etc. Proponer no més
de 6 saludos.

Grupos: para mezclar a los participantes y juntarios. con desconocidos el facilitador los invita a
imaginar que son frutas dentro-de una licuadora y deben moverse de acuerdo a las "velocidades”
que les trasmite. Esto se interrumpe frente a [as consignas de agrupamiento: por color de ojos, por
talla, por barrio, por club, etc. Proponer no mas de 4 agrupamientos (Risler & Ares, 2013).

Instrucciones:

1. Cada NN recibird post-its naranjos y amarillos. El naranjo para cosas positivas y el amarillo
para cosas negativas!l,

2. Cada grupo deberd dibujar en su papeldgrafo la propuesta de trabajo que estd en la
siguiente imagen.

3. En cada cuadro partiendo {ver siguiente imagen) y del mas pequeiio al mas grande se le
preguntara de manera progresiva que cosas los hacen sentir bien o mal en ese espacio, las
cuales podra anotar en el respectivo post-it.

11 Los colores pueden ser modificados de acuerdo-al material gue esté disponible para esta actividad.
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1Qué cosas me hacen sentir bien?
2Qué cosas me hacen sentir mal?

Cludad = Pafs

4, Cada grupo al llegar al espacio mas grande (ciudad-pais) debera elegir un representante y
luego comentar los resultados al resto del grupo.

5. Preguntar al grupo ampliado: éDe los espacios en que no me siento bien, por qué no me
gustan?

6. Preguntar al grupo ampliado: éPor qué me gustan los espacios que elegi?

Marzadores, Irpines, §
pibechen, tieras ¢ koot UL
inplemesitet uﬁ;.m‘wh g o

Preguntas para todos los grupos al finalizar:

1. Preguntar al grupo ampliado: éen qué lugares juego? ¢ Cudles son los juegos que me gusta
jugar? éCon quién me gusta jugar? {describir juegos)

2. ¢COomo me siento en estos espacios? (Indagar en lo que ha pasado antes, percepciones y
emociones, dolores y alegrias).

3. ¢De qué manera estos espacios pueden ayudarme y ayudarnos como grupo? (propuestas
concretas)

4, ¢Qué quisiera yo, como nifio, que fueran estos espacios? (expectativas concretas)

5. ¢Como podria lograrse eso? (acciones especificas).

Sobre la realidad especifica de NNA en residencias:

1. ¢Cudndo los adultos toman decisiones sobre ti, cuentan con tu opinién? (Indagar en lo que
se hace o no y profundizar en detalles)

17



2. ¢Qué podemos mejorar de este espacio para que lo pases bien en él? (infraestructura,
apovyo profesional, cuidado, vinculo con el intersector).
Relajacién y/o cierre: en ronda el facilitador les pide a los participantes: que relajen su cuerpo; giren
y masajeen al compaiiero de un lado y del otro; caminen, se tomen de los brazos y realicen un circulo
estrecho, casi pegados unos con otros. Alli deben sentarse en las rodillas del gue tienen detras,
sosteniendo a quien tienen adelante. Juntos representan asi una figura del trabajo cooperativo y de
construccidn colectiva. |

Recomendaciones:

- Luego de esto validar el espacio, construir Plan de Trabajo en conjunto: fechas, tiempos,
actividades y devolucidn de resuitados.

- Es responsabilidad del sistematizador elaborar el Informe de Sistematizacion que se detalla
a continuacion.

- Al moderador se le sugiere revisar el plano de la ciudad, identificar lugares emblematicos y
a modo de referencia dejar identificado con antelacion espacios de reconocimiento masivo:
iglesias, plaza de armas, entre otros.

- También es importante tener registro de los Establecimientos Educacionales en los que
podrian asistir los participantes.

- Las respuestas de los NNA en la actividad deben ser registradas de manera textual en la
posterior sistematizacién, los moderadores no deben editar ni corregir las ideas que sean escritas.
en los post-its.

- Al momento de iniciar el trabajo preguntar de manera distendida si hay nifios a los que les
dé “flojera” escribir y comentar que pueden ser.ayudados por los moderadores y/u otros nifios del
grupo {entender que a pesar de las edades puede haber NNA que tienen dificuitades con la lecto
escritura).
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IV.Grupo de 9 a 13 afios
EJERCICIO: JUEGO DE LA ESCALA DE LA PARTICIPACION

Presentacion: Utilizar una pelota o elemento que pueda ser lanzado por los participantes a aquellos
que no conocen. Al recibir la pelota cada uno se presenta brevemente.

Saludo: Cuando el grupo es muy grande y no hay tiempo para presentaciones, el facilitador invita a
los participantes a saludarse entre si utilizando codos, narices, colas, rodiilas, etc. Proponer no mas
de 6 saludos.

Instrucciones: El facilitador indica espacios de participacion {individuales y/o colectivos)'? para que
los participantes se ubiquen en la linea divisoria que debiese estar marcada en la sala'en que se
trabajard como se grafica en la siguiente imagen. Esto ya debe estar listo en la sala al memento de
ingreso del grupo. El moderador debe intervenir la sala de acuerdo a la siguiente imagen.

Cada NNA tendrd post-it y I&piz en los cuales pondra su nombre y el lugar en que participa (o no) en
lalinea.

Los propios NNA pueden proponer lugares y el resto debe ubicarse én el espacio, desde fa no
participacion hasta fa participacion.

Cada vez que se identifique un espacio de participacién se le preguntara al grupo:

- ¢Por qué participe? ¢ Para qué?
- ¢Por qué no participo? ¢Qué deberia pasar para motivarme a participar?

Todos parten al centro

Si participo
No Participo

Preguntas para todos los grupos:

Una vez finalizada las actividades y que ya no queden mds espacios de participacion que relevar se
invita a la reflexion final mediante las siguientes preguntas:

1. Preguntar al grupo ampliado: éen qué lugares juego? {Cuadles son los juegos que me gusta
jugar? éCon quién me gusta jugar? (describir juegos)

12 Se elaborari un listado base para la actividad, el que podra complementarse con espacios importantes en

el territorio que se ejecutard el proceso.
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2. ¢Cémo me siento en estos espacios? {Indagar en lo que ha pasado antes, percepciones y
emociones, dolores y alegrias).
3. ¢De qué manera estos espacios pueden ayudarme y ayudarnos como grupo? {propuestas
concretas)
4. ¢Qué quisiera yo, como nifio, que fueran estos espacios? {expectativas concretas)
5. éCémo podria lograrse eso? (acciones especificas).
Sobre la realidad especifica de NNA en residencias:

1. ¢Cuando los adultos toman decisiones sobre ti, cuentan con tu opinidn? {Indagar en lo que
se hace o no y profundizar en detalles}

2. (Qué podemos mejorar de este espacio para que lo pases bien en €é[? {infraestructura,
apoyo profesional, cuidado, vinculo con el intersector).

Relajacidon y/o cierre: en ronda el facilitador les pide a los participantes: que relajen su cuerpo; giren
y masajeen al compafiero de un lado y del otro; caminen, se tomen de los brazos y realicen un circulo
estrecho, casi pegados unos con otros. Alli deben sentarse en las rodillas del que tienen detras,
sosteniendo a quien tienen adelante. Juntos representan asi una figura del trabajo cooperativo y de
construccion colectiva.

Recomendaciones:

- Luego de esto validar el espacio, construir Plan de Trabajo en conjunto: fechas, tiempos,
actividades y devolucidn de resultados.

- Es responsabilidad del sistematizador elaborar el Informe de Sistematizacidn que se detalla
a continuacion.
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V.Grupo de 14 a 18 afios

1- LLEGADA DE.LAS PARTICIPANTES
A la llegada de las participantes, se les pedira que firmen el listado de asistencia y se les entregara
un sticker de identificacion {en el cual se anotara su nombre).

2- BIENVENIDA

3- PRESENTACION DEL PROCESO PARTICIPATIVO EN EL CONTEXTO DEL PLAN NACIONAL DE
PARTICIPACION DEL SERVICIO.
Duracidn: 10 minutos

4- PRESENTACION DE LOS ASISTENTES
Duracidn: 10 minutos

Cada uno de las asistentes, se presentara indicando su nombre y sus expectativas del taller {indagar
sobre experiencias de participacién previas y que saben de este mismo espacio al que se les
convocs).

5- EJERCICIO: SENSACIONES DE LA VIDA COTIDIANA®,
Duracion: 45 minutos

El objetivo de este ejercicio es identificar la relacion de NNA con el espacio cotidiano en que
participan de diversas maneras (se pueden dar ejemplos), tanto dentro de su hogar como en el barrio
y/o-ciudad, la intencion es apelar a su memoria sensorial para evocar gcciones relevantes ubicadas
en sus contextos y problematizar a través de ellos mismos sus rofes en el espacio y su percepcion de
bienestar o incomodidad en los mismos.

Los participantes se distribuyen a lo largo de la sala en |a zona delimitada para el ejercicio, en €l
lugar én el que sé sientan cémodos, procurando una distribucion equitativa en el espacio.

Se solicita a-cada uno de los participantes que cierre los o0jos y piense en un lugar de su hogar. Se
solicita- que evoquen sensorialmente ese espacio, {cémo suena? §Como se ve? écomo huele? écomo
se sienten ellos en ese espacio?

Se les pide que escojan y representen con mimica una accién que hacen cotidianamente en ese
lugar, v que la sigan realizando de forma secuencial. Una vez que todos han escogido la accién, se
les pide que le asignen un sonido vy lo sigan repitierido. Cuando todos tengan una accidn con un
sonido, se les pide que-abran los ojos y sin dejar de hacer su accién observen las acciones de los
otros integrantes del grupo recorriendo la sala con'la mirada.

Sin dejar de hacer accion, se les pide que identifiquen en las otras acciones parecidas a las suyas y
gue se vayan juntando a elles para formar grupos. Una vez se han formado los grupos, se detienen
las acciones y se le pide a cada grupo que escojan un nombre para el mismo. {La eleccidn no debe
durar mas de dos minutos).

Una vez escogido el nombre, se indica a los participantes gue se cologuen en circulo amplic para la
plenaria, indistintamente de su grupo. Se invita a los participantes de cada grupo que quieran hablar
a intervenir en funcién de las preguntas.

13 El ejercicio original fue elaborado por Samanta Andrade en el contexto de elaboracidn de su tesis de
Magister en Estudios Urbanos en Quito, Ecuador. 2019
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Preguntas para plenaria:éPor qué escogieron ese lugar de sus casas? écomo se sienten en ese lugar?
épor qué es un lugar importante?

Una vez concluida la plenaria, se repite el ejericicio, esta vez en funcién de algun lugar del
barrio/ciudad.

6- PAUSA
Pausa de 10 minutos. Coffe o colacion.

7- ACTIVIDAD GRUPAL: CARTOGRAFIA CORPORAL
Duracién: 40 minutos

MATERIALES Papeles de diversos tamafios, A4 hasta pliegos grandes, lapices de colores, pinceles,
pinturas de colores, marcadores, tijeras y goma.

Dependiendo del niimero de asistentes se pueden armar dos grupos de maximo 8 personas™.

Se solicita a los asistentes que dibujen un cuerpo humano® completo en el papeldgrafo més grande.
Posteriormente se les pide que identifiquen los lugares que habitan cotidianamente en el barrio, los
dibujen vy los ubiquen en el cuerpo. (Se puede partir de los lugares identificados en el ejercicio
anterior. Proponemos dibujar todos aquellos lugares que consideren importantes o necesarios
visibilizar en un mapa del barrio/ciudad que habitan)

Les pedimos que identifiquen en ese mapa, los lugares donde han experimentado o experimentan
conflictos o violencias en este espacio. Lugares donde han sentido malestar, incomodidad,
rabia...Puede ser un lugar dentro de la casa, una calle, una cancha, una quebrada... {§Qué tipo de
violencias o conflictos existen? i Quiénes son los causantes de esas violencias? éDonde las ubicamos
en el cuerpo?

Posteriormente les solicitamos a las participantes que identifiquen, dibujen y ubiguen en el mapa
los lugares donde participan o se hacen presentes de manera efectiva y positiva, épor gué participan
de dichos espacios? éen dénde {a ubicamos en.e! cuerpo-barrio?

Una vez concluido el mapa, se solicita a los participantes que se cologuen en circulo para la plenaria
y expliguen los mapas que elaboraran.

14 Se recomienda que los grupos.sean maximos de 10 personas y los grupos de trabajo para esta actividad
un maximo de 4 (idealmente 2).
15 Los cuerpos podran ser masculinos, femeninos o de ambos sexos (mitad y mitad). Cada grupo o dupla fo

debe definir.
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8- EIERICIO DE CIERRE: Generar sentido de colectividad.
La serpiente de cristal.

Se solicita a los participantes que se pongan de pie en un circulo, con las manos sobre los hombros
del compaiiero que tienen enfrente. Con los ojos cerrados, cada participante usa sus mancs para
examinar la nuca, el cuello y los hombros del otro. Esta es |a serpiente de cristal entera. La persona
que hace de cabeza con los ojos abiertos conducira al «reptil» con movimientos serpentinos,
mientras que los demas participantes, con los ojos cerrados seguiran el movimiento.

A una sefial de la facilitadora, la serpiente se rompera en pedazos y cada una de las asistentes
caminara por la sala con los ojos siempre cerrados;, despacio y con cuidado de no chocar
bruscamente con las demas. Después de caminar durante unos minutos, @ una sefial de la
facilitadora, los asistentes deben buscar sus posiciones detrds de la persona que tenian enfrente
cuando la serpiente se rompid. Para finalizar esta actividad leer en voz alta para todos los
participantes lo siguiente:

Seglin el folclore mapuche, esa serpiente, la serpiente de cristal, se rompio en mil pedazos, pero un
dia volverdn a juntarse; esos pequefios fragmentos, que son inofensivos por separado, formardn
entonces una serpiente peligrosa” serpiente de: acero, y expufsardn a los invasores espafioles. La
serpiente de lo leyenda es el pueblo,-en este caso son ustedes.
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Preguntas para todos los grupos al finalizar:

1

4,
5.

Preguntar al grupo ampliado: éen qué lugares juego? ¢Cudles son los juegos que me gusta
jugar? éCon quién me gusta jugar? {describir juegos)

éiCémo me siento en estos espacios? {Indagar en lo que ha pasado antes, percepciones y
emociones, dolores y alegrias).

éDe qué manera estos espacios pueden ayudarme y ayudarnos comeo grupoe? (propuestas
concretas)

£Qué quisiera yo, como nifio, gue fueran estos espacios? (expectativas concretas)

éCémo podria lograrse eso? (acciones especificas).

Sobre la realidad especifica de NNA en residencias:

1.

éCudando los adultos toman decisiones sobre ti, cuentan con tu opinién? {Indagar en lo que
se hace o no'y profundizar en detalles)

{Qué podemos mejorar de este espacio para que lo pases bien en éI? (infraestructura,
apoyo profesional, cuidado, vinculo con el intersector).

Recomendaciones:

Luego de esto validar el espacio, construir Plan de Trabajo en conjunto: fechas, tiempos,

actividades y devolucién de resultados.

Es responsabilidad del sistematizador elaborar el Informe de Sistematizacion que se detalla

a continuacién.

24




VI.Propuesta de Trabajo para NNA en residencias con alta vulneracién®®

Si bien, las metodologfas antes mencionadas deben ser transversales a todos los perfiles y grupos
de NNA que son parte del Servicio, es importante considerar los elementos de complejidad con los
que el Servicio trabaja en los procesos de intervencion de algunos NNA de nuestra Red. Esta
propuesta busca complementar lo propuesto anteriormente y puede ser ocupada en caso de
necesitar reducir tiempos y complejidades en los didlogos participativos con este grupo de NNA en
especifico. '

Estas son dindmicas basadas en principios de aprendizaje colaborativo y enactivo, que buscan
desarrollar actividades para trabajar en equipos de exploracién que desarrollen la.experiencia de
aprendizaje en la interaccidn social y en la ejecucién empirica y directa de actividades concretas con
materiales manipulables que pongan en juego destrezas sicomotrices gruesas y finas, uso dei
espacio fisico y la representacién corporal y lingiiistica de ideas matemadticas.

Protocolo de aplicacion
1 parte, mistica:
*  Poner musica ambiente suave, invitar a ponerse de pie, formar un circulo alrededor de los

objetos, tomar conciencia del cuerpo cerrar los ojos y concentrarse en la respiracion
abdominal. (inhalar por |a nariz y botar suavemente con un silvido por la boca) (3 minutos)

> Luego mientras los/las nifios/as estan en silencio, la o el motivador/a, leen un poema:

“Ver un mundo en un grano de.areng

Y un cielo (paraiso}] en una flor silvestre,
Sostener el infinito en la palma de tu mano
y la eternidad en una hora.”

2 parte, saludo:

» Una vez finalizada la respiracién se invita al grupo a sentarse en circule cruzando los pies,
los materiales a utilizar estan al centro del grupo como si fuese un fogdn.

* la/el motivador/a toma una botella y Ia hace girar a quien le caiga la boca se debe presentar:
decir su nombre, su edad y mencionar una virtud con fa que se identifique: Ej soy Rosa,
tengo 8 afios y me gusta ayudar a mis amigas.

= También se puede hacer con una pelctita, o una pelotita de lana que funciona como objeto
dador de la palabra.

3 parte, el juego:
* Una vez realizada la presentacién, el/la motivadora cuenta lo que los NNA hardn a

continuacion:

¢ Juego de los chocolates: El mediador presentara el siguiente debate al grupo de
NNA a través de esta frase:

16 Esta opcidn estd pensada para cualquiera de los grupos etareos que.se especificaron anteriormente y se
propone como posibilidad frente a las dificultades qué puedan encontrar los moderadores con este grupo en
particular. La actividad es simple y concreta, y luego de ella como espacio de dialogo final se pueden abordar
los elementos del diagndstico a través de preguritas gerierales que se desprendan de los resultados de estos
juegos.
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“Tengo XX* chocolates en esta bolsa y quiero repartirlos entre ustedes, pero
debemos considerar lo siguiente. Hay XXX chocotates y deben ser repartidos de
manera equitativa entre todos ustedes”,

Los nifios debiesen proponer de manera espontanea dividir el nimero de
chocolates en partes iguales. A lo gue el moderador debiese responderles que es
imposible porgue si se divide el niUmero total de chocolates por el nlimero total de
NNA en fa sala no todos recibirdn los mismos dulces (usar calculadora como
verificador de esto}.

El mediador les propone el siguiente ejercicio de acuerdos, el que consiste en que
cada NNA debe elegir por ronda una cantidad de extraccién de chocolates (de
manera secreta y en un papel que serd entregado al mediador'®), se pagan los
chocolates cuando el grupo alcanza un total igual o menor al total disponible. El
juego se juega por'8.rondas una de prueba.

Si en la cuarta rondo aun los NNA no logran acuerdos el mediador debiese generar
un espacic de debate en que los NNA creen alguna estrategia.

En la misma disposicion, circular, se desarrollaré el juego.

Dimensiones a identificar para la didactica propuesta

Juegos Dimensiones Indicadores a medir
. Juego de los Chocolates | + Capacidades Creativas: | * Capacidades

Observacion; identificacion de | creativas: Farticipacion

problemas;  Flexibilidad;  Conexidn; | distribuida en momento de

Maoterializacién de ideas. discusidn:. (Ne de
participantes que opinan/

. Capacidades ciudadanas: | N6 de  participantes

Democracia y participacion; | totales)

coleboracion y confianza, derechos y

compromiso, soluciones sustentables. . Capacidades
Ciudadanas: Tasg de

disposicion a cooperar por
ronda e individuo: (N2 de
chaocolates solicitados./ N2
de chocolates disponibles
>

. Respeto o Ia
decisién democrdtica: (N2
de chocolates
solicitados/Ne de
chocolates acordados a
extraer}

Ejemplo Tabla de recoleccidn de datos Juego del Chocolate:

Nombre jugador/a

Ronda 1 (Extraccién de Chocolates})

Ronda N° (Extraccidn de Chotolates)

17 Debe ser un numero primo en relacién al ndmero de nifios en la sala, es decir, no debe dividirse en partas

iguales entre el total de asistentes.

18 Ei papel siempre tiene que tener el nombre del nifio y el numero de dulces que quiere para que-el
mediador lo ingrese a la planilla del Excel en donde haga el conteo.

19 Pard esto se recomiendo tener un computador y usar una tabla Excel para calcular de manera rapida y

certera losvalores.




Total, por ronda

Ejemplo Tabla de recoleccion de datos Distribucién de la participacidn:

Nombre jugador/a Numera de veces que toma lo | Su palabra es relevante para la
palabra solucion grupal (Si 1; No 0)

Preguntas para todos los grupos:

Desde la reflexion de los resultados del juego {(coordinacion, deliberacion y trabajo colaborativo)
hacer las siguientes preguntas conla idea de discutir sobre la participacion ciudadana:

1. Preguntar al grupo ampliado: éen qué lugares juego? ¢Cudles son los jiiegos que me gusta
jugar? {Con quién me gusta jugar? (describir juegos)

2. ¢Cémo me siento en estos espacios de participacidn/juege? {indagar en lo que ha pasado
antes, percepcicnes y emociones, dolores y alegrias).

3. ¢De qué manera estos espacios pueden ayudarme y ayudarnos como grupo? (propuestas
concretas}

4. ¢Qué quisiera yo, como nifio, que fueran estos espacios? (expectativas concretas)

Sobre la realidad especifica de NNA en residencias:

1. ¢Cuando los adultos toman decisiones sobre ti, cuentan con tu opinién? {Indagar-en lo que
se hace o no y profundizar en detalles)

2. ¢Que podemos mejorar de este espacio para que lo pases bien en él? (infraestructura,
apoyo profesional, cuidado, vinculo con el intersector).

Relajacion y/o cierre: en ronda el facilitador les pide a los participantes: que relajen su cuerpo; giren
y masajeen al compafiero de un fado y del otro; caminen, se tomen de los brazos y realicen un circulo
estrecho, casi pegados unos con otros. Alli deben sentarse en las rodillas del que tienen detrds,
sosteniendo a-quien tienen adelante. Juntos representan ast una figura del trabajo cooperativo y de
construccién colectiva.

Recomendaciones:

1. Luego de esto validar el espacio, construir Plan de Trabajo en conjunto: fechas, tiempos,
actividades y devolucion de resultados:
2. Es responsabilidad del sistematizador elaborar el Informe de Sistematizacidén que se detalla

a continuacion.
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VIl.Propuesta de Trabajo para Diagndstico Participativo con familias de NNA

El siguiente ejercicio estd pensado para ser trabajado con familias-de NNA. La idea es comenzar la
conversacién con las sigulentes preguntas y desde ahi detonar la discusidén. Cada grupo no debe
superar las 8 personas. Debe tener al menos un moderador y un facilitador.

Preguntas para el didlogo grupal que contribuya al llenado del Arbol de Problemas:

° Preguntar al grupo ampliado: {Dénde juegan los NNA? (Cudles son los juegos que les
gusta jugar? éCon quién les gusta jugar? (describir juegos)
° ¢Qué actividades similares a esta se han realizado en el dltimo tiempo que involucren a las

familias de-NNA en sus procesos de intervencidn en el Servicio (enumerar e identificar actores
relevantes, asi como lo relatado en la experiencia previa de SENAME)

® &Y qué actividades/acciones/iniciativas deberian haberse realizado y no se hicieron?

. éQué es lo que mas valoran de dichas actividades/iniciativas/acciones? (Fortalezas)

° ¢éCudles han sido las limitaciones/debilidades que han observado en el desarrollo de las
actividades/acciones/iniciativas realizadas?

® En el caso de las actividades/acciones/iniciativas-que no se'realizaron {y que a juicio de
ustedes si deberian haberse realizado, épor qué ocurrid esto?

° £Cuales son los principales desafios para la regié'n, en el &mbito de la participacidn de las

familias en el Servicioz?
Materiales:

- Papeldgrafo

- Pos-its.

- Plurmones

- Cinta adhesiva
Recomendaciones:

1. Luego de esto validar el espacio, construir Plan de Trabajo en conjunto: fechas,
tiempos, actividades y devolucion de resultados.

2. Esresponsabilidad del sistematizador elaborar el Informe de Sistematizacidn que se
detalla a continuacion.
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Arbol de Problemas?®

Imagen objetivo en negativo [Ejemplo: "Los padres y
familias de NNA intervenidos por el Servicio no somos
informados de los procesos que nuestros hijos viven"]

Problema
1

-Problema
2

Problema
3

Problema
4

Problema
5

Problema
6

20 El probiema debe ser global vy luego.de eso pasar a aquellos elementos especificos que los participantes
estimen conveniente de destacar..
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VIil.Propuesta de espacio de participacién para NNA con discapacidad®

A partir de la situacion de NNA con discapacidad que es posible ohservar en el pais es necesario
profundizar en la experiencia de estos como sujetosen el contexto de la intervencién de la cual son
parte en el Servicio. Algunos de los aspectos a analizar y definir son los siguientes:

+ Motivacion por participar activamente en sus procesos de intervencién y en la gestion de su
espacio (para el caso de aquellos NNA que viven en residencias).

* Contexto y ciclo de uso de la intervencion y sus efectos en el bienestar de NNA y sus familias.
* Interaccidn del NNA con su entorno (fisico y social).

Desde Ia perspectiva del Disefio para Todos (Fundacién ONCE), es necesario tener en cuenta las
capacidades fisicas, sensoriales y cognitivas del mayor rango posible de NNA. Una forma de definir
estos aspectos es mediante la técnica conocida como persona??,

Algunos aspectos que debe incluir una ficha de persona que considere las capacidades cognitivas
son:

* Nombre y fotografia o imagen

* Datos sociodemograficos {estudios, ocupacidn, estado civil...).
*  Descripcion biografica

* Motivaciones, metas y frustraciones

» Datos de discapacidad: Habilidad, Aptitud, Actitud; Estadisticas
*  Ayudas, productos de apoyo vy soluciones

21 Esta propuesta mezcla la participacién de NNA con discapacidad (fisica y/o cognitiva) con la representacién
de estos a través de adultos significativos en sus vidas. Debido al espectro de posibilidades de discapacidad-
este ejercicio se sitia en la situacidn de que el NNA debe ser representado por otro frente a su falta de
autenomia vy capacidad de comunicacion. Cada proceso debe evaluar esta situacidn del gruno a trabajar y los
procesos de autonomia con que se cuentan para incorporarlos (o0 no) de manera activa en las diferentes etapas
del proceso. Esta metodologia puede ser segmentada en consideracidn a los tiempos y caracteristicas con el
Erupo que se vaya a trabajar.

22 La técnica conocida como persona consiste en utiliZar una representacién prototipica gue permite fa
comprension de-los objetivos, motivaciones, formas de pensary comportamientos de los usuarios por parte
de los equipos de disefio y desarrollo. Cada persona suele consistir en una ficha que recoge una serie de
caracteristicas de un usuario concreto que influyen en su interaccién con el espacio, producto o servicio.
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ETAPA 1: Mapa de Empatia

Ei mapa de empatia es una técnica que permite ponerse en el lugar de los NNA con el objetivo de
identificar realmente las caracteristicas gque permitiran realizar mejoras efectivds en su bienestar
fisico y psicosocial desde una |6gica participativa y con enfoque de derechos. Se trata, de conocer
las siguientes variahles:

1. Qué ve: cudl es su entorno y como es; qué amistades posee; qué propuestas le ofrece ya el
servicio.

2. Qué dice y hace: cudl es su actitud en publico, qué aspecto tiene; cdmo se comporta, qué
contradicciones tiene.

3. Qué oye: qué dicen (o le dicen) sus amistades, su familia, ios profesionales que la apoyan y/o
cuidan, las personas influyentes de su entorno; a través de qué canales le llega la informacién.

4, Qué piensa y siente: qué es lo que realmente le importa; cudles son sus principales
preocupaciones, inquietudes, suefios y aspiraciones.

A partir de estas cuatro dimensiones.se obtienen otras tres:

1 Cudles son los esfuerzos que realiza: a qué le tiene miedo; cudles son {as barreras y
obstdculos que se encuentra para obtener lo que desea; con qué friesgos se tropieza en su camino
y debe asumir; qué esfuerzos o riesgos no asumira...

2. Cuales son los resultados, los beneficios que espera obtener: cudles son sus necesidades o
deseos reales; como mide el éxito, en funcién de qué; cémo podria alcanzar sus objetivos...
3. Preguntar al grupo ampliado: ¢ Dénde juegan los NNA? ¢ Cudles son los juegos que les

gusta jugar? ¢Con quién les gusta jugar? {describir juegos)®*
Materiales: Para aplicar esta técnica se requiere realizarla en grupo (equipo de disefio que cuente
con el apoyo.de técnicos de entidades de usuarios) y disponer de:

* 30 minutos.

*  Papelografo.

*  Rotuladores.

»  Notas autoadhesivas.

* Plantilla del Mapa de empatia con la disposicidn de las diferentes variables sobre las que se

va a trabajar.

La siguiente imagen recoge la plantilla con la distribucién de las seis variables en distintos
cuadrantes: (Qué ve?, ¢0ué dice o hace?, ¢Qué oye?, (Qué piensa y siente?, Esfuerzos y Beneficios.
En el centro se sitta al NNA que se va a definir. Al igual que én la técnica Persona, se recomienda
poner “cara” e identificar el nombre y principales caracteristicas (sexo, edad, ocupacion, etc.) de

este NNA. Puede utilizarse una de las fichas de Persona del apartado anterior como puntao de partida
para definir el perfil de dichos nifios.

23 Si el trabajo se hace con NNA estas-preguritas se hacen de manera directa a ellos, en primera persona.
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¢ QUE PIENSA Y SIENTE?

* 2 2
JOUE OYE? (QUE VE?
* 2 # * 2 #
¢ QUE DICE Y HACE?
ESFUERZDS ¥ MIELCS RESULADCE ¥ BENEFIIOS

*

Las notas autoadhesivas se utilizaran para incluir en cada cuadrante las respuestas a las preguntas
planteadas. Se realizaran tantos magas como tipos.de NNA a los que se quiera dirigir este proceso.
El analisis de las respuestas se centrara en determinar:

A. Coémo puede este proceso reducir los esfuerzos ¢ a eliminar los miedos del usuario tipo.
B. En qué medida este proceso le proporcionara esos beneficios que espera o desea.
ETAPA 2: Sesiones Creativas

Las sesiones creativas permiten a los NNA colaborar en el proceso de disefio y desarroifo junto a
personas con diferentes perfiles. Por ejemplo, en una sesién creativa pueden participar cuidadores,
familias, interventores, profesionales entre otros.

El objetivo principal de una sesién creativa es obtener el maximo nimero de ideas creativas que den
respuesta al desafio de disefio que se ha planteado.
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Para facilitar las sesiones creativas donde participen personas con discapacidad fisica y/o psiquica
se proponen los siguientes pasos:

1.

4,

Definir participantes en la sesion:

Un nimero adecuado de participantes en la sesion deberia estar entre 8 y 10.

Algunos perfiles de NNA pueden requerir estar acompafados por personal de apoyo, como
un familiar, interprete o cuidador.

En algunos casos puede serinteresante |a participacion de un representante de asociaciones
vinculadas al tema (Nifiez y/o discapacidad), que no solo aporta un punto de vista individual
sino también colectivo.

En el caso de contar con la participacion de NNA-con discapacidades cognitivas, es mejor
que el grupo sea homogéneo y mas reducido. Para considerar un espectro mayor de NNA
puede ser interesante-organizar mas de una sesion {por ejemplo, una sesién con personas
con dislexia y otra sesién con personas de edad avanzada}.

Definir aspectos logisticos y de comunicacion:

Para planificar la sesién seria importante contar con la colaboracidn de expertos o
representantes de asociaciones de personas con discapacidad cognitiva.

El lugar donde se celebre la sesidn debera ser adecuado.para maximizar las capacidades de
los participantes {de facil acceso, no ser ruidoso, estar libre de distracciones, etc.).

Definir con antelacion los métodos de comunicacién alternativos al lenguaje oral y -escrito
que pueden requerir algunos NNA. En algunos casos sera necesario utilizar un lenguaje mas
visual, la lengua de signos o pictogramas.

Durante la sesidn creativa:

Comenzar explicando de manera sencilla el objetivo de la reunién y las tareas que se-van a
reafizar.

Realizar alguna dindmica de grupo para que los participantes se sientan cdmodos. En la
dindmica pueden representarse los problemas o barreras que se encuentran relacionadas
con la accesibilidad fisica y/o cognitiva.

Aplicar las herramientas, materiales o dindmicas de participacidon mds adecuadas que
permitan a las personas imaginar nuevas soluciones, comunicarlasy participar en su
creacidn.

Resultados de la sesidn creativa:

Los resultados de las sesiones creativas deben interpretarse y discutirse con la ayuda de expertos
o personal de apoyo.

5.

Busqueda formal

Partiendo de la busqueda conceptual, el equipo de disefio organizard, agrupara y combinard los
conceptos, redefiniendo aquellos con mayor potencial de manera detallada. Aungue esta blsqueda
formal se realiza por parte del equipo de disefio, las necesidades del NNA pueden verse también
representadas en. este proceso.

ETAPA 3: Mapa de recorrido del cliente o “Customer journey map”

El mapa de recorrido del cliente (Customer journey map) es una forma de representar la experiencia
de una persona con un espacio, producto o servicio. A menudo esta experiencia es compleja, ya que
no se limita al uso directo, sino que suele comenzar antes (p.ej. cuando el producto se descubre y
compra o el servicio se contrata) y suele terminar bastante-después {p.ej. cuando es necesario acudir
al servicio técnico o realizar una reclamacion sobre el servicio}.

Elementos a.incluir en el mapa de recorrido de NNA en su proceso de intervencién:

33




é Etapas: Deben definirse las etapas por las que pasa el NNA en su contacto con el espacio e
intervencion. Etapas que aparecen frecuentemente en estos mapas son las de cuidado, apoyo
profesional, educacién, salud, etc.

. Hacer: Se describe las acciones que realjza el NNA.

. Pensar: Se describe lo que el NNA piensa, destacando especialmente la perspectiva de las
persanas con discapacidad.

. Sentir: Se plasman los sentimientos positivos o negativos relacionados con la experiencia.

. Oportunidades: Se indican las oportunidades de mejora que surgen en cada una de las
etapas.

A la hora.de completar este mapa, es de gran utilidad haber realizado antes ias técnicas de persona
y el mapa de empatia, ya que aportan parte de la informacién necesaria.

A continuacion, se muestra una plantilia que puede servir de ejemplo para crear el mapa de
experiencia del NNA;

ETAPA ETAPA 1 ETAPA2 ETAPA 3 ETAPA 4 ETAPA S

HACER

PENSAR

SENTIR

OPORTUNIDAD

ETAPA 4: Votacion y seleccion por puntos.

Partiendo dé una batéria de coneceptos que se han obtenido como restiltado del paso anterior, se
organiza una sesion a la cual se invita a un grupo de NNA o sus representantes (8-10 personas). Esta
sesion sigue el siguiente procedimiento:

a. Se presenta cada uno de los conceptos dé manera detallada.

b. Tras la presentacién, cada uno de los conceptos queda expuesto {por ejemplo,
pueden imprimirse posters de forma gue los participantes puedan revisar y
comparar los conceptos).

c. Cada uno de los participantes recibe un numero. de fichas igual al nimerc de
conceptos presentados. En cada una de |as fichas aparecera un niimero entre 1y el
numero de conceptos (por ejemplo, si hay 5 conceptos las fichas serdn de 1,2,3,4y.
5 puntos).

d. Los participantes asignaran estas fichas a cada uno de los conceptos en funcién del
criterio que se haya establecido para la votacion.

e. Los puntos pueden sustituirse por estrellas o caras sonrientes. Ejemplos:
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ETAPA 5: Plan de Trabajo de participacidn de NNA con discapacidad.

Mediante el co-disefio es posible que los NNA o sus representantes participen de manera préctica
en la generacion de prototipos. Cuando el disefiador o el desarrollador tienen diferentes
alternativas, los participantes pueden colaborar y ayudar a elegir entre diferentes alternativas.
Algunas herramientas que pueden emplearse en sesiones de co-disefio:

. Prototipado con plastilina: Los participantes pueden usar materiales moldeables y de bajo
complejidad técnica para modelar formas o colores.
. Role-playing: Se pueden generar dindmicas y guicnes de comportamiento que simulen

cémo funcionard un determinado servicio. De esta forma, los participantes pueden escribir su
propig guion, indicando cual seria la mejor forma de ser atendidos.

* Maguetas: Pueden usarse piezas de construccion de madera o piezas de lego para construir
espacios de manera colaborativa.
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PROCESO DE SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION LEVANTADA

El presente informe debe ser completado por cada facilitador de los grupos de trabajo de los
espacios de participacion grupal, quien debe entregarlo al Analista de Participacion de su respectiva
Direccion Regional para ser consolidado con el resto de las iniciativas realizadas durante el 2022.

Se debe entregar en conjunto con los verificadores, lista de asistencia y fotografias.

En especifico, este Informe debe ser completado en el presente formato y contener los siguientes
elementos:

a) Resumen propuestas priorizadas, con los comentarios o especificaciones acordadas por el
grupo.

b) Principales puntos de desacuerdo o conflicto al interior del grupo.

¢} Percepciones personales de facilitador/a sobre el trabajo grupal realizado.

Asimismo, se deben sistematizar los siguientes elementos del proceso de debate y priorizacion:
¢ Nombre Grupo participante.

¢ Deliberacién sobre el Criterio de “Beneficio a una poblacion significativa que es parte del
Servicio {que no solo beneficia a los NNA y familias del propio programa)”.

¢ Deliberacién sobre el Criteric “Beneficia a una poblacion que tiene problemas o
necesidades prioritarias (como podria ser el mismo grupo}”.

e Deliberacion sobre el Criteric "Mejora la calidad de vida de NNA y sus familias porque
potencia oportunidades de hienestar integral”.

o Deliberacion sobre el Criterio "Potencia el encuentro entre NNA y sus familias”.
e Orden de Priorizacion.

¢ QObservaciones.
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SISTEMATIZACION DIAGNOSTICO*

1. Caracterizacion del grupo de Debate y Priorizacién
REGION
LONMUNA
NOMBRE DEL PROYECTO

NUMERO NNA PERTENECIENTES AL
PROYECTO

N ° DE NNA QUE PARTICIPAN

RANGO ETARIO ABORDADO

FECHA DE APLICACION

NOMBRE PROFESIONAL RESPONSABLE
DEL SERVICIO

NOMBRE PROFESIONAL PROYECTO

24 Todos los procesos participativos que se levanten al alero del Plan Nacional de Participacion deben seguir

esto formato de sistematizacion.
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Comentarios o especificaciones acordadas por el grupo (se deben relacionar con las
propuestas priorizadas) Plan de Trabajo en conjunto: fechas, tiempos, actividades

Principales Puntos de Desacuerdo o conflicto al interior del grupo




Percepciones personales de facilitador/a sobre el trabajo grupal realizado




Tabla 1: Resumen de Actividades

FECHA ACTIVIDAD OBSERVACIONES

Material de apoyo:

1. Capsula Formacion y Capacitacion 03 - “Derechos humanos de nifias, nifios y
adolescentes” Subsecretaria de DDHH,
Link: https://vimeo.com/390825273

1. Capsula Formacion y Capacitacion 07 - “Perscnas con discapacidad” Subsecretaria de
DDHH.
Link: https://vimeo.com/440663772

2, Derecho a la participacion efectiva de nifios, nifias y adolescentes: Cémo garantizarlo y
promoverlo. Defensoria de la Nifiez
Link: https://www.youtube.com/watch?v=NPE6IAIYcaM

3. Participacion en la comunidad escolar | InvestigAmigos. CNTV Infantil
Link: https://www.youtube.com/watch?v=12RNNwQd7a8&t=64s

4, Seminario.Educacion para la Ciudadania: participacion de nifias, nifios y adolescentes.
Educar Chile
Link: https://www.youtube.com/watch?v=XYEm9TkB71g

5. Ya IDocumental Nifios Rosados y Nifias Azules. Estimados Producciones
Link: https://www.youtube.com/watch?v=WfBuMaSlsTo

6. Participacion Civica | Serie sobre educacidn civica. CNTV Infantil
Link: https://www.youtube.com/watch?v=TZa0sRLsaRo

7. Ley 20.500 de Participacidn Ciudadana. M55GGChile
Link: https://www.youtube.com/watch?v=K4S8 UeWBXY

23 Conoce como referirse a una persona con discapacidad. SENADIS




Link: https://www.youtube.com/watch?v=XA54Z7-2WuA

9. Luisa Maria una nifia migrante | Serie Pichinttn, CNTV Infantil
Link: https://www.youtube.com/watch?v=hZswDhq_ni0

10. Camilo un nifio ciego | Serie Pichint(n
Link: https://www.youtube.com/watch?v=0u5QAQx9Pc8

11. Lala, una nifia magalanica - Pichintun
Link: https://www.youtube.com/watch?v=YYzwVQIBOCw

12. Eva una nifia Lickanantai | Serie Pichintin
Link: https://www.youtube.com/watch?v=09mo2gDrGX Q

13.  PICHINTUN: Panchita, una nifia de circo. CNTV Infantil
Link: https://www.youtube.com/watch?v=khxdOkr5PKU

14, Serie “BIENVENIDA DIVERSIDAD” - Capitulo DISCRIMINACION. CNTV — NOVA SUR

Link: https://vimeo.com/158973308

15, Serie “BIENVENIDA DiVERSIDAD” Capitulo IDENTIDAD, CNTV — NOVA.SUR

Link: https://vimeo.com/158679151

16. iExpresar tus emociones hace bien! — CNTV
Link: https://cntvinfantil.cl/videos/expresar-tus-emociones-hace-bien/

17. Algunas formas de evaluar, armar grupos o compartir opiniones. Algunas técnicas

participativas. Fundacion EPES
Link: https://crea.epes.cl/tecnicas-participativas/



2° APRUEBENSE LOS “INSTRUMENTOS DE EVALUACION PARA EL PROCESO PARTICIPATIVO DEL
PLAN NACIONAL DE PARTICIPACION DE NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y SUS FAMILIAS DEL ANO
2022.”, cuyo texto es el siguiente:

. La participacion de [a nifiez como evaluacion
Evaluar es fijar el valor de-una cosa; para hacerlo se requiere un procedimiento mediante el cual se
compara aquello a evaluar respecto de un criterio o patrén determinado (Cohen, 1992) mediante el
uso de instrumentos.

La evaluacion se refiere a la emisién de un juicio sobre la informacion que presenta de un objeto
especifico (programa/proyecto social) en base a la aplicacion de determinados instrumentos, que
refieren a criterios o patrones calificatorios.

Las acciones evaluativas deben estar encadenadas de manera tal que otorguen una mirada integral
de! espacio evaluado. Se implementa desde el diagnostico hasta después de la operacion {ciclo de
vida) {(MIDEPLAN} y puede ser cuantitativa o cualitativa, antes, durante y posterior al proceso
evaluado.

Sobre esto el rol de los adultos debe ser facilitador de los espacios, ser respetuoso de tiempos y
dindmicas de la nifiez, respetar y escuchar, promover el didlogo y validar el espacio de confianza
generado.

De esta manera se debe incorporar las opiniones, percepciones y reflexiones a la mejora de la oferta
programdtica del Servicio y los procesos de evaluacion de estas.

Il Evaluacion durante y después del proceso participativo
Para buscar dar cumplimiento al Objetivo 4 del Plan Nacional de Participacidn en relacién a las
actividades asociadas a la elaboracién de instrumentos de evaluacidn participativos y ajustadosa la
realidad local a nivel regional y su posterior ejecucion, se propone el siguiente proceso evaluativo y
participativo desde los mismos espacios de ejecucion de las acciones a evaluar {insertas en los
Objetivos 1y 3).

De acuerdo a las Metodologias de Participacién®® elaboradas para este proceso, al finalizar cada
instancia participativa el moderador cierra el espacio con una serie de. preguntas abiertas, que
busquen recabar opiniones en torno a la pertinencia de la accién por parte de las y los participantes.
Estas preguntas son las siguientes:

a. Preguntas para todos los grupos al finalizar:

6. Preguntar al grupo ampliado: éen qué lugares juego? ¢ Cudles son los juegos que me gusta
jugar? ¢Con guién me gusta jugar? (describir juegos)

7. éComo me siento en estos espacios? (Indagar en lo que ha pasado antes, percepciones y
emociones, dolores y alegrias).

8. ¢De qué manera estos espacios pueden ayudarme y ayudarnos como grupo? (propuestas
concretas)

9. ¢Qué quisiera yo, como nifio, que fueran estos espacios? {expectativas concretas)

10. ¢Cémo podria lograrse eso? (acciones especificas).

b. Sobre la realidad especifica de NNA en residencias:

26 Revisar documento “Lineamientos y Metodologias para Diagnéstico Participativo NNA y familias 20227




3. ¢Cuando los adultos toman decisiones sobre ti, cuentan con tu opinién? (Indagar en lo.que-
se hace o no y profundizar-en detalles)
4. ¢Qué podemos mejorar de este espacic para que lo pases bien en éI? {infraestructurs,
apovyo profesional, cuidado, vinculo con el intersector).
Con estos relatos y didlogos entre NNA y el moderador debe ser levantada posteriormente la
percepcion de estos frente a la experiencia vivida y su recepcion y efectividad. Dichos elementos

sistematizados en la propia acta de registra de la accion, deben ser traspasados a la siguiente
propuesta de manera clara y sencilla, procurandoe entregar informacion precisa sobre |a percepcidn
de los participantes y asi poder ajustar, mejorary modificar el ejercicio permanente de participacién
promovida por nuestro Servicio. A continuacidn, en las letras ¢} y d) se presentan dos.opciones de
registro de dicha evaluacion.

¢. Evaluacion del Moderador sobre la accion ejecutada
Nombre de la Accidon:

Ciclo: (Mensual, Trimestral, Semestral, Anual}
Periodo {fechas):(Fechas en que se realizé la o las acciones)

I. Descripcion de la actividad hecha por el moderador/sistematizador.

1. Descripcidn a rasgos generales del espacio (en qué consisie)

2. Participantes (cantidad promedio por cada accion ejecutada®’)

3. Fortalezas / debilidades del grupo

4. Aspectos positivos / negativos del espacio de trabajo

5. Resultados importantes a destacar del encuentro hasta el momento:
6. Aspectos negativos o deficientes del encuentro hasta el momento:

7. Grado de compromiso de los participantes con el espacio generado:

8. Frente al objetivo de este espacio,
a. ¢Cudles son los aspectos concretos due demuestran el cumplimiento de este
objetivo?
b. éCudles son los aspectos concretos que demuestran el no cumplimiento de este:
objetivo?, ¢Se estan cumpliendo otros objetivos?, écudles?

d. Evaluacién participativa de los resultados logrados durante el desarrollo def Plan Regional
de Participacion de NNA y sus familias:

POSITIVO NEGATIVO

27 Esto en caso de que esta evaluacion se haga sobre varias acciones en el tiempo, por ¢gjemplo, encuentro
locales mensuales en una misma comuna, residencia u otro programa de la Red.



 PARTICIPACION.

Fuente: Elaboracidn Propia

Estas evaluaciones deben ser hechas a todos los procesos participativos levantados en el contexto
de la Ejecucidn del Plan Naciona! de Participacidn y sus respectivos Planes Regionales. La evaluacién
podra hacerse de manera particular a cada espacio o.en conjunto a tedo el proceso que se realice
con un mismo grupo de participantes o territorio en especifico (comuna, provincia o regién). Se
debe propender a espacios de didlogo para la mejora continua de nuestra gestion y asi involucrar
de manera efectiva la participacion de nifios, nifias, adolescentes y familias en ia evaluaciény mejora
de nuestros procesos.




Mejor Ninez
f Ministeria de
¥ Desarrollo Social

y Familia

Gobierno de Chile

3° PUBLIQUESE la presente Resolucién en la pagina web del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y la Adolescencia.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

GABRIELA M NAVARRO
DIRECTORA NAGIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

DISTRIBUCION:

- Direccién Nacional

- Direcciones Regionales

- Unidades Adopcion Direcciones Regionales
- Departamento Adopcién

- Fiscalia

- Oficina de Partes



