APRUEBA “pROCEDIMIENTO ANTE HECHOS
EVENTUALMENTE CONSTITUTIVOS DE DELITO EN CONTRA
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTRAN
ATENDIDOS EN PROYECTOS DE ADMINISTRACION DIRECTA
DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA”, DEJA SIN EFECTO OFICIO
CIRCULAR QUE INDICA Y DISPONE PUBLICACION.

RESOLUCION EXENTA Nr} 8 '3 } 5 "t /
SANTIAGO, 14 MAR 2077

VISTO: Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la
Nifiez y Adolescencia; en el decreto N°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores que promulga
la Convencidon sobre los Derechos del Nifio; en el decreto N°11, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, que nombra a la Directora Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia; y en las resolucién N° 7, de 2019 de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que mediante la ley N°21.302 se cred el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, en adelante e indistintamente, “el Servicio” o "Servicio Mejor Nifiez", cuyo objeto es
garantizar la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente vulnerados en sus
derechos, a través del diagnéstico especializado, la restitucién de los derechos, la reparacién del dafio
producido y la prevencién de nuevas vulneraciones.

2° Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2 de la ley N°21.302, el Servicio, en el desarrollo de su
objeto, garantizara, dentro del dmbito de su competencia, y conforme a sus atribuciones y medios, el
pleno respeto a los nifios, nifias y adolescentes en su calidad de sujetos de derechos de especial
proteccidn, respetando y haciendo respetar sus derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién
Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y los demds tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y en la legislacidn nacional
dictada conforme a tales normas. En el desarrollo de su objeto, el Servicio ejercerd sus funciones con un
enfoque de derechos de manera concordante con la dignidad humana del nifio, nifia o adolescente y
siempre orientado al ambito familiar y sistémico, entendiendo al nifio, nifia o adolescente en el contexto
de su entorno, cualquiera que sea el tipo de familia en que se desenvuelva.

3° Que, a su turno, el articulo 2 de la ley N°20.032, establece que la accion del Servicio y sus colaboradores
acreditados se sujetard a los principios que dicha disposicién indica, sefialando en el numeral primero: “E/
respeto, la promocién, la reparacion y la proteccion de los derechos humanos de las personas menores de
dieciocho afios contenidos en la Constitucién Politica de la Repiiblica, la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, los demds tratados internacionales en la materia ratificados por Chile y que se encuentren vigentes,
y las leyes dictadas conforme a ellos, asegurando las condiciones que otorguen el necesario bienestar
biopsicosocial, asi como la efectividad de sus derechos y las condiciones ambientales y oportunidades que
los nifios, nifias y adolescentes requieren segun su etapa de desarrollo, mediante una intervencién
oportuna y de calidad”.

4° Que, por su parte, la Convencién de los Derechos del Nifio reconoce a los nifios, nifias y adolescentes
como sujetos de derecho, siendo obligacién del Estado reconocerlos como tales y no como objetos de



custodia o cuidado, resguardando cada uno de sus derechos. Su texto define las bases de proteccién de
los nifios, nifias y adolescentes y las observaciones generales del Comité de los Derechos del Nifio
entregan los lineamientos de interpretacién de las disposiciones de la Convencién, y el alcance concreto
que debe darseles. En este sentido, el articulo 19, parrafo primero de la cita Convencion dispone que “Los
Estados partes adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas
para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. Al respecto, cabe
mencionar que, para el Comité de los Derechos del Nifio, la proscripcion de la violencia contra los nifios
debe partir de la base de que se trata de una vulneracién a la dignidad y que los nifios son sujetos de
derecho. Asimismo, ha sefialado que el articulo 19 antes indicado, es la disposicién basica en torno a la
cual deben girar los debates y estrategias encaminados a combatir y eliminar todas las formas de
violencia, y ha resaltado que la expresién “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental” no deja
espacio para ninglin grado de violencia legalizada contra los nifios, nifias o adolescentes, sea o no delito
penal.

5° Que, por otra parte, los funcionarios(as) y todo aquel que desempefie un cargo o funcién publica en el
Servicio Mejor Nifiez, a cualquier titulo, y que tenga conocimiento de la comisién de un hecho que
eventualmente constituya un delito en contra de algin nifio, nifia o adolescente que se encuentre
atendido en proyectos de administracién directa de este Servicio, de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 175, 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal, en relacién con lo dispuesto en el articulo 61, letra k)
del D.F.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.834, sobre estatuto administrativo, deberdn denunciarlo a la autoridad
competente en materia criminal y comunicarlo a la autoridad competente del Servicio.

6° Que, el procedimiento que se aprueba mediante la presente resolucién, tiene por finalidad establecer
procesos y manejo de la informacion en el marco de lo contemplado en la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, las observaciones generales emitidas por el Comité de los Derechos del Nifio y las Directrices de
Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios, que constituyen el marco de
las obligaciones del Estado en la materia. En particular, se han considerado las observaciones generales N°
8, “El derecho del nifio a la proteccién contra los castigos corporales y otras formas de castigo crueles o
degradantes (articulo 19, parrafo 2 del articulo 28 y articulo 37, entre otros)” y N° 13, “Derecho del nifio a
no ser objeto de ninguna forma de violencia”, asi como, la normativa nacional vigente.

7°  Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 58 de la ley N° 21.302, se establece que el Servicio de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia se constituye en el sucesor legal del Servicio Nacional
de Menores.

8° Que, de acuerdo a lo expuesto, y en virtud de las facultades conferidas en el articulo 7, letra d) de la
ley N°21.302, esta autoridad estima necesario a fin de dar cumplimiento a los objetivos y el buen
funcionamiento del Servicio, dictar un procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos
en contra de nifios, nifias y adolescentes que se encuentren atendidos en proyectos de administracion
directa del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiezy Adolescencia, acorde a la normativa

vigente, reemplazando el anterior.



RESUELVO:

1° APRUEBESE “Procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delito en contra de nifios,
nifias y adolescentes que se encuentran atendidos en proyectos de administracion directa del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia”, cuyo texto es el siguiente:

“PROCEDIMIENTO ANTE HECHOS EVENTUALMENTE CONSTITUTIVOS DE DELITO EN CONTRA DE LOS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTRAN ATENDIDOS EN PROYECTOS DE
ADMINISTRACION DIRECTA DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, MEJOR NINEZ.”

Tabla de Contenidos.

1. Objeto y ambito de aplicacion.

2.Deber de denuncia.

3.Deberes de proteccidn, contencidn y confidencialidad.

4.Deberes de los Directores/as de Proyectos.

5.Deberes de la Direccidn Regional de Mejor Nifiez.

6.Deber de la Direccién Nacional de Mejor Nifez.

7.Efectos ante el incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente resolucién.
8.Cierre de reporte.

1.0bjeto y ambito de aplicacion:

1.1.- El objeto del presente documento es establecer los procedimientos necesarios que se deben utilizar
ante hechos eventualmente constitutivos de delito en contra de nifios, nifias, adolescentes o jévenes
(NNAJ) que se encuentran atendidos en proyectos de administracién directa, distintos a los que originaron
el ingreso a la red de Mejor Nifiez y en concordancia a lo establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal. Lo anterior, con el objeto de dar cumplimiento al deber de informar oportunamente a las
autoridades pertinentes respecto de la ocurrencia de estos hechos y adoptar las medidas necesarias para
la debida proteccién, resguardo y reparacién que proceda.

1.2.- Se deberd proceder de conformidad a este instrumento siempre que ocurran hechos eventualmente
constitutivos de delito, en contra de NNAJ que se encuentran atendidos en proyectos de administracion
directa, sujetos de alguna medida de proteccién dictada por el érgano competente, independiente de
cémo se tome conocimiento de ellos o de quién sea la persona a quien se le pueda atribuir, pudiendo ser
ésta un funcionario, una persona ajena al proyecto, u otro nifio, nifia o adolescente.

2.- Deber de denuncia.

2.1 Los/as funcionarios/as y todo aquel o aquella que desempefie un cargo o funcién pdblica en el Servicio
Mejor Nifiez, a cualquier titulo, y que tenga conocimiento de un hecho que eventualmente constituya
delito en contra de algtin NNAJ que se encuentre atendido en un proyecto, independiente de quien se
encuentre involucrado?, deberdn denunciarlo a la autoridad competente en materia criminal y
comunicarlo al director/a del proyecto, o a quien haga las veces de tal, y en la ausencia de ambos sera al
funcionario de mayor grado presente al momento de tomar conocimiento del hecho. Esta comunicacién
deber4 incluir la informacidn suficiente para la obtencién del verificador de denuncia que corresponda;
todo de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 175, 176, y 177 del Cédigo Procesal Penal, en relacidn al
articulo 61 letra k) del DFL N°29, de 2014, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo.

En caso que se comunique que la denuncia fue estampada por un/a funcionario/a distinto/a del director
o directora del proyecto, sera obligacién de este ultimo, o quien haga las veces de tal, y en la ausencia de
ambos, del funcionario/a de mayor grado presente al momento de tomar conocimiento del hecho,
verificar la forma en que se realizé ésta, solicitando al funcionario/a que la estampd el correspondiente

1 Independiente que quienes participen en estos sean inimputables, con el fin de determinar la eventual participacién de adultos
responsables, lo que debe dilucidarse del relato del hecho denunciado.



registro escrito o el detalle de los hechos y razones de lo denunciado, como asi también la informacidn
suficiente para la obtencién del verificador de denuncia que corresponda.

En el evento de no haberse dado lugar a la denuncia por parte de el/los funcionarios/as que tomaron
conocimiento del hecho, el director o directora del proyecto deberd formalizar la denuncia al Ministerio
Publico por el medio mas expedito, prefiriéndose la plataforma informdtica de la mencionada institucion
dispuesta para tales fines o mediante el envio de un oficio reservado.

En la eventualidad que sea el/la director/a del proyecto el o la implicado/a en los hechos denunciados, la
comunicacién antes sefialada deberd ser realizada al director regional respectivo, quien asumird la
obligacion descrita para el director/a del proyecto.

2.2.- Debera cumplirse con esta obligacién de denuncia de forma inmediata o dentro de las 24 horas
siguientes, desde el momento en que se tomd conocimiento de los hechos. Para tal efecto la denuncia
debera ser formalizada de |a forma sefialada en el numeral anterior.

Ante la imposibilidad inmediata de aquello, o tratdndose de casos urgentes, la denuncia podrd ser
realizada ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile o ante cualquier tribunal con
competencia criminal, debiendo contar en todo caso con el respectivo comprobante o verificador de la
accion realizada. Luego, en el mas breve plazo, deben contar con el RUC {rol tnico de causa) asignado a la
denuncia.

En los casos en que la denuncia no se haya realizado ante el Ministerio Publico, se debera, ademas, remitir
a éste por parte del director/a del proyecto, dentro de los 5 dias siguientes de haber tomado
conocimiento del hecho eventualmente constitutivo de delito, un oficio reservado dando cuenta de los
hechos y acciones anteriormente realizadas, asi como también, sefialar el RUC asignado, en caso de ya
contar con él.

2.3.- Asimismo, el/la director/a del proyecto debera registrar el hecho eventualmente constitutivo de
delito, mediante el médulo creado al efecto por el Servicio?, dentro del plazo de 72 horas, adjuntando el
verificador respectivo. En el caso de haberse realizado la denuncia ante un érgano legalmente facultado
para recibirla, distinto del Ministerio Pudblico (Tribunal con competencia criminal o policias), se tendra
ademds un plazo de 5 dias habiles para adjuntar en el médulo el archivo verificador del oficio dirigido al
Ministerio Publico, en los términos sefialados precedentemente.

Realizado el registro se levantard por parte del sistema informético una alerta a la direccién del proyecto y
direccién regional de Mejor Nifiez, la cual se materializara, en este Gltimo caso, con el envio de un correo
electrénico dirigido a la casilla creada para tal efecto.

2.4.- Los/as funcionarios/as y todo aquel o aquella que desempefie un cargo o funcién publica en el
Servicio Mejor Nifiez, a cualquier titulo, deberan dar cumplimiento estricto a lo dispuesto en la ley N°
21.057. Por tanto, ante una eventual develacién de un nifio, nifia o adolescente, se debera consignar el
relato en los mismos términos, sin realizar preguntas e interpretaciones; es decir, se debera registrar de

manera integra lo indicado por el nifio, nifia o adolescente, velando y resguardando que dicha
informacién sea tratada con total y absoluta confidencialidad en los términos descritos en el punto 3.3.

Asimismo, deberan prestar toda la colaboracidn necesaria que se requiera en la investigacién gue se inicie
con la denuncia realizada.

2.5.- La denuncia o el documento que informa de esta al Ministerio Publico debera contener al menos la

siguiente informacion:

- Individualizacién del NNAJ. En caso de haber méas de uno, debera individualizarse cada uno de ellos.

- Individualizacién del eventual sujeto activo del delito que se le imputa (solo en caso de contar con dicha
informacion).

- Descripcién de los hechos que se denuncian, sefialando en lo posible, dia, hora y lugar del hecho
denunciado, sin tipificar el delito.

- Descripcién de cémo el/la director/a del proyecto, o quien realice la denuncia, tomé conocimiento del
hecho denunciado.
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- Fecha de presentacion de la denuncia.

- Nombre y firma de quien la realiza, pudiendo incluso ser esta electrénica.

- Verificador de la denuncia. En caso de ser una denuncia escrita, se deberd adjuntar el certificado de la
misma emitida por el organismo que la recepciond. De tratarse de una denuncia electrdnica, el verificador
consistira en una imagen de pantalla.

3.- Deberes de proteccidn, contencién y confidencialidad.

3.1.- Se entenderd dentro del Deber de Proteccién, el cumplimiento de aquellas acciones realizadas por
los equipos técnicos de intervencidn, tendientes a impedir que se mantenga el hecho denunciado y se
interrumpan los efectos que de este provengan, previniendo eventuales nuevas vulneraciones.

3.2.- Se entendera dentro del Deber de Contencidn, el cumplimiento de aquellas acciones realizadas por
los equipos técnicos de intervencidn y las personas que constituyan un referente significativo para el nifio,
nifia o adolescente, destinadas a proporcionarles resguardo y contencién emocional, alivio y bienestar
general.

En caso de ser necesario, por la naturaleza del hecho denunciado, la contencidén debe ser extensiva a
todos los nifios, nifias y adolescentes de la residencia o familia de acogida.

3.3.- Se entendera dentro del Deber de Confidencialidad, el cumplimiento de aqueilas acciones realizadas
por los/as profesionales a cargo, tendientes a realizar un manejo reservado y de no divulgacién de los
hechos denunciados, procurando que dicha informacién sea manejada resguardando el derecho a la
confidencialidad de los nifios, nifias, adolescentes involucrados en el mismo.

En el caso que los hechos denunciados se ajusten a alguno de los tipos penales del articulo 1 de la ley N°
21.057, se debera resguardar especialmente la confidencialidad de la informacién, velando que dicha
informacion sea tratada con total y absoluta confidencialidad.

4.- Deberes de los/as Directores/as de Proyectos:

4.1.- Reportar el hecho eventualmente constitutivo de delito al sistema informatico respectivo, mediante
madulo creado al efecto, en los mismos términos sefialados en el punto 2.3. de la presente resolucion,
debiendo consignar, entre otros aspectos, las medidas tomadas en el deber de proteger al nifio, nifia,
adolescente y evitar la ocurrencia de eventuales futuras vulneraciones, asi como la indicacién expresa de
haberse presentado la denuncia y de haberse realizado las comunicaciones al Juzgado de Familia que
conoce y supervisa su medida de proteccidn.

4.2.- Velar por que se dé estricto cumplimiento a lo sefialado en el punto 2 del presente instrumento.

4.3.- Adoptar de inmediato las medidas necesarias tendientes a dar proteccidn, contencidn y asistencia a
los nifios, nifias, adolescentes involucrados en los hechos, como asi también de los demds nifios, niflas o
adolescentes del proyecto familia de acogida, cuando por la naturaleza de los hechos denunciados asi
resulte necesario.

4.4.- Informar los hechos al Tribunal de familia que conoce de la medida de proteccidn o supervisa su
cumplimiento, solicitar que se tomen las providencias necesarias para su proteccién, resguardo,
reparacion y que se notifique de lo informado al curador ad litem del/los nifio/s, nifia/s o adolescente/s.
Lo anterior, sin perjuicio de las medidas que puedan solicitarse directamente al Ministerio Piblico.

4.5.- Realizar seguimiento sistemdtico de las denuncias y demas comunicaciones vy solicitudes efectuadas
a los Tribunales de Justicia u otras instituciones, lo cual se realizara al menos de forma semestral. Para tal
efecto serd necesario contar con el rol Unico de causa (RUC) de la causa asignado por el Ministerio
Publico, a la investigacion respectiva.

4.6.- Velar por que el equipo técnico del proyecto realice la revision del Plan de Intervencién Individual, y
actualizarlo, en caso de ser necesario.



4.7.- Informar de inmediato a la familia, adulto responsable o persona significativa del nifio, nifia o
adolescente afectado, sea personalmente o por cualquier medio idéneo, debiéndose dejar constancia en
los registros de intervencién, en la carpeta del nifio, nifia o adolescente, incluso si esta comunicacion no
pudo llevarse a cabo, sefialdndose el motivo de ello.

4.8.- Tratdndose de casos en los cuales se individualice a un/una o mas funcionarios/as del proyecto como
posible/es responsable/es del hecho que eventualmente revista el caracter de delito, podra informar de
ello al/la mencionado/a funcionario/a para el solo efecto de que tenga conocimiento de la situacion,
procurando realizar un manejo de la informacién que propicie el mantenimiento del orden interno al
interior del proyecto y un adecuado resguardo de los procesos de denuncia e investigativos.

Cuando la gravedad del hecho denunciado lo amerite, la direccidn regional respectiva, en el ejercicio de
sus facultades y con estricto apego a la legislacién aplicable al caso, podra realizar las gestiones para
destinar al/los funcionarios/as involucrado/s a otra funcién y/o lugar de trabajo, con el objeto de prevenir
eventuales nuevas vulneraciones.

Lo anterior es sin perjuicio de las facultades legales que tienen las autoridades del Servicio para instruir
investigaciones sumarias o sumarios administrativos cuando el hecho denunciado lo amerite, el cual debe
ser ajustado a lo establecido en el estatuto administrativo, con el objeto de perseguir eventuales
responsabilidades administrativas.

4.9.- Velar por la difusién de esta normativa entre todas las personas que mantienen contacto habitual
con los nifios, nifias y adolescentes, a través de reuniones informativas y capacitaciones, pues es la Unica
manera de garantizar que todas las personas a cargo del cuidado de nifios, nifias y adolescentes, que
tengan la obligacién expresa de cautelar que no se produzca una vulneracién de derechos eventualmente
constitutiva de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes.

5.- Deberes de la Direccién Regional de Mejor Niiiez:

5.1.- Socializar y capacitar a los diferentes proyectos en la obligatoriedad y forma del registro de la
aplicacién de la resolucién en el médulo habilitado para dicho efecto.

5.2.- Realizado el registro, y habiendo recibido la alerta, conforme a lo sefialado en el 2.3 del presente
instrumento, deberd velar por que el departamento de servicios y prestaciones dependiente de la
direccién regional respectiva asegure el cumplimiento de la obligacién del proyecto de adoptar todas las
medidas contenidas en la presente resolucién. En dicho contexto, durante el proceso de supervisién se
podré abordar los hallazgos que se reporten por esta via, tanto respecto del deber de informar y
denunciar, como del seguimiento de las medidas adoptadas, debiendo consignar dichos hallazgos en el
informe de supervisién que se encuentra disponible en el médulo de supervision.

5.3.- Velar por el adecuado cierre del reporte a que se refiere el numeral 8 del presente procedimiento.

5.4.- En los casos en que los hechos revistan eventualmente caracteristicas de delito y se observe que se
ha omitido el deber de denuncia por el proyecto, deberd instar para que se dé estricto cumplimiento al
procedimiento establecido en la presente resolucidn, sin perjuicio de la facultad de perseguir la eventual
responsabilidad administrativa que dicha omisién conlleve. Ademds, en todos los casos en que el hecho
revistiere eventualmente caracteristicas de delito, la Direccién Regional, no obstante, la facultad del/la
directora nacional, evaluard la pertinencia de presentar una denuncia, de conformidad a las disposiciones
legales vigentes si procediere.

5.5.- Si los hechos denunciados se ajustan a eventuales delitos de explotacién sexual comercial de nifios,
nifias o adolescentes, comunicar a través de un oficio reservado a la Defensoria de los Derechos de la
Nifiez, a la mayor brevedad posible, acompafiando todos los antecedentes que se tengan a disposicion.

5.6- Velar por la difusién de esta normativa entre todas las personas que trabajan en la direccin regional
que pudieren mantener contacto, directa o indirectamente, con los nifios, nifias y adolescentes atendidos
por los proyectos que administran, a través de reuniones informativas y capacitaciones, para garantizar



que todas las personas a cargo del cuidado de nifios, nifias y adolescentes, tengan la obligacion expresa de
cautelar que no se produzca una vulneraciéon de derechos, eventualmente constitutiva de delitos.

6.- Deber de la Direccidon Nacional.

Serd obligacion de la Direccion Nacional de Mejor Nifiez el velar por el cumplimiento de esta normativa, a
través de los procesos técnicos en los cuales intervenga, pudiendo solicitar se adoptar medidas especificas
hacia las Direcciones Regionales y los Proyectos, en caso de inobservancia de la presente resolucion,
conforme a lo dispuesto en el articulo 7, literales a), b) y c) de la ley N°21.302.

7.- Efectos ante el incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente resolucion:

Si existiere algin incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente resolucién identificadas
por el suervisor respectivo, este debera dejar constancia en la supervisién que se haga del proyecto.

8.- Cierre de reporte.

Una vez consignadas las medidas adoptadas en cumplimiento del objetivo del presente instrumento, el o
la jefe/a de la unidad de supervisién del departamento de servicios y prestaciones de la direccién regional
procederd al cierre del reporte, pudiendo dejar observaciones en la respectiva ficha de reporte unico del
caso al momento del cierre, como asi también con posterioridad al cierre en la plataforma de supervision
por hallazgos encontrados en esta materia, durante el proceso de supervision, para efectos de la
continuidad de los procesos de intervencion.

El cierre del reporte no implicard que, en el evento de existir observaciones por parte de la direccion
regional respecto a la aplicacién del procedimiento, no se puedan adoptar nuevas medidas que
profundicen la intervencidn del proyecto, en el marco de la supervision.

2° DEJESE SIN EFECTO el oficio circular N°06, de 06 de agosto de 2019, de la Direccion Nacional del
SENAME, que impartié instrucciones respecto de los procedimientos que se deben utilizar ante hechos
eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran bajo

el cuidado en proyectos de Administracién Directa del Servicio Nacional de Menores.

3° PUBLIQUESE la presente resolucién en la pagina web del Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Nifez y Adolescencia.
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ARIA JOSE CASTRO ROJAS
DIRECTORA NACIONAL
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- Directores/as de proyectos de administracion directa de Mejor Nifiez
- Direccidn Nacional de Mejor Nifiez

- Subdirector Nacional de Mejor Nifiez

- Directores Regionales de Mejor Nifiez

- Jefes/as de Divisién

- Fiscalia

- Oficina de Partes



