REF: MODIFICA RESOLUCION EXENTA N°100,
DE FECHA 28 DE FEBRERO 2022, QUE
APRUEBA LINEAMIENTOS DEL PROCESO DE
FISCALIZACION PARA EL ANO 2022, DEL
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, EN LOS TERMINOS QUE SE
INDICAN

RESOLUCION EXENTA N° 5 9 0

sanTiago, 30 AGO 2071

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, del afio 2000, del Ministerio
Secretaria General de |a Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sisternatizado de la
Ley N°18,575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la
Ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; en el Decreto N°830, de 1990, del Ministerio
de Relaciones Exteriores que promulga la Convencion de los Derechos del Nifio; en la Ley
N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a |la Nifiez y Adolescencia; en
la Ley N°20.032, que Regula el Régimen de Aportes Financieros del Estado a los Colaboradores
Acreditados; en la Resolucién Exenta N°155, de fecha 14 de marzo 2022, que Aprueba
Procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de Nifios, Nifas y
Adolescentes que se encuentran atendidos en Colaboradores Acreditados del Servicio Nacional de
Proteccidén Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucion Exenta N°149, de fecha 10
de marzo 2022, que Aprueba Procedimiento ante el faltecimiento de Nifios, Nifias, Adolescentes o
Jévenes atendidos por el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia
y su red de Colaboradores Acreditadaos, y sus eventuales modificaciones; en la Resoiucién Exenta
N°66, de fecha 07 de febrero de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que Aprueba el Plan Nacional de Fiscalizacion para el afio
2022; en la Resolucién Exenta N°100, de fecha 28 de febrero de 2022, de !a Direccién Nacional
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que Aprueba
Lineamientos del Proceso de Fiscalizacién para el afio 2022; en la resolucidn N°7, de 2019, de la
Contralorfa General de la Replblica, que fija Normas sobre Exencidén de Tramite de Toma de
Razdn; en la Resolucidn Exenta RA 215067/196/2021, de fecha 29 de noviembre 2021, de ia
Contraloria General de la Repiiblica, que nombra en cargo de Alta Direccién Publica.

CONSIDERANDO:

1°. Que, la ley N°21.302 crea el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adoclescencia, en adelante e indistintamente, “el Servicio”, como el organismo del Estado que
tiene por objetivo garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnodstico
especializado, la restitucién de los derechos, la reparacién det dafio producido y la prevencién
de nuevas vuineraciones.

2°. Que, atendidas las facultades conferidas en la Ley precedentemente citada, y a fin de dar
cumplimiento a los objetivos y buen desempefio del Servicio, se dicté la Resolucién Exenta
N°100, de fecha 28 de febrero de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que Aprueba Lineamientos del Proceso de
Fiscalizacion para el afio 2022, estableciéndese en su numeral XII “Procedimiento
Sancionatorio”, la forma en que el Servicio, al detectar una posible infraccion, a traveés de sus
Directores/as Regionales, y mediante resolucién fundada, ordenard la instruccion de un
Procedimiento Sancionatoria, para efectos de establecer y aplicar las sanciones contenidas en
el articulo N°41, de la Ley N°21,302, segun corresponda.



3°. Que, atendido a que se han detectado, en el numeral XII "Procedimiento Sancionatorio” de
la resolucion indicada en el considerando anterior, ausencia y/o falta de precisién en ciertos
aspectos del desarrollo dei Procedimiento Sancionatorio y Procedimiento de Reclamacion, es
que se hace necesario modificar estos numerales, en los siguientes aspectos; establecimiento
en fases, de cada una de las acciones a realizar dentro del Procedimiento Sancionatorio;
plazos para ciertas acciones y/o actos administrativos emitidos tanto al inicioc como en el
desarrollo de éste; destinatarios de los actos administrativos emitidos dentro de dicho
procedimiento; formas de notificacion de las resoluciones que deben emitirse durante su
desarrollo; forma vy plazos de notificacién del acto administrative que nombra al funcionario
designado como sustanciador, y cambio en la formalidad de aceptacién de éste; entrega
formal al sustanciador, de ios documentos atingentes al procedimiento, por parte del Jefe de
la Unidad de Supervision y Fiscalizacion Regional; establecimiento de causales de recusacién
por parte del sustanciador, y su forma de notificacion de éstas al Director/a Regional;
precisiones en cuanto al sobreseimiento de un Procedimiento Sancionatorio, y sus formas de
notificacién; establecimiento de formalidad en la suspension de la tramitacién de un
Procedimiento Sancionatorio por circunstancia o causa justificada que imposibilite al
sustanciador/a continuar con la tramitacidn de éste; confeccion de un nuevo anexo
denominado “Informe Final Sobreseimiento Procedimiento Sancionatorio” (anexo N°11);
reemplazo de anexos N°6, 7 y 8, por los indicados en {a parte resolutiva del presente acto
administrativo; eliminacion del anexo N°9 “Acepta Designacion Procedimiento Sancionatorio”;
Establecimiento del destino de los antecedentes del Procedimiento Sancionatorio; orden en
la estructura del Procedimiento de Reclamacion establecido en el articuic N°45 de la Ley
N°21.302, vy lo demas contenido en la presente Resolucién Exenta.

4°, Que, en base a lo anteriormente expuesto, esta autoridad ha estimado necesario modificar
los numerales XII “Procedimiento Sancionatorio” y XVI “Procedimiento de Reclamacion”,
contenidos en la Resolucién Exenta N°100, de fecha 28 de febrero de 2022, de la Direccién
Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que
Aprueba Lineamientos del Proceso de Fiscalizacién para el afio 2022, a fin de velar por la
correcta aplicacién del procedimiento en ésta instruido, en los términos indicados en la parte
resolutiva del presente acto administrativo.

RESUELVO:

1°, MODIFiQUESE la Resolucion Exenta N°100, de fecha 28 de febrero de 2022, de la
Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez vy
Adolescencia, que Aprueba Lineamientos del Proceso de Fiscalizacidn para el afio 2022en
el siguiente sentido:

A. Reempiacense, en el resuelvo 1°, los numerales XII, “Procedimiento Sancionatorio”, y XVI,
“Procedimiento de Reclamacién”, por los siguientes:

“XII. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO
1. ETAPA DE INSTRUCCION Y DESIGNACION

La Ley N°21.302, crea mediante su articuio N° 42, un Procedimiento Sancionatorio cuyo objeto es
dilucidar la existencia de una eventual infraccién y ante su constatacidn, proponer la sancién que,
en virtud de la ley, corresponda a dicha infraccidn.

La existencia de una o varias eventuales infracciones, estara determinada por la existencia de un
Informe de Fiscalizacién Negativo, el que constatard la existencia de incumplimientos que
pueden representar una eventual infraccién, sin perjuicio de la facultad del Director/a Regional de
ordenar la instruccién de un Procedimiento Sancionatorio ante la sospecha de una posible
infraccién, de aquellas sefialadas en el articulo N® 41 de la Ley N° 21.302, sin que necesariamente
se tenga como antecedentes una fiscalizacion con Informe Negativo.

Es asi que, al detectarse una posible infraccion, el Director/a Regional, en un plazo no superior a
5 dias habiles, contados desde la fecha en que éste/a firma el Informe Negativo, o de la comision
de la eventual infraccion, y mediante resolucién fundada, ordenara la instruccién de un
Procedimiento Sancionatorio.



Asimismo, y en virtud de la Ley, una vez instruido el Procedimiento Sancionatorio, el Director/a
Regional tendra con un plazo de 3 dias habiles, contados desde su instruccién, para nombrar a
un funcionario del Servicio como “sustanciador”, quien se encargard de su tramitacién. No
obstante, con el objeto de dar celeridad y oportunidad al procedimiento, dicho nombramiento

deberd ser efectuado en la misma resolucién fundada gue instruya el Procedimiento Sancionatorjo.

El Director/a Regional podrd designar como sustanciador, a un fiscalizador/a de la Unidad de
Supervision vy Fiscalizacién Regional, sin embargo, éste deberd ser distinto a guien haya llevado a
cabo el proceso de fiscalizacidon cuyo resultade negativo haya dado origen al Procedimiento
Sancionatorio. El sustanciador designado, deberd constatar la existencia de eventuales
infracciones, aparejadas a los incumplimientos consignados por el/la fiscalizador/a en el Informe
Negativo, o a los hechos que dan pie a la sospecha de la posible infraccién, en caso de no existir
un Informe Negativo.

La resolucién que instruye un Procedimiento Sancionatorio y nombre al sustanciador respectivo,
deberd contener obligatoriamente en su distribucién a las siguientes personas:

I. Sustanciador/a designado/a;

IL. Jefatura Departamento Servicios y Prestaciones Regiconal;

III. Jefatura de la Unidad de Supervisién y Fiscalizacion Regionai;

IV.  Divisidn de Supervision, Evaluacién y Gestion, Direccion Nacional;
V. Jefatura de la Unidad de Fiscalizacién Nacional.

Habiendo sido dictada la resolucién del Procedimiento Sancionatorio, y designada |la persona que
llevard a cabo su tramitacién, el sustanciador/a designado/a debera ser notificado, formalmente,
en un plazo de 1 dia habil, contado desde la instruccion del procedimiento, por el Jefe/a de la
Unidad de Supervisién y Fiscalizacién Regional!, quien entregara la siguiente documentacién:

- Copia integra de ia resolucidn que instruye el Procedimiento Sancionatorio y lo nombra
sustanciador/a;

- Copia del Informe Negativo (en caso de existir) que dio origen al Procedimiento
Sancionatorio;

- Documentos atingentes al proceso de fiscalizacién (en caso de existir);

- Todo otro antecedente que haya dado origen a la sospecha de la posible infraccién.

El funcionario/a designado/a, tendrd un plazo de 2 dias habiles, contados desde la fecha de la
natificacion del acto administrativo que instruyd el Procedimiento Sancionatorio y que lo nombrd
sustanciador/a, para aceptar la designacion. Esta aceptacién, se hara mediante correo
electrénico dirigido al Directer/a Regional, con copia a su jefatura directa, vy a la jefatura de la
Unidad de Supervisidn y Fiscalizacion Regional. Dicho correo electrdnico serd parte esencial de la
carpeta investigativa del respectivo Procedimiento Sancionatorio, ya que su fecha de emision
marcard el hito de inicio de la etapa investigativa. Por consiguiente, deberd necesariamente
imprimirlo e incorporarlo a la carpeta investigativa def Procedimiento Sancionatorio en curso.

En el caso de que el sustanciador/a designado/a tenga alguna causal de recusacién, debera ponerla
en conocimiento del Director/a Regional, por medic de correo electronico, dentro del mismo plazo
en que se espera gue acepte la designacidn.

Para todos los efectos, se entenderdn como casuales de recusacién las siguientes:

a) Tener el sustanciador/a designado/a, interés directo o indirecto en los hechos que se investigan;
b) Tener el sustanciador/a designado/a, amistad intima o enemistad manifiesta con miembros del
Directorio del Colaborador Acreditado al que pertenece el proyecto en cuestion, o con el Director/a
de dicho proyecto;

¢) Tener el sustanciador/a designado/a, parentesco de consanguinidad hasta el tercer grado, y de
afinidad hasta el segundo, con miembros del Directorio del Colaborador Acreditado al que
pertenece el proyecto en cuestidn, o con el Director/a de dicho proyecto.

2. ETAPA DE ACEPTACION DEL CARGO E INVESTIGACION

La resolucién que instruye el Procedimiento Sanclonatorio deberd ser notificada, mediante la
Oficina de Partes regional, a través de carta certificada (Anexo N°B) al representante legal del
Coelaborador Acreditade, enviada al domicilio del Colaborador Acreditado en donde hubieran
ocurrido los hechos gue dan origen al Procedimiento Sancionatorio, es decir, enviada al domicilio
del proyecto, ello en virtud de lo sefialado por el articulo N 41 incisoc 1°.

1 0 el funcionariofa a quien él/ella delegue esta funcidn,



De forma complementaria, el sustanciador del Procedimiento Sancionatorio debera enviar dicha
resolucién fundada al correo electrénico del proyecto disponibie en SIS y al del representante legal
del Colaborador Acreditado al que pertenezeca dicho proyecto®. Asimismo, deberd solicitar en esa
misma comunicacién, que se sefiale un correo electronico al cual enviar las notificaciones, en caso
de que se trate de uno distinto, ello, sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 42, inciso final.

El funcionario/a sustanciador/a del Procedimiento Sancionatorio, luego de asumir su rol, debera
investigar los hechos asociados a la eventual comision de la infraccién que origina el Procedimiento
Sancionatario, ponderando las pruebas entregadas por el Colaborador Acreditado durante el
proceso de fiscalizacidn vy, realizando toda otra diligencia que estime pertinente para el
esclarecimiento de los hechos. Si asi lo estimase necesario, podra realizar visitas inspectivas al
proyecto sujeto de investigacion.

Concluida la investigacién, y en virtud de los hechos recabados en ella, el sustanciador/a podra
proponer al Director/a Regional el sobreseimiento de la investigacion, o bien, llevar a cabo Ia
formulacién de cargos en contra del Colaborador Acreditado.

El_Sobreseimiento, es una propuesta realizada por el funcionario/a sustanciador/a de un
Procedimiento Sancionatorio al Director/a Regional, que se produce cuando durante la etapa de
investigacidon no se constata la existencia de infracciones que, en virtud de la Ley, puedan ser
asociadas a una sancidn. Es decir, la ausencia de una o varias causales que impidan de forma
concluyente continuar con el procedimiento y posterior formulacién de cargos en contra del
Colaborador Acreditado. Para ello, el sustanciador/a debera emitir un Informe Final
Sobreseimiento Procedimiento Sancionatorio {Anexo N°11), en donde indicara expresamente, al
Director/a Regional, las razones y circunstancias que determinaron la propuesta de sobreseer.
Esta propuesta, por ser resultado de la etapa de investigacion, debera elaborarse dentro del plazo
de esta misma etapa.

El Informe de Sobreseimiento del Procedimiento Sancionatorio, debera ser enviado por el
sustanciador/a al Director/a Regional por medio de un memorandum reservado. Deberd
adjuntar a dicho memorandum un sobre cerrado que contenga el Informe y los antecedentes que
el sustanciador/a haya tenido a la vista para proponer el sobreseimiento de la investigacion.

Por otro lado, en caso de que el sustanciador/a, durante la etapa de investigacion, llegue al
convencimiento de fa comisién de una infraccion de aquellas estipuladas en la lLey, que sea
reprochable al Colaborador Acreditado, deberd lievar a cabo |la Formulacion de Cargos en su
contra, completando el Anexo N° 6 de los Lineamientos de la Unidad de Fiscalizacién. La
Formulacién de Cargos deberd sefalar de forma detallada las infracciones cometidas por el
Colaborador Acreditado en la ejecucién del proyecto.

Posteriormente, el sustanciador/a por medio de correo electrénico, notificara la Formulacién de
Cargos tanto al representante legal del Colaborador Acreditado, como al proyecto* en donde
hubieren ocurrido los hechos objeto de fa eventual infraccién que dio inicio al Procedimiento
Sancionatorio. En dicho correo, el sustanciador/a debera comunicar al Colaborador Acreditado que
cuenta con un plazo de 10 dias habiles, contados desde el dia siguiente habil de la fecha de la
notificacion®, para presentar sus descargos. Debera el sustanciador/a, solicitar que se haga acuso
recibo de dicho correo electrénico. Sin embargo, se hace presente, que aun cuando no se cuente
con la recepcién conforme de la comunicacién, se comenzara a contabilizar el plazo para la
recepcion de los descargos.

Para la investigacién de los hechos, la ponderacidén de pruebas, realizacién de cualguier otra

diligencia, la formulacién y notificacion de cargos, el sustanciador/a del Procedimiento
Sancionatorio contard con un plazo maximo de 20 dias habiles, contados desde la aceptacion
de la designacidn (fecha correo electrénico enviado al Director/a Regional).

Solo en casos calificados, y por resolucién fundada del Director/a Regional competente, se podra
prorrogar dicho plazo hasta completar 30 dias habiles. Para efectos de solicitar esta prorroga, y
dentro de los 20 dias habiles mencionados en el parrafo precedente, el sustanciador/a debera
remitir un correo electronico o memorandum dirigido al Director/a Regional, solicitando la
extensién del plazo vy exponiendo los motivos que dan origen a la solicitud.

Es importante destacar que, mientras se encuentre en curso el desarrollo del Procedimiento
Sancionatorio, y surja cualquier circunstancia o causa justificada que imposibilite al sustanciador/a
continuar con la tramitacion de éste, debera poner en conocimiento al Director/a Regional de esta

3 para conacer el correo electrénico del representante legal, el sustanciador/a puede ponerse en contacto con el gestor de
colaboradores de su regldn, o bien, directamente con la Unidad de Gestién de Colaboradores Naclonal, quienes e proveeran
de dicha infermacion.

4 Direccién de carreo electrdnico que se encuentre disponible en SIS.

5 Fecha en que se envid el correo electronico,



situacién, quien deberd emitir una resolucion que suspenda la investigacion del procedimiento por
el tiempo que dure la circunstancia o causa justificada. La resclucion que suspenda el plazo de 1a
investigacion del Procedimiento Sancionatorio debera ser notificada al Colaborador Acreditado por
medio de correo electronico.

3. ETAPA DE DESCARGOS

El Colaborador Acreditado tendrd un plazo de 10 dias habiles, contados desde el dia siguiente
habil de la notificacién por correo electrénico, para presentar sus descargos en la Direccién
Regional que corresponda.

Los descargos deberan realizarse por escrito, adjuntando los antecedentes y todo otro medio de
prueba que estime conveniente, ante la Oficina de Partes regional.

4. ETAPA DE CONFECCION Y ENVIO DEL INFORME FINAL

Presentados los descargos por parte del Colaborador Acreditado, © bien, transcurrido el plazo sin
que se hayan presentado, el sustanciador/a del procedimiento elaborara el Informe Final
Procedimiento Sancionatorio (Anexo N°7). En dicho informe, procederd a evaluar (en caso de que
existan), los descargos presentados por el Colaborador Acreditado.

Cuando el sustanciador/a, luego del analisis de los descargos, llegase al convencimiento de que
no se cometieron infracciones por parte del Colaborador Acreditado, podrd proponer el
sobreseimiento al Director/a Regional, por medio del Informe Final Sobreseimiento Procedimiento
Sancionatorio {Anexo N°11).

Si, por el contrario, una vez analizados los descargos, el sustanciador/a aun sostuviera la
existencia de la o las infracciones cometidas por el prayecto fiscalizado, propondra al Director/a
Regicnal una o mas sanciones, de acuerdo a las infracciones cometidas, per medio del Informe
Final Procedimiente Sancionatorio (Anexo N¢ 7).

Se hace presente, que el sustanciador/a del Procedimiento Sancionatoric debera consignar en el
Informe Final Procedimiento Sancionatorio, en virtud de las sanciones propuestas, la atenuante
del articuio N°43 de la Ley N°21.302, y de igual forma, en caso de que corresponda, alguna de
las circunstancias agravantes del articulo N°44, del mismo cuerpo legal, para consideracion del
Director/a Regional.

Habiendo sido redactado el Informe Final (sea proponiendo el sobreseimiento o la aplicacién de
una o mas sanciones), el sustanciador/a debera foliar® cada una de las paginas del expediente del
procedimiento sancionatorio, asi como todo documento acompafiado a la investigacidn y enviarlo
al Director/a Regional, mediante memorandum reservado, incluyendo todos los antecedentes
y documentos tenidos a la vista durante la tramitacién del procedimiento. Esto debera hacerse en
sobre cerrado, con el objeto de guardar la confidencialidad del procedimiento y la imparcialidad
del Director/a Regional a la hora de ponderar la propuesta del sustanciador para la determinacién
de una decisién final.

El plazo para la confeccién del Informe Final, y posterior envio al Director/a Regional es de 3 dias
habiles, contados desde la recepcién de los descargos, o bien, transcurrido el plazo para
presentarlos, sin que el Colaborador Acreditado lo haya hecho.

5. ETAPA RESOLUCION DEL DIRECTOR/A REGIONAL

Sera al Director/a Regional a quien le corresponda, en mérito de los antecedentes tenidos a la
vista, y por medio de una resolucién fundada, aplicar la o las sanciones propuestas, o bien,
sobreseer. Esto lo hard considerando la eventual atenuante o agravantes gue pueda{n) aplicarse
al caso en concreto. Tal como lo sefiala la Ley, y para efectos de aplicar una sancidn, el Director/a
Regional podré considerar la atenuante, y en casos de existir agravantes, deberd considerarlas.

Los Directores/as Regionales deberan tomar esta decisién en un plazo maximo de 3 dias habiles,
contados desde la recepcidn del memorandum enviado por el sustanciador del Procedimiento
Sancionatorio con su propuesta.

La prueba que se rinda, de acuerdo con el articulo 42 inciso 4° de ia Ley N° 21.302, sera apreciada
de acuerdo a las reglas de la sana critica, y en el caso de aplicarse una o mas sanclones, estas

& Ge refiere a enumerar cada pagina de la carpeta Investigativa que contenga la documentacién y antecedentes recopiiades
durante le procedimiento sancionatorio, con el objetlvo de no perder ni alterar lo que ella comprenda.



deberan ser proporcionates a la infraccion detectada, considerando las eventuales sanciones de
que dé cuenta el Registro de Colaboradores Acreditados.

6. ETAPA DE RESOLUCION FINAL

La resolucion que sobresea deberd ser notificada mediante carta certificada al representante
legal del Colaborador Acreditado, enviada al domicilio del proyecto donde hubieren ocurrido los
hechos que dan origen al Procedimiento Sancionatorio, por cuanto se trata de una resolucion firme
no susceptible de ser reclamada.

Por otro lado, la resolucién que aplique una ¢ mas sanciones, debera ser notificada, por el
Director/a Reqgional, v mediante correo electronico, al representante legal del Colaborador
Acreditado, vy complementariamente, enviada por la Direccion Regional a través de carta
certificada al domicilio del proyecto donde hubieren ocurride los hechos que dan origen al
Procedimiento Sancionatorio.

La resolucién gue apligue una 0 mas sanciones, 0 bien, sobresea el Procedimiento Sancionatorio,
debera ser puesta en conocimiento, obligatoriamente (en su difusién), a las siguientes personas:

- Sustanciador/a designado/a;

- Jefatura de Departamento de Servicios y Prestaciones Regional;

- Jefatura Unidad de Supervisién v Fiscalizacién Regional;

- Profesional de Gestion de Colaboradores Regional;

- Division de Supervisién, Evaluacién y Gestion, Direccion Nacional;

- Departamento de Acreditacién y Gestidn de Colaboradores, Direccién Nacional;

- Jefatura Unidad de Fiscalizacion Nacional;

- Jefatura Unidad Convenios y Transferencias Nacional (solo en casos de tratarse de la
aplicacion de una sancidn pecuniaria).

Para efectos de una eventual reclamacidén en virtud del articulo N°45 de la Ley N® 21.302, se
entenderd notificada la resolucidn que aplica una 0 mas sanciones, el dia en que se envia el correo
electronico al representante legal del Colaborador Acreditado sujeto de sancidn.

Transcurridos el plazo de 5 dias habiles” con los gue cuenta el Colaborador Acreditado para
iniciar un Procedimiento de Reclamacién, sin que se haya reclamado, de acuerdo al articulo 45 de
la Ley N° 21.302, se procederd, por parte del Director/a Regional a dictar la resolucién exenta que
da por firme la resolucidn anterior que aplica una 0 més sanciones,

La resolucidn que da por firme aquella resolucién que aplicé una o mds sanciones, corresponderd
al acto administrativo que deberan emitir 1as Direcciones Regionales una vez transcurridos todos
los plazos e instancias de apelacién con que, por ley, cuentan los Colaboradores Acreditados,
descritas tanto en el articulo N®41, como en el articulo N°45 de la Ley N° 21.302.

Las resoluciones firmes que apliquen sanciones a Colaboradores Acreditados, deberan notificarse
por el Director/a Regional, mediante carta certificada al Colaborador Acreditado afectado v
publicarse_en_el sitio web del Servicio, dando cumplimiento a la obligacion de transparencia activa
de la Ley N°® 20.285, sobre Acceso a la Informacién Plblica, y en el Registro de Colaboradores
Acreditados del articulo N°27, de la Ley 21.302.

Asimismo, la resolucién firme que apligue una o mas sanciones, deberd ser puesta en
conocimiento, obligatoriamente (en su difusion), de las siguientes personas:

- Sustanciador/a designado/a;

- Jefatura de Departamento de Servicios y Prestaciones Regional;

- Jefatura Unidad de Supervisién y Fiscalizacién Regional;

- Profesional de Gestion de Colaboradores Regional;

- Divisién de Supervisién, Evaluacién y Gestién, Direccién Nacional;

- Departamento de Acreditacién y Gestion de Colaboradores, Direccién Nacional;

- Jefatura Unidad de Fiscalizacién Nacional;

- Jefatura Unidad Convenios y Transferencias Nacional (solo en casos de tratarse de la
aplicacién de una sancion pecuniaria).

7 Contados desde la notificacién por correq electrénice al representante legal del Colaborador Acreditado.



Se hace presente que, en los casos en que el colaborador acreditado haya iniciado un
Procedimiento de Reclamacion, dentro del plazo estipulado para ello, la resolucién que declare
firme una sancién debera corresponder con lo resulto por el Director/a Nacional o lo que en su
caso, resuelva la Corte de Apelaciones.

- DESTINO DE LOS ANTECEDENTES CONTENIDOS EN EL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO.

Dictada la resoiucién que aplica una o mds sanciones o sobresee un Procedimiento Sancionatorio,
debera el Director/a Regional, mediante memorandum reservado y en un sobre cerrado, enviar
a la Unidad de Supervision y Fiscalizacién Regional los antecedentes y documentos de la carpeta
investigativa del Procedimiente Sancionatorio, asi como el Informe Final que se haya
confeccionado y una copia de la resolucién que aplica una o mas sanciones o sobresee.

El equipo de Supervisién y Fiscalizacién regional, con el objeto de resguardar la documentacion y
proporcionarla en caso de ser requerida por la Direccidn Nacional o Tribunales de Justicia, debera
guardar dichos antecedentes, en papel y de manera digital, junto con las resoluciones que se
dicten al efecto, para el caso en que el Colaborador Acreditado reclame el resultado del
procedimiento.”

“XVI. PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION.

El articulo N°45 de la Ley N° 21.302, establece que, el Colaborador Acreditade afectado por la
aplicacion de una de las sanciones indicadas en el articulo N°41 del mismo cuerpo legal, podra
reclamar administrativamente ante el Director/a Nacional dentro del plazo de 5 _dias habiles,
contados desde la notificacidn de la respectiva resolucion.

Esta reclamacién deberd hacerse, dentro del plazo definido precedentemente, mediante
presentacion escrita ante la Oficina de Partes de la Direccidn Regional a la que pertenezca el
proyecto del Colaborador Acreditado, al que se le ha aplicado una sancién. A su vez, la Direccién
Regional respectiva, debera remitir la reclamacioén del Colaborador Acreditado, hecha ante su
Oficina de Partes, al Director/a Nacional, por medio de un memorandum, y en un plazo maximo
de 2 dias habiles, contados desde Ia recepcién de la reclamacién en cuestidn.

El Director/a Nacional deberd emitir su pronunciamiento, mediante resolucion exenta que, del
mismo modo, serd notificada al representante legal del Colaborador Acreditado. La resolucion que
apruebe o deniegue la reclamacién debera ser puesta en conocimiento, obligatoriamente (en su
difusion), de las siguientes personas:

- Direccion Regional que corresponda;

- Jefatura de Unidad de Supervision y Fiscalizacién Regional;

- Divisién de Supervision, Evaluacién y Gestion, Direccion Nacional;

- Departamento de Acreditacién y Gestion de Colaboradores, Direccion Nacional;
- Jefatura Unidad de Fiscalizacién Nacional.

Serd el Departamento de Acreditacién y Gestién de colaboradores Nacional, especificamente la
Unidad de Gestién de Colaboradores quien deberd, mediante correo electrdnico, notificar la
resolucion correspondiente, al correo electrénico del representante legal del colaborador
acreditado, adjuntando la resolucién en PDF, para su conocimiento y posteriores tramites.

La Unidad de Gestién de Colaboradores contara con un plazo maximo de 2 dias habiles, para
notificar la Resolucién Exenta dictada por el Director/a Nacional, que deniega o acepta la
reclamacion del colaborador acreditado.

En caso de que la resolucién del Director/a Nacional deniegue la reclamacion, el Colaborador
Acreditado afectado, podra reclamar, fundadamente, la ilegalidad de la misma, ante la Corte de
Apelaciones correspondiente a su domicilio dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde
la notificacién de la respectiva resolucién. Para todos los efectos legales, y en virtud de lo sefialado
por el articulo 45 de la Ley 21.302, el plazo anteriormente sefialado se contara a partir del dia
siguiente habil del envio de la resolucién expedida por el Director/a Nacional por correo electrdnico
al representante legal del colaborador acreditado sancionado. Dicha reclamacion tendra efecto
suspensivo.



Por su parte, la Corte de Apelaciones dara traslado de la reclamacion al Servicio, notificandolo por
cédula, mientras que este dispondrd del plazo de 10 dias habiles para formular observaciones,
contados desde que se notifique la reclamacidn interpuesta. Estas observaciones se haran por la
Unidad Juridica de cada una de las Direcciones Regionales.

Una vez presentadas las observaciones desde el Servicio a la Corte de Apelaciones o, en su defecto,
habiéndose vencido el plaza del que dispone para formularlas, el tribunal ordenara traer los autos
en relacién vy la causa se agregard, preferentemente, a la tabla de la audiencia més préxima,
previo sorteo de la Sala. La Corte de Apelaciones podrd abrir un término probatorio, que no podra
exceder de 7 dias héabiles, y escuchar los alegatos de las partes. Posteriormente, la Corte de
Apelaciones dictara sentencia dentro de un plazo de 15 dias hébiles, la que sera inapelable.”

- B. Modifiquese el resuelvo 2° en el siguiente sentido:

- 1. Reempldcense los siguientes Anexos:

¢ ANEXO 6. “Formulacion de Cargos Procedimiento Sancionatorio”;
« ANEXO 7. “Informe Final Procedimiento Sancionatorio”;
+ ANEXO 8. “"Carta Certificada”.

Por los Anexos 6, 7 y 8 respectivos, dispuestos como documentos adjuntos a la presente
resojucién,

- 2. Eliminese el ANEXO 9. “Acepta Designacion Procedimiento Sancionatorio”;

- 3. Agréquese el ANEXO 11. “Informe Final Sobreseimiento Procedimiento Sancionatorio”,
dispuesto como documento adjunto a la presente resolucion,

2°, DEJASE CONSTANCIA que el presente acto administrativo no modifica el demés
contenido en la Resolucidén Exenta N°100, v sus anexos, de fecha 28 de febrero de 2022,
de la Direccién Nacional del Servicic Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, que Aprueba Lineamientos del Proceso de Fiscalizacion para el afio 2022.

3°, NOTIFIQUESE la presente Resolucién, a las Direcciones Regionales del Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y a sus respectivas Unidades de
Supervision y Fiscalizacion.

4°, PUBLIQUESE |a presente Resolucién en la pagina web del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

GABRIELA A EA-MUNOZ CARRASCO
DIRECTORA NACIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LANINEZ Y ADOLESCENCIA

Lt 1} 1 He

Divislén de Supervisién, Evaluacién y Gestidn-Servicio Mejor Nifiez;
Direcciones Regionales;

Unidades de Supervisidn y Fiscalizacidn Regional;

Fiscalia;

Unidades Juridicas Regional;

Unidad de Fiscalizacién Nacional;

Oficina de Partes,



ANEXO 6. Formulacion de Cargos
Procedimiento Sancionatorio

1. Individualizacién del funcionario a cargo.

Nombre del Sustanciador
Cargo

il. Individualizacién del Proyecto.

Programa
NI;fewlsroy-ecto KN
Cédigo Proyecto

Director/a Proyecto
Colaborador Acreditado

Codigo Colaborador Acreditado
Direccion

Comuna

Regién

Ill. Informacidn de casos revisados. (*Cuando corresponda)
Codigo NNA Iniciales NNA

Fecha de Ingreso al Proyecto

IV. Listado de antecedentes y documentos tenidos a la vista. {*En caso de entrevistas se podrd citar textualmente
« los entrevistados)

V. Descripcion y fundamentos de incumplimiento(s) del Informe Negativo. (*Enumerar respecto de fos
incumplimientos del informe negativo, agregando nuevos cuando corresponda y sefialando fa constatacion de la
existencia o inexistencia del incumplimiento, y medios de verificacidn respectivos, que llevan al sustanciodor/a a este
convencimiento.)

Etc.

VI. Infraccién y justificacién

Descripcion del ' Tipo Infraccion Infraccion ‘ Incumplimiento
fncump!imiento - (*Menas grave, qrave, (“Indicar letra(s) sequn \ (TIndicar Marco legal, tecnico,

grawsima) | Art.d41 Ley 21.302) reglamentario, normativo y
‘ administrativa)

2. Etc.

ViI. Firma.

Sustanciador



Fecha:
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ANEXO 7. Informe Final
Procedimiento Sancionatorio

I. Individualizacian del funcionario a cargo.

Nombre del Sustanciador

Cargo
Fecha de informe
Fecha de visita inspectiva (*Si apfica}

Il. individualizacion del proyecto.

Programa

Nombre Proyecto

Cédigo Proyecto

Director/a Proyecto
Colaborador Acreditado

Cédigo Colaborador Acreditado
Direccidn

Comuna
Region

1ll. Informacién de casos revisados. (*Cuando proceda)
Codigo NNA Iniciales NNA

Fecha de Ingreso al Proyecto

IV. Listado de antecedentes y documentos tenidos a la vista. {*En Formulacidn de Cargos)

V. Justificacién de aceptacién o rechazo de descargos de Colaborador Acreditado. (*indicar breve descripcidn del cargo,
segin Anexo N°6; breve descripcin del descargo presentado®; lo aceptacién o rechozo y su justificacion)

Etc.

vi.

Infraccién y Justificacién.
Descripcion del Tipo Infraccion Infraccion 3 Incumplimiento
incumplimiento {“Menos grave, grave, (“Indicar letra(s) segun (“Marco leqol, tecnico,

("Segun Formulacian de gravisima) Art. 41 Ley 21 302) reglamentario. normativo y
Cargos, Anexo N'6) administrativa)

VIL. Descripcién de agravante o atenuantes y su fundamento. {*Indicor la eventual existencia de circunstoncias que
agraven o atenden el incumplimiento fiscalizado, para consideracién de Director/a Regional, segun corresponda)

ViIL. Propuesta de sancién y justificacidn. (*Citar letra{a) y sancidn(es) del articulo 41, Ley 21.302, que corresponda(n})

IX. Firma.

‘Sustanciador

10
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ANEXO 8. Carta Certificada

Sr(es}. (Nombre representante legal Colaborador Acreditado)
(Nombre Colaborador Acreditado)

(Domicilio Colaborador Acreditado) (*Donde hubieren ocurrido los hechos}
(Nombre Proyecto)

Junto con saludar y por medio de la presente, tome conocimiento del documento adjunto.

Atentamente,

Director/a Regional Nombre de la Regidn
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia

Ciudad, fecha

11
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ANEXO 11.
Informe Final Sobreseimiento Procedimiento Sancionatorio

I. Individualizacién del funcionario a cargo.
Nombre del Sustanciador
Cargo
Fecha de informe

Fecha de visita inspectiva (*S/ aplica}

It. Individualizacién del Proyecto.
Nombre Proyecto

Cadigo Proyecto

Director/a Proyecto

Colaborador Acreditado
Cddigo Colaborador Acreditado
Direccidn

Comuna

Region

I, Informacidn de casos revisados. (*Cuando corresponda)
Codigo NNA Iniciales NNA Fecha de Ingreso al Proyecto

IV, Listado de antecedentes y documentos tenidos a la vista,

V. lustificacion de aceptacién o rechazo de descargos de Colaborador Acreditado. (*Cuando corresponda)

V. Propuesta de sobreseimiento y justificacion.

VIl.Firma.

Sustanciador

Fecha:
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