MODIFICA RESOLUCIONES EXENTAS N° 000154 Y
N° 000155, AMBAS DE 2022, DEL SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA
NINEZ Y LA ADOLESCENCIA EN LOS TERMINOS QUE
SE INDICAN Y DISPONE PUBLICACION

RESOLUCION EXENTA N° \7) 0 7 /

SANTIAGO, {I 5 MAY 2022

VISTOS: Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y la Adolescencia; en el Decreto N°830, de 1990, del Ministerio de
Relaciones Exteriores que promulga la Convencion sobre los Derechos del Nifio; en la ley
N°21.430, sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia;
en la Ley N°18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza
de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley
N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado; en los articulos 79, 80, 81 y siguientes del D.F.L
N°29 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.834, sobre
Estatuto Administrativo; en el Decreto Exento N°3, de 2022, que establece nuevo orden de
subrogancia para el cargo de Director Nacional del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez; en la Resolucién Exenta RA 215067/196/2021, que nombra a la
Jefa de Divisién de Servicios y Prestaciones del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada
a la Nifiez y Adolescencia; en las Resoluciones Exentas N°s 000154 y 000155, ambas de 2022,
de esta Direccion Nacional; y, en las Resoluciones N°s 7, de 2019 y 16, de 2020, ambas de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que mediante la ley N°21.302 se creé el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia como un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a
través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccién
especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente vulnerados en sus derechos, a
través del diagndstico especializado, la restitucidon de los derechos, la reparacion del dafio
producido y la prevencién de nuevas vulneraciones.

2.- Que, atendidas las facultades conferidas en la ley anteriormente individualizada y a fin de
dar cumplimiento a los objetivos y buen funcionamiento del Servicio, se dictaron las
Resoluciones Exentas N°s 000154 y 000155, ambas de 14 de marzo de 2022, de esta
Direccion Nacional, que aprobaron el “Procedimiento ante hechos eventuaimente
constitutivos de delito en contra de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran atendidos
en proyectos de Administracién Directa del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifez Adolescencia, deja sin efecto Oficio Circular que indica y dispone publicacion” y el
“Procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delito en contra de nifios, nifias
y adolescentes que se encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez Adolescencia, deja sin efecto Oficio Circular
que indica y dispone publicacion”, respectivamente.



3.- Que, atendido a que se han detectado aspectos que deben ser precisados en las
resoluciones singularizadas en el considerando precedente, y en resguardo de los principios
de eficiencia y eficacia, esta autoridad ha estimado necesaria su modificacién, a fin de velar
por la correcta aplicacién de los procedimientos en éstas instruidos, en los términos que se
indican en la parte resolutiva del presente acto.

RESUELVO:

1.- MODIFIQUESE la Resolucion Exenta N° 000154, de 14 de marzo de 2022, de esta
Direccién Nacional, que aprueba “Procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos
de delito en contra de niflos, nifias y adolescentes que se encuentran atendidos en
proyectos de Administracion Directa del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez Adolescencia, deja sin efecto Oficio Circular que indica y dispone publicacién”, en los
términos que se indican:

a.- Reemplacese el N° 5 “Deberes de la Direccion Regional de Mejor Nifiez”, 5.3 por el
siguiente pdrrafo Gnico:

“Velar por el adecuado cierre del reporte a que se refiere el numeral 8 del presente
procedimiento, lo que serd de responsabilidad del Jefe/a de la Unidad de Supervision y
Fiscalizacion, del Departamento de Servicios y Prestaciones Regional de la direccion regional
respectiva, una vez que se dé cumplimiento a la completa ejecucion del presente
procedimiento en la plataforma creada para dicho registro, en un plazo mdximo de 5 dias
habiles.

b.- Reemplacese el N° 5 “Deberes de la Direccion Regional de Mejor Niiiez”, 5.5 por el
siguiente parrafo unico:

“Si los hechos denunciados se ajusten a eventuales delitos de explotacion sexual comercial de
nifios, nifias o adolescentes, comunicar a través de un oficio reservado a la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez a la mayor brevedad posible, acompafiando todos los antecedentes que
se tengan a disposicién. Como asi también agregar en la distribucion del sefialado oficio, a la
contraparte regional del Ministerio Publico, que serd compartida por el nivel central de este
Servicio, debiendo ademds cada Direccion Regional, mantener el contacto actualizado”.

c.- Reemplacese el parrafo primero del N° 8 “Cierre de reporte” por el siguiente:

“Una vez consignadas las medidas adoptadas en cumplimiento del objetivo del presente
instrumento, el Jefe/a de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion, del Departamento de
Servicios y Prestaciones Regional de la direccion regional respectiva, procederd al cierre del
reporte, pudiendo dejar observaciones en la respectiva ficha de reporte tnico del caso, al
momento del cierre, como asi también con posterioridad al cierre en la plataforma de
supervision por hallazgos encontrados en esta materia, durante el proceso de supervision,
para efectos de la continuidad de los procesos de intervencion”.

d.- Incorpodrese a continuacion del N° 8, el N° 9, denominado “De los plazos”, que sefala lo
siguiente:

“Los plazos para realizar la denuncia (24 horas) y registrar en el médulo creado al efecto (72
horas), se contardn desde que se ha tomado conocimiento del hecho. En cuanto al plazo
mdximo de 5 dias hdbiles para el cierre del reporte, éste se contard desde el dia en que se
registra el hecho en la plataforma informdtica”.

2.- MODIFIQUESE la Resolucién Exenta N° 000155, de 14 de marzo de 2022, de esta
Direccién Nacional, que aprueba “Procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos
de delito en contra de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran atendidos en
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez
Adolescencia, deja sin efecto Oficio Circular que indica y dispone publicacién”, en los
términos que se indican:



a.- Reemplacese el N° 2 “Deber de denuncia”, 2.3 por el siguiente parrafo Unico:

“Asimismo, el/la directora/a del proyecto deberd registrar el hecho eventualmente
constitutivo de delito mediante el médulo creado al efecto por el Servicio®, dentro del plazo
de 72 horas, adjuntando el verificador respectivo. En el caso de haberse realizado la
denuncia ante un érgano legalmente facultado para recibirla, distinto al Ministerio Publico
(Tribunal con competencia criminal o policias), se tendrd ademds un plazo de 5 dias hadbiles
para adjuntar en el médulo el archivador verificador del oficio dirigido al Ministerio Publico,
en los términos sefialados precedentemente. Realizados el registro, se levantard por parte
del sistema informdtico una alerta a la direccion del proyecto y a la direccién regional de
Mejor Nifiez, la cual se materializard, en este ultimo caso, con el envio de un correo
electronico dirigido a la casilla creada para tal efecto”.

b.- Reemplacese el N° 5 “Deberes de la Direccion Regional Mejor Niiiez”, 5.3 por el
siguiente pdrrafo tnico:

“Velar por el adecuado cierre del reporte, lo que serd de responsabilidad del Jefe/a de la
Unidad de Supervision y Fiscalizacion, del Departamento de Servicios y Prestaciones
Regional de la direccion regional respectiva, una vez que se dé cumplimiento a la completa
ejecucion del presente procedimiento en la plataforma creada para dicho registro, en un
plazo maximo de 5 dias hdbiles.

¢.- Reemplacese el N° 5 “Deberes de la Direccion Regional de Mejor Nifiez”, 5.5 por el
siguiente pérrafo Unico:

“Si los hechos denunciados se ajusten a eventuales delitos de explotacién sexual comercial de
nifios, nifias o adolescentes, se debe oficiar a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez a la
mayor brevedad posible, acompafiando todos los antecedentes que se tenga a disposicion.
Como asi también agregar en la distribucién del sefialado oficio, a la contraparte regional del
Ministerio Publico, que serd compartida por el nivel central de este Servicio, debiendo ademds
cada Direccion Regional, mantener el contacto actualizado”.

d.- Reemplacese el parrafo primero del N° 8 “Cierre de reporte” por el siguiente:

“Una vez consignadas las medidas adoptadas en cumplimiento del objetivo del presente
instrumento, el Jefe/a de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion, del Departamento de
Servicios y Prestaciones Regional de la direccién regional respectiva, procederd al cierre del
reporte, pudiendo dejar observaciones en la respectiva ficha de reporte unico del caso, al
momento del cierre, como asi también con posterioridad al cierre en la plataforma de
supervision por hallazgos encontrados en esta materia, durante el proceso de supervision,
para efectos de la continuidad de los procesos de intervencién”.

e.- Incorpérese a continuacién del N° 9, el N° 10, denominado “De los plazos”, que sefiala lo
siguiente:

“Los plazos para redlizar la denuncia (24 horas) y registrar en el modulo creado al efecto (72
horas), se contardn desde que se ha tomado conocimiento del hecho. En cuanto al plazo
mdximo de 5 dias hadbiles para el cierre del reporte, éste se contard desde el dia en que se
registra el hecho en la plataforma informatica”.

3° En todo lo no modificado por la presente resolucidn, rige integramente lo dispuesto en las
Resoluciones Exentas N°s 000154 y 000155, ambas de 14 de marzo de 2022, de la Direccion
Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, ya
individualizadas.



4° PUBLIQUESE la presente resolucion en la pagina web del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifez y la Adolescencia.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

-

P

GABRIELA NOZ NAVARRO
DIRECTORA NACIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL BE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

DISTRIBUCION:

- Direccion Nacional

- Direcciones Regionales

- lefes/as de Divisiones, Departamentos y Unidades
- Fiscalia

- Oficina de Partes
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