APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y SUS
ANEXOS, Y LLAMA AL QUINTO CONCURSO PUBLICO DE
PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION DIAGNOSTICO
CLINICO ESPECIALIZADO Y SEGUIMIENTO DE CASOS Y
PERICIA, ESPECIFICAMENTE PROGRAMA DIAGNOSTICO
CLINICO ESPECIALIZADO, DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Y DISPONE SU PUBLICACION

RESOLUCION EXENTA N° G 7 9 B

SANTIAGO, 2 & JUL 2023

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; la Ley N°20.032, que regula el régimen
de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; la Ley N°21.430, sobre garantias
y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; la Ley N°21.516, de Presupuestos
de Ingresos y Gastos del Sector Publico para el afio 2023; la Ley N°19.862, que establece el Registro
de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos; en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado; en la Ley N°19.880, que establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen
los actos de los 6rganos de la Administracidén del Estado; el Decreto Supremo N°7, de 2022, que
aprueba reglamento de la Ley N°20.032, que regula los programas de proteccién especializada que
se desarrollaran en cada linea de accidn, los modelos de intervencion respectivos, todas las normas
necesarias para la aplicacion de los articulos 3, 25, 28, 29, 30 de la referida ley y otras materias que
indica; el Decreto Supremo N°19, de 2022, que nombra Alto Directivo Publico, en el cargo de
Directora Naciona! del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y el
Decreto Supremo N°S5, de 2021, que aprobé el Reglamento que fija Estandares para los Programas
del Servicio, todos del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez; la
Resolucidn Exenta N°17, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la
Nifiez que “Aprueba Matriz para la determinacién del cumplimiento de los estandares para la
acreditacidn de colaboradores y para la ejecucion los programas de las lineas de accién, del Servicio
Nacional de Proteccién especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023"; en el
Decreto Supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la Ley
N°®19.862; en las Resoluciones Exentas N°s 605 y 631, ambas de 2023, de esta Direccién Nacional;
en las Resoluciones N°s. 7, de 2019 y 16, de 2020, ambas de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
cuyo objeto es garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico especializado, la
restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencion de nuevas
vulneraciones. Lo anterior, se realizard asegurando la provisién y ejecucion de programas
especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2° Que, los citados programas especializados pueden ser ejecutados directamente por el Servicio o
a través de colaboradores acreditados, tal como sefiala el inciso tercero del articulo 2° bis de la Ley
N° 21.302, que indica: “Bajo la responsabilidad del Director Nacional y de los respectivos directores
regionales, el Servicio proveerd las prestaciones correspondientes, asegurando la oferta ptiblica en
todas las regiones del pais, por si o a través de terceros, en conformidad a esta ley y a lo dispuesto
en la ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores
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acreditados”, disposicién que es concordante con lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 4° de
la citada ley que sefiala: “...Son también principios rectores de la accién del Servicio, sea que ejerza
su funcién directamente o por medio de terceros”.

3° Que, segun lo dispuesto en el articulo 35 de la citada Ley N° 21.302 “todas las personas juridicas
que desarrollen cualquier linea de accion a las que se refiere el articulo 18 estardn sujetas a esta ley,
y deberdn constituirse necesariamente como colaboradores acreditados del Servicio”,
entendiéndose por tales “a toda persona juridica sin fines de lucro que, con el objeto de desarrollar
las acciones a que se refiere el articulo 2, sea reconocida como tal en la forma y condiciones exigidas
por la ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores
acreditados”.

4° Que, la Ley N2 20.032 que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores
acreditados establece la forma y condiciones en que el Servicio se relacionara con los colaboradores
acreditados que ejecuten los programas de proteccién especializada de las distintas lineas de accién
contempladas en el articulo 18 de la Ley N° 21.302.

5° Que, el Decreto Supremo N° 7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia-
Subsecretaria de la Nifiez, aprobd el reglamento de la Ley N° 20.032 regulando los programas de
proteccién especializada que se desarrollardn en cada linea de accidn, los modelos de intervencion
respectivos, asi como las normas para determinar el método de célculo y el monto en cada uno de
ellos.

6° Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley N° 20.032 para la transferencia de los
aportes financieros del Estado, “el Servicio llamard a concurso de proyectos relativos a las diversas
lineas de accién reguladas en la presente ley. Cada concurso se regird por las bases administrativas
y técnicas que para estos efectos elabore el Servicio”. Una vez seleccionados dichos proyectos, el
Servicio celebrara con los respectivos colaboradores acreditados un convenio.

7° Que, en este concurso de proyectos se licitard el programa Diagndstico Clinico Especializado
perteneciente a la Linea de Accién Diagnéstico Clinico Especializado y Seguimiento de Casos, y
Pericias, modelo de intervencién que tiene por objeto determinar si los nifios, nifias y adolescentes
se encuentran en una situacién de desproteccion, el nivel o grado de ésta y proponer plan de
intervencion para superarla. Este programa es la puerta de entrada a la proteccién especializada y
tiene el mandato de constatar en forma fehaciente vulneraciones de derechos y el dafio ocasionado

por éstas a nifios, nifias y adolescentes, derivados por los Tribunales de Familia o Tribunales con
competencia en familia y las Oficinas Locales de {a Nifiez.

8° Que, los colaboradores acreditados del Servicio podran presentar propuestas a uno o mas cédigos
que se liciten, o a la totalidad de los mismos, pudiendo adjudicarse més de un proyecto,
considerando el modelo de intervencidn de la linea de accidn licitada, sin embargo, cada cédigo se
adjudicara a un qnico colaborador.

9° Que, el nimero de proyectos que se requiere para el modelo de intervencién de la linea de accién
licitada estan contenidos en el Anexo N° 1 de este llamado, denominado “Plazas a licitar y
focalizacién territorial”, donde cada proyecto se individualizard con un cddigo y contendra un
nimero maximo de plazas a licitar y una focalizacién territorial determinada.

10° Que, la vigencia maxima de cada convenio asociado al cédigo indicado en el Anexo N°1,
denominado “Plazas a licitar y focalizacién territorial” de este llamado, serd la indicada en dicho
instrumento.

11° Que, este llamado a presentar propuestas es efectuado por esta autoridad, a través del sitio
electrénico institucional www.meiorninez.cl.



12° Que, asimismo, as bases se encuentran a disposicién de los interesados en la pagina web del
Servicio www.mejorninez.cl y en las oficinas de partes de las Direcciones Regionales del Servicio
donde se liciten proyectos.

RESUELVO:

1.- APRUEBANSE las bases administrativas, técnicas y sus anexos correspondientes, que regiran el
Quinto Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accién Diagnéstico Clinico Especializado y
Seguimiento de Casos y Pericia, especificamente Programa de Diagndstico Clinico Especializado,
para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, cuyo texto es el siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS QUE REGIRAN EL QUINTO CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS
PARA LA LINEA DE ACCIGN DIAGNGSTICO CLINICO ESPECIALIZADO Y SEGUIMIENTO DE CASOS
Y PERICIA, ESPECIFICAMENTE PROGRAMA DE DIAGNOSTICO CLINICO ESPECIALIZADO, PARA
COLABORADORES ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

ARTICULO PRIMERO: REGULACION DEL CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS.

El presente concurso publico de proyectos se rige por:

1. Lla Ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica.

2. la Ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados.

3. La Ley N°21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

4. LaLey N°19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos
publicos.

5. El Decreto Supremo N°7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
Subsecretaria de la Nifiez, que aprobé el reglamento de la Ley N°20.032, que regula los
programas de proteccidn especializada que se desarrollardn en cada linea de accién, los
modelos de intervencidn respectivos, todas las normas necesarias para la aplicaciéon de los
articulos 3, 25, 28, 29, 30 de la referida ley y otras materias que indica.

6. El Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez, que aprobé el reglamento que fija estandares para los programas
del Servicio

7. La Resolucion Exenta N°17, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez que “Aprueba Matriz para la determinacién del cumplimiento de
los estandares para la acreditacion de colaboradores y para la ejecucion los programas de
las lineas de accidén, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, para el bienio 2022-2023".

8. Las orientaciones técnicas del programa Diagndstico Clinico Especializado aprobadas por
Resolucidn Exenta N°631, y en los Enfogues Transversales aprobados por resolucidn exenta
N°605, ambas de 2023, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; y la Politica de diversidad sexual aprobada por Resolucién Exenta N°1246, de
2021, del Servicio Nacional de Menores, todo lo cual se encuentra publicado en la pagina
web del Servicio.

9. Las presentes bases administrativas, bases técnicas y anexos.

10. Las consultas, respuestas y aclaraciones efectuadas de conformidad con el articulo tercero
de las presentes bases administrativas.



ARTICULO SEGUNDO: PARTICIPANTES.

Sélo podran presentar propuestas al concurso publico de proyectos las personas juridicas sin fines
de lucro que se encuentren acreditadas como colaboradores del Servicio para desarrollar los
programas de proteccion especializada a que se refiere el articulo 3° de la Ley N°20.032 o que hayan
presentado su solicitud para renovar su acreditacion hasta el 01 de abril de 2023, en los términos
descritos en los articulos 1° y 5° transitorios del Decreto Supremo N°13/2021 del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, que aprueba el Reglamento de Acreditacién de los colaboradores del
Servicio, para el desarrollo de la linea de accién Diagndstico clinico especializado y seguimiento de
casos y pericia en las regiones que postulan y que cumplan con la forma y condiciones que
establezca la mencionada ley y demds normativa. Ademas, deberén cumplir con los requisitos
sefialados en la Ley N°19.862, que establece el Registro de las Personas juridicas receptoras de
fondos publicos, cuando corresponda.

Las instituciones publicas que ejecuten o entre cuyas funciones se encuentre desarrollar acciones
relacionadas con las materias de que trata la mencionada ley podran constituirse como colaboradores
acreditados de conformidad a la normativa vigente.

Conforme al articulo 22 de la Ley N°21.302, los colaboradores acreditados o personas naturales
acreditadas que desarrollen esta linea de accién no podran desarrollar ninguna otra.

El presente llamado a concurso esta dirigido solamente a las personas juridicas, quedando excluidas
de postular al programa que se licita las personas naturales acreditadas, por cuanto las

Orientaciones Técnicas que rigen el presente proceso concursal asi lo establecen, por lo cual esas
ofertas seran declaradas inadmisibles.

Asimismo, quedaran excluidos para presentarse a este concurso aquellos colaboradores
acreditados que tengan como miembros de su directorio, representantes legales, gerentes,
administradores o en cualquier otra calidad, funcién o cargo en la organizacién, a personas respecto
de las cuales existan antecedentes fundados sobre su participacién en hechos que, porsu naturaleza,
pongan de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o
adolescentes, o de confiarles la administracidn de recursos ajenos, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 30 de la Ley N° 20.032.

Los participantes que se adjudiquen los proyectos deben tener la calidad de colaborador
acreditado para ejecutar la linea de accidn licitada y en la region a la que postula, al tiempo de la
suscripcion del convenio y no encontrarse desarrollando ninguna otra linea de accién.

ARTiCULO TERCERO: CONSULTAS, ACLARACIONES Y RECTIFICACIONES.

Las consultas se podran realizar al siguiente correo electrénico consultasmejorninez@mejorninez.cl
dentro del plazo sefialado en el calendario de licitacion contemplado en el articulo octavo de las
presentes bases administrativas.

Los interesados podran formular todas las consultas que estimen necesarias, tanto de caracter
técnico como de indole administrativo, dentro de los plazos dispuestos para ello. Las consultas se
responderdn siempre que se formulen de forma concreta y precisa, que sean pertinentes al
desarrollo del proceso y que su respuesta no involucre informacién confidencial.

Las respuestas se entregaran a los interesados mediante la insercién de documentos anexos en la
pagina web del Servicio www.mejorninez.cl, en el plazo sefialado en el calendario de licitacién
contemplado en el articulo octavo de las presentes bases administrativas.

En caso de indisponibilidad técnica, que hubiese impedido el ingreso oportuno de las consultas a la
pagina web del Servicio, se ampliara el plazo de recepcién de consultas, previa certificacion de esta
circunstancia por el Servicio.



El Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia procederd a analizar las
consultas formuladas y sus respuestas se pondrédn a disposicion de todos los colaboradores
acreditados en la pagina web del Servicio por el nombre de esta licitacidn. En este proceso se citara
cada consulta, sin hacer mencién al proponente que la haya formulado, y luego se daré la respuesta
correspondiente.

El Servicio podra consolidar las consultas relacionadas al mismo tema publicando una sola respuesta
general.

Las respuestas entregadas contribuirdn a determinar el sentido y alcance de las presentes bases,
debiendo considerarse obligatoriamente por los interesados en la preparacién de sus propuestas.

En todo caso, el Servicio podra efectuar aclaraciones a las bases para precisar su alcance, como
también, complementar o interpretar algin elemento de su contenido que no haya quedado
suficientemente claro y dificulte la obtencion de buenas proposiciones.

Estas aclaraciones se entregardn en la misma forma y oportunidad que las respuestas y deberan ser
consideradas por los interesados en la preparacidn de sus propuestas.

Cabe sefialar que, en caso de existir discrepancias entre la documentacion técnica, como las
Orientaciones Técnicas y las respuestas que se entreguen por parte del Servicio, primaran las
disposiciones contenidas en la documentacion técnica.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, los colaboradores acreditados interesados en participar en el
presente proceso concurso podran revisar el apartado de preguntas y respuestas frecuentes
publicado en la pagina web del Servicio https://www.mejorninez.cl/concurso-ley-20032.html. Sien
dicho apartado no se hallaren las respuestas a las inquietudes podrdn formular sus preguntas, de
conformidad a lo establecido en el presente acépite.

ARTICULO CUARTO: MODIFICACION DE LAS BASES DE LICITACION.

Sin perjuicio de lo anterior y hasta antes del cierre de recepcion de propuestas, el Servicio podra
modificar las presentes bases, si ello resulta esencial para los fines o el correcto desarrollo del
concurso.

Toda modificacion a las bases debera cumplir con las mismas formalidades del acto administrativo
que las apruebe y considerar un plazo prudencial para que los colaboradores acreditados puedan
conocer y adecuar sus ofertas a las modificaciones introducidas. Toda modificacion a las bases
deberd ser debidamente publicada a través de la pigina web del Servicio.

ARTICULO QUINTO: TIPO DE CONVOCATORIA.

El Servicio llama al Quinto Concurso Ptiblico de proyectos para la Linea de Accién Diagnéstico
Clinico Especializado y Seguimiento de Casos y Pericia, especificamente Programa de Diagnéstico
Clinico Especializado, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

El nimero de proyectos a licitar esta detallado en el Anexo N° 1 de las presentes bases. Cada
proyecto se individualizard con un cédigo y contendrd un nimero maximo de plazas y una
focalizacion territorial determinada.

Los colaboradores acreditados podréan presentar propuestas a uno o mas codigos que se liciten o a
la totalidad de los mismos, pudiendo adjudicarse més de un proyecto, sin embargo, cada cédigo se
adjudicard a un tinico colaborador.



E! llamado a presentar propuestas a este concurso de proyectos serd efectuado por la Directora
Nacional, a través de! sitio electrénico institucional www.mejorninez.cl.

Para adjudicarse dichos proyectos los colaboradores acreditados deberan presentar sus propuestas
al presente concurso, considerando para ello los contenidos de las respectivas bases administrativas
y técnicas, sus anexos y orientaciones técnicas.

ARTICULO SEXTO: PLAZOS Y FORMA DE NOTIFICACION.
Los plazos establecidos en estas bases seran de dias habiles.

Tratandose de las notificaciones, el colaborador acreditado que haya presentado propuestas al
concurso acepta que las notificaciones que se realicen en virtud de la presente licitacién y/o con
motivo de los eventuales recursos que se interpongan en contra de los actos administrativos que se
dicten se realicen Unicamente al correo electrdnico que haya indicado la referida institucion en el
Anexo N° 2 “Propuesta técnica del proyecto, linea de accion Diagndstico Clinico Especializado y
Seguimiento de Casos y Pericia, programa Diagndstico Clinico Especializado”, en el recuadro que se
consigna en el parrafo Ill. “Antecedentes del colaborador acreditado”. Para estos efectos se
entendera notificado el mismo dia del envio del correo electrénico por el Servicio a la casilla
sefialada por el colaborador acreditado, comenzando a correr el plazo al dia habil siguiente, para las
actuaciones pertinentes.

ARTICULO SEPTIMO: FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

Las propuestas y los documentos requeridos deberan ser remitidos via digital, en formato PDF,
correspondiendo indicar en el asunto “Postulacién al Quinto Concurso Publico de proyectos del
programa Diagnéstico Clinico Especializado perteneciente a la linea de accién Diagndstico Clinico
Especializado y Seguimiento de Casos y Pericia, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia - cddigo” a los siguientes correos electrdnicos:

Regién Correo

Arica y Parinacota DCE_aricayparinacota@mejorninez.cl
Tarapaca DCE_tarapaca@mejorninez.cl
Antofagasta DCE_antofagasta@mejorninez.cl
Coquimbo DCE_coquimbo@mejorninez.cl

I Valparaiso DCE_vaiparaiso@mejorninez.cl
Metropolitana DCE_metropolitana@mejorninez.cl
O’Higgins DCE_ohiggins@mejorninez.cl
Maule DCE_maule@mejorninez.cl
Nuble DCE_nuble@mejorninez.cl
Biobio DCE_biobio@mejorninez.cl
Araucania DCE_araucania@mejorninez.c!
Los Rios DCE_Iosrios_@mejorninez.cl

A fin de garantizar la recepcién de las propuestas en la plataforma de correo electrénico, se solicita
que la capacidad maxima de cada propuesta no exceda los 10 MB. Cada casilla electrénica
respondera en forma automdtica confirmando la recepcién de la propuesta correspondiente. Esta
respuesta de recepcién no implicard admisibilidad. El cierre de la convocatoria sera el dia y hora
indicados en el calendario de licitacidn de las presentes bases.

Respecto de las propuestas presentadas fuera de plazo, se remitird correo electrénico al
colaborador acreditado en que se sefiale que han sido recepcionadas por el Servicio fuera del
plazo establecido en las bases administrativas.



ARTICULO OCTAVO: CALENDARIO DE LA LICITACION.

El calendario del concurso publico de proyectos es el siguiente:

Actividad

Fecha

Publicacién del llamado al concurso
publico de proyectos.

24 de julio de 2023.

Periodo de consultas.

Desde el 24 de julio hasta el 27 de julio de
2023, a las 23:59 hrs.

Publicacién de respuestas,
aclaraciones y/o rectificaciones.

Desde el 28 de julio hasta el 01 de agosto de
2023.

Cierre de recepcion de las propuestas.

03 de agosto de 2023, a las 23:59 hrs.

Apertura de propuestas.

Periodo de evaluacion.

Hasta el 16 de agosto de 2023.

Fecha estimada de adjudicacién y
publicacién en la pagina del Servicio.

Hasta el 28 de agosto de 2023.

Fecha para que el colaborador
acreditado remita la informacion
previa a la suscripcién del convenio.

Hasta el 04 de septiembre o hasta 05 dias habiles
contados desde la publicacién en la pagina web
de la resolucién de adjudicacion.

Plazo para revision de antecedentes y
formulacién de observaciones por
parte del Servicio.

Plazo para subsanacién de
informacién remitida por el
colaborador acreditado.

Hasta 02 dias habiles contados desde la
recepcion de los antecedentes, en la casilla de
correos habilitada para la recepcion de
informacién previa a la suscripcién de convenio.

Hasta 02 dias habiles contados desde que el
colaborador remita la informacidn previa a la
suscripcidn del convenio.

Fecha estimada de firma de los
convenios.

Hasta el 20 de septiembre de 2023.

Fecha estimada para dictacién de la
resolucién que aprueba el convenioy
notificacién.

Hasta el 28 de septiembre de 2023 o hasta 07
dias habiles contados desde la firma de
convenio.

Fecha estimada de inicio de ejecucién
de los convenios.

El primer dia del mes siguiente al de la total
tramitacion de la resolucién que apruebe el
convenio.

El cierre de recepcion de propuestas tomara de referencia el horario local vigente (GMT) segun la

regién a la que se postula.

ARTICULO NOVENO: CONTENIDO DEL PROCESO CONCURSAL.

El proceso concursal se compone por los documentos que se detallan a continuacién:

Anexo N°1, denominado “Plazas a licitar y focalizacidn territorial”.

Anexo N°2, denominado “Propuesta técnica del proyecto linea de accién Diagndstico Clinico
Especializado y Seguimiento de Casos y Pericia, programa Diagnéstico Clinico Especializado”.

Anexo N°3, denominado “Pauta y Rubrica de Evaluaciéon de proyectos”.

Anexo N°4, denominado “Delega poder especial”,

presentacion de proyectos, segln corresponda.

Anexo N°S5, denominado “Carta de compromiso”, relativo al recurso humano, recursos

materiales y a la presentacion de antecedentes que se indican.
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f) Anexo N°6, denominado “Declaracion Jurada simple sobre inhabilidad contemplada en el
articulo 30 de la Ley N° 20.032".

g) Anexo N°7, denominado “Nomina de conformacién del equipo completo y Formato
Curriculum Vitae”.

h) Anexo N°8, denominado “Declaracién jurada simple de trabajadores”. (Articulo 11 inciso final
Ley N°20.032 y articulo 56 de la Ley N°21.302)".

i) Anexo N°9, denominado “Declaracién jurada simple sobre Inhabilidades y Prohibiciones”.

ARTICULO DECIMO; FORMALIDADES PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS.

Todos los documentos que se sefialan a continuacién deberan ser presentados via electrénica, en
formato PDF {sin archivos comprimidos, un archivo PDF por documento) hasta el Gitimo dia y hora
del plazo indicado en el calendario de este proceso concursal de proyectos, para el cierre de
recepcidn de propuestas.

1. Cada proyecto debera presentarse en el formato correspondiente al Anexo N°2: “Propuesta
técnica del proyecto linea de accidn Diagndstico Clinico Especializado y Seguimiento de Casos
y Pericia, programa Diagnéstico Clinico Especializado”, cumpliendo con lo establecido en las
presentes bases, adecuandose a los objetivos y exigencias técnicas descritas en las bases y
Orientaciones Técnicas.

2. Cada proyecto debe ser firmado por el representante legal de la institucion o por su
delegatario, en cuyo caso, deberd acompafiarse dicha delegacién especial (Ver Anexo N°4,
denominado “Delega poder especial”).

3. Junto a cada proyecto, el participante deberd presentar los siguientes documentos,
debidamente completados con los datos requeridos y suscritos por el representante legal en
los casos que se sefiala, que se adjuntan como Anexos a esta licitacién:

a) Carta de compromiso, relativo al Recurso Humano, Recursos Materiales y a la
presentacion de antecedentes que se indican (Anexo N°5).

b} Declaracién Jurada simple sobre inhabilidad contemplada en el articulo 30 de la Ley
N°20.032 (Anexo N°6).

En caso de que el colaborador acreditado envie mas de un correo electrénico con su propuesta,
se considerara sélo el dltimo correo enviado.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: DE LA APERTURA Y EVALUACION DE ADMISIBILIDAD DE
PROPUESTAS.

1.- COMISION DE APERTURA DE PROPUESTAS

La apertura de fas propuestas se efectuara de forma remota, el dia y hora indicados en el calendario
de la licitacién. La evaluacion de las mismas se llevara a cabo hasta la fecha indicada en el calendario
del concurso, de la forma que se sefiala mas adelante.

La apertura de las propuestas y su evaluacion de admisibilidad serd efectuada en las Direcciones
Regionales respectivas y los integrantes de la Comisién de Apertura seran designados por resolucién
exenta dictada por el/la Director/a Regional, con anterioridad a la apertura de las propuestas.

La Comisién de Apertura deberd ser integrada por tres (3) funcionarios/as de la respectiva Direccién
Regional, excluyendo a los/as funcionarios/as de la Unidad de Planificacién y Gestién de la Oferta
Regional, ya que les corresponde la coordinacidn del proceso. En el evento que la referida Comision
lo requiera podré consultar a un/a abogado/a de la Unidad Juridica Regional, dejando constancia de
lo obrado en el acta respectiva.



La referida Comisidn levantara un acta que deberd indicar lugar, fecha y hora de la apertura, nombre
de los y las asistentes, identificacién de los/as proponente/s y de las propuestas presentadas, la cual
debera ser suscrita por todos los intervinientes.

En este acto de apertura no podran estar presentes los/as proponentes/as, sin perjuicio que dicha
acta de apertura debera publicarse en la pagina web del Servicio, a mas tardar, dentro de los tres
dias siguientes habiles desde su elaboracién.

2.- LOS REQUISITOS MINIMOS PARA CONSIDERAR ADMISIBLES LAS PROPUESTAS SERAN LOS
SIGUIENTES:

a. El postulante debera tener la calidad de colaborador acreditado del Servicio o haber
presentado su solicitud de renovacién para ser colaborador acreditado hasta el 01 de abril de
2023, para el desarrollo de la Linea de Accién Diagndstico Clinico Especializado y Seguimiento
de Casos y Pericia, en la regién a la que se encuentre postulando, de conformidad a lo
sefialado en el Titulo Il “Consideraciones Administrativas Generales del concurso”, articulo
5°: “Participantes”, de las presentes bases, |0 que se comprobara revisando su nombre y su
RUT, de acuerdo con los registros oficiales que tiene a cargo este Servicio. En el caso de las
Organizaciones Comunitarias Funcionales, nacidas al amparo del Decreto N°58, de 1997, del
Ministerio del Interior, que fijé e! texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°19.418, sobre Juntas de Vecinos y demads organizaciones comunitarias, su competencia
queda circunscrita al territorio de la comuna o agrupacién de comunas respectivas donde se le
concedié personalidad jurfdica, no pudiendo desarrollar y promover su actividad fuera de ella.

b. Cada proyecto deberd ser presentado por el colaborador acreditado, firmado por el
representante legal de la institucién o un delegado y, en este ultimo caso, se deberd
acompaiiar la correspondiente delegacién especial, cuyo formato se anexa a estas bases.
Tratdndose del delegado, éste podra firmar siempre que hubiere acompafiado oportunamente
la delegacion especial. Se entendera que el representante legal de la institucion es aquel que
consta en los antecedentes legales del colaborador acreditado que se han remitido a este
Servicio, antes de la fecha de apertura de las propuestas, dando cuenta de la personeria del
mismo. ‘

¢. El colaborador acreditado para poder participar en el presente proceso concursal deberd
presentar el Anexo N°6 “Declaracién Jurada simple sobre inhabilidad contemplada en el
articulo 30 de la Ley N°20.032”, declaracidn jurada simple que debera ser firmada por el
representante legal de la institucién, que acredite que no tiene como miembros de su directorio,
representantes legales, gerentes, administradores o en cualquier otra calidad, funcién o cargo
en la organizacion, a personas respecto de las cuales existan antecedentes fundados sobre su
participacién en hechos que, por su naturaleza, pongan de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencidn directa de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles la
administracién de recursos ajenos, a fin de dar cumplimiento a la exigencia dispuesta en el
articulo 30 de la Ley N°20.032.
En caso de que un organismo colaborador presente mas de una propuesta en una misma regién
bastard que presente una declaracion jurada relativa al Anexo N°6 para acreditar el
cumplimiento del requisito, situacién que se hard constar como observacién en el acta que
elabore la comisién de apertura.

d. El colaborador acreditado debera presentar el Anexo N°5 denominado Carta de Compromiso,
firmada por el representante legal de Ia institucion y que se refiere a los Recursos Humanos y
Recursos Materiales con los que funcionara el proyecto y las respectivas declaraciones juradas y
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y de Remuneracién (F30-1), emitido por
la Direccién del Trabajo, que se encuentre vigente al momento de suscripcién del convenio.



La Comision de Apertura desempefiard sus funciones durante la jornada laboral ordinaria y
continuara los siguientes dias habiles si es necesario, hasta concluir con el examen de admisibilidad
de la totalidad de las propuestas presentadas.

Cumplidos los requisitos sefialados en forma precedente, las propuestas consideradas admisibles
por la comisidn pasaran de inmediato a la etapa de evaluacién técnica, la que contempla la revisién
de los requisitos minimos que deben cumplir las ofertas y la evaluacién integral del disefio de las
mismas. Sin perjuicio de lo anterior, la Directora Nacional podra, de acuerdo a sus facultades,
pronunciarse sobre la admisibilidad o inadmisibilidad de los proyectos que haya sido realizada por
la Comisién de Apertura y admisibilidad de las propuestas.

Correspondera a la Directora Nacional efectuar la declaracién de inadmisibilidad administrativa,
respecto de las propuestas que no den cumplimiento a los requisitos establecidos en el presente
acapite, mediante una resolucién fundada, que se notificard a los proponentes afectados de
conformidad al articulo 6°: “Plazos y forma de notificacion” y se publicara en la pigina Web del
Servicio.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: EVALUACION DE LAS OFERTAS.

1.- COMISION DE EVALUACION TECNICA

Para la evaluacidn de las propuestas presentadas se constituira, de forma remota o presencial, por
cada cddigo concursado, una Comision Evaluadora, que serd designada por el/la Director/a
Regional mediante resolucién exenta, con anterioridad a la apertura de las propuestas y estara
integrada por:

» Tres (3) funcionarios/as de la Direccién Regional que se desempefien en Departamentos y/o
Unidades Técnicas, uno de los/as cuales deberd actuar en calidad de presidente/a de la
Comisidn.

El presidente/a de la comision seré el/la funcionaria que detente el mayor grado. En caso de existir
uno o mas funcionaros con igual grado, debe recurrirse al criterio de antigliedad: primero en el
cargo, luego en el grado, después en la institucién o servicio, a continuacidn, en la Administracién
del Estado. Finalmente, en el evento de mantenerse la igualdad, decidira el/la Director/a Regional
correspondiente o quien lo subrogue en el cargo.

El presidente/a de la comisidn tendra la responsabilidad de organizar el funcionamiento de la
comision y dirimir en caso de existir diferencias de opinién entre los integrantes.

La Comisién Evaluadora deberd siempre componerse por funcionarios/as del/los Departamentos
y/o Unidades Técnicas de la Direccién Regional, preferentemente vinculados/as o con desempeiio
en areas relacionadas con la materia de la licitacidn, a fin de garantizar la idoneidad de la evaluacién
de los proyectos. En ninguna circunstancia podran realizar evaluaciones funcionarios/as que no
integren la Comisién de Evaluacién. No podran formar parte de la Comisiéon de Evaluacién los
fiscalizadores regionales ni funcionarios/as de la Unidad de Planificacién y Gestién de la Oferta
Regional.

Cada integrante de la Comisién Evaluadora debera suscribir una declaracién de imparcialidad y
confidencialidad y velar por el fiel cumplimiento de las bases administrativas, técnicas, pauta y
ribricas y los plazos del proceso concursal relacionados a la etapa de evaluacion.

Asumird la coordinacién operativa del proceso la Unidad de Planificacidn y Gestidn de la Oferta de
la Direccion Regional respectiva y la coordinacion nacional del proceso la Unidad de Planificaciény
Gestion de la Oferta de la Direccién Nacional.
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La Comisién de Evaluacién levantara un acta de constitucién por cada cédigo evaluado dentro del
proceso licitatorio, donde se incorporan los nombres y firmas de los integrantes de la comision,
fecha de constitucién y cédigo a evaluar. En esta acta se informardn todas las propuestas que
pasaron a la etapa de evaluacién técnica.

A su vez, se levantara un acta de evaluacién por cada proyecto evaluado a nivel regional dentro del
proceso licitatorio, segin corresponda, donde deberdn constar las notas y justificaciones (si
corresponde) de la evaluacidén. Con todo, el acta Hevard la firma de todos los integrantes de la
comisién.

2.- PROCEDIMIENTO DE EVALUACION TECNICA DE LAS PROPUESTAS

Respecto de aquellas propuestas que hayan cumplido todos los requisitos de admisibilidad se
continuara con su evaluacién técnica.

La evaluacién deberda efectuarse aplicando los mecanismos de evaluacién correspondientes. Los
criterios de evaluacion y sus descriptores se encuentran consignados en la respectiva pauta de
Evaluacién segun se detallan en el Anexo N°3 de las presentes bases, que contiene la pauta y ribrica
para la aplicacién de la Pauta de evaluacién del programa.

La Pauta de Evaluacién entregara niveles de cumplimiento que servirdn como referencia para
establecer los pardmetros para la aprobacién y la priorizacion de las propuestas, siguiendo la escala
para la asignacién de puntajes segun se indica en los instrumentos de evaluacién. Los proyectos
considerados “Adjudicables”, es decir, evaluados con puntaje final entre 2,9 y 4,0, seran
adjudicados considerando la aproximacién a tres (3) decimales, el cual es obtenido a partir del
calculo establecido en el Anexo N°3 “Pauta y Rubrica de Evaluacién de proyectos”.

Al finalizar la evaluacion técnica de la totalidad de los proyectos, la comisién de evaluacién levantara
un acta final de evaluacién por cédigo, que deberd contener una relacién de todas las propuestas
presentadas, con los respectivos puntajes, en un orden decreciente, para ser presentada a la
Directora Nacional. El acta contendra la cantidad de proyectos postulados, admisibles y evaluados,
asi como, aquellos proyectos que hayan sido declarados no admisibles técnicamente. Con todo, el
acta llevard la firma de todos los integrantes de la comisidn. La Directora Nacional tomara la decisidn
final de adjudicacion y ordenard la celebracién del convenio respectivo en las Direcciones
Regionales, para lo cual dictard el acto administrativo correspondiente.

La pauta de evaluacién y la forma de evaluacién de las propuestas se detalla en el Anexo N°3,
denominado “Pauta y Rubrica de evaluacién de proyectos”.

El/la coordinador/a regional del proceso enviara las propuestas evaluadas, delegaciones (en caso de
que existan), las cartas de compromiso, las respectivas actas y pautas de evaluacién de cada una de
las propuestas admisibles presentadas y el Acta Final de evaluacion, a la Fiscalia de la Direccién
Nacional, con copia al Departamento de Planificacién y Gestién de Oferta de la Direccidn Nacional
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

En caso de empates en los puntajes finales de evaluacion los integrantes de cada Comisién
evaluadora dirimirdn respecto de la propuesta a adjudicar, considerando para efectos de su
seleccién, aquella que haya obtenido el mayor puntaje en los siguientes criterios, en el orden de
prelacién que a continuacién se indica:

1. Criterio Diseio de la Estrategia de la Evaluacidon Diagndstica
2. Criterio Matriz Légica
3. Criterio Gestidn de Personas

El puntaje que se considerara para estos efectos sera el que se establece en las Pautas de Evaluacién
de Proyectos, en la letra C, denominada "Puntaje final y resultado de la evaluacién técnica".
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Estos indicadores, en el orden que se sefialan, se consideraran como criterios de desempate de
acuerdo con los modelos de intervencion a licitar en el presente concurso publico.

Finalmente, si aun asi persiste el empate, la adjudicacion la decidird el/la Director/a Nacional, previo
informe a |a Divisidn de Servicios y Prestaciones que se pronuncie técnicamente al respecto.

ARTiCULO DECIMO TERCERO: RESULTADOS DEL PROCESO LICITATORIO.

1.- ADJUDICACION DE LOS PROYECTOS

En esta convocatoria se han indicado el nimero de proyectos que se requiere en el Anexo N°1,
denominado “Plazas a licitar y Focalizacién Territorial”. Cada proyecto se individualizard con un
cédigo y contendrd un nimero maximo de plazas y una focalizacion territorial determinada.

Los colaboradores podran presentar propuestas a uno o mas proyectos que se liciten o a la totalidad
de los mismos, pudiendo adjudicarse mas de un proyecto; sin embargo, cada proyecto asociado por
cddigo sélo podra adjudicarse a un Unico colaborador.

2.- RESULTADOS DEL PROCESO LICITATORIO

La propuesta se adjudicara a quien obtuvo mayor puntaje final en la evaluacién para cada cédigo,
considerando el tipo de modelo de intervencién, conforme a los criterios contenidos en la respectiva
pauta y los mecanismos de evaluacidon establecidos.

Si por cualquier causa no resultare posible adjudicar a la propuesta que obtuvo un mayor puntaje
final, podré adjudicdrsele a la propuesta que alcanzé la segunda mejor nota final en dicho cédigo,
debiendo, en la resolucidon que resuelva dicho concurso, indicarse los fundamentos de dicha
decisién.

La adjudicacién de las propuestas se efectuard mediante Resolucién de la Directora Nacional, la que
debera ser fundada. Dictado el acto administrativo que adjudica la licitacidén se informara ésta a
través de su publicaciéon en la pagina web del Servicio. El Servicio Nacional de Proteccidon
Especializada a la Nifiez y Adolescencia notificara a todos los colaboradores acreditados que

hubieren presentado propuestas los resultados del proceso de licitacién, de conformidad a lo
sefialado en el articulo 6°: “Plazos y formas de notificacién”.

El Servicio, mediante resolucién fundada, podré declarar desierto el llamado a concurso en caso de
que no existieren interesados, que no resulte conveniente a los intereses institucionales las
propuestas presentadas o que éstas no cumplan con los requisitos de las bases respectivas.

Los colaboradores acreditados podrén reclamar de la resolucién de la Directora Nacional que
resuelve el concurso, acorde con el ordenamiento juridico.

ARTICULO DECIMO CUARTO: DE LOS CONVENIOS.

1.- Requisitos previos a la suscripcién del convenio por parte del colaborador acreditado y
del/laDirector/a Regional:

Previo a la firma de los convenios, la Direccién Regional respectiva procederd a revisar respecto del
colaborador adjudicado los documentos y antecedentes que se comprometié a proporcionar
conforme al Anexo N°5 denominado “Carta de compromiso” de estas bases, en los términos y
condiciones que a continuacion se indican.
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Desde la fecha de comunicacién de los resultados del concurso en la pagina Web del Servicio hasta
la fecha indicada en el calendario de la licitacion, los organismos colaboradores que se adjudiquen
los proyectos deberan remitir via digital los documentos sefialados en el presente acdpite, en
formato PDF, correspondiendo indicar en el asunto “Antecedentes Quinto Concurso Pablico -

Cédigo ”, a los siguientes correos electrdnicos:

Regién

Correo

Hl;r_o;é-c_thés-é'n la Regidn de Arica y Parinacota

Proyectos en la Regién de Tarapaca

DCE_a ricayparinacota@mejornihéz.cl

Béif_tarapaca@mejorninez.cl

Proyectos en la Regién de Antofagasta

DCE_antofagasta@mejorninez.cl

Proyectos en la Regién de Coquimbo

DCE_coquimbo@mejorninez.cl

Proyectos en la Region de Valparaiso

DCE_vaIparaiso@mejorninez.clﬂ

P_royectos en la Regién de Metropolitana

DCE_metropolitana@mejorninez.cl

Proyecfaé_én la Regién de O’Higgins

DCE_ohiggins@mejorninez.cI‘

Proyectos en la Regién de Maule

DCE_maule@mejorninez.cl

Proyectos en la Regién de Nuble

DCE_nuble@mejorninez.cl

Proyectos en la Regién de Biobio

DCE_biobio@mejorninez.cl

Proyectos en la Regién de La Araucania

DCE_araucania@mejorninez.cl

Proyectos en la Regién de Los Rios

DCE_Jlosrios@mejorninez.cl

En el mismo correo electrénico en que se remitan los documentos el colaborador acreditado deberd
informar un correo electrénico de contacto.

La documentacién que el colaborador remita en el plazo sefialado en el calendario de la licitacion
ya mencionado a las casillas de correo electrénico individualizadas precedentemente serd revisada
por la Direccidn Regional respectiva, con el objeto de corroborar que contenga toda la
documentacion referida.

A propoésito de esta revisidn, la Direccidon Regional podrd formular observaciones y solicitar al
organismo colaborador que subsane errores, omisiones y/o faltas que hayan sido constatadas en la
documentacion, cuando los antecedentes enviados no cumplan con los requisitos establecidos en
las presentes bases. La Direccién Regional tendra 2 dias habiles para llevar a cabo dicha revisién,
contados desde su recepcién en la casilla de correo electrdnico. En caso de ser necesario formular
observaciones vy solicitar al colaborador subsanar errores, omisiones y/o faltas, se lo comunicara a
través del correo electrénico informado por éste. Esta comunicacién deberd indicar de forma clara
y precisa las observaciones formuladas y los errores, omisiones y/o faltas que deben ser subsanados,
con el objeto de facilitar el proceso.

El colaborador acreditado tendra hasta 2 dias habiles para entregar la documentacidn requerida,
de acuerdo con las observaciones formuladas. No obstante, dicha fecha podria sufrir modificaciones
por razones fundadas o de fuerza mayor, segin determine la Direccién Regional.

a.- Respecto del Recurso Humano, debera acompafiar {a siguiente documentacidn:

a.1.- Némina con la conformacién del equipo completo (Anexo N°7), de acuerdo con lo establecido
en las Orientaciones Técnicas. Deberdn adjuntarse los titulos profesionales de grado ycertificados
de especializacion o postgrado que acrediten la especializacién del personal profesional. Se hace
presente que en este programa todos los integrantes del equipo que realicen el diagndstico clinico
especializado deben contar con el titulo profesional y la especializacidn correspondiente, no asi el
personal administrativo.
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a.2.- Respecto de todos los integrantes del equipo se deberdn adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales, con una antigtiedad no superior a 30 dfas habiles anteriores a la
suscripcion del convenio, a que se refiere el articulo 12, letra d) del D.S. N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales.

a.3.- Respecto de todos los integrantes del equipo se debera adjuntar Consulta de inhabilidades
para trabajar con menores de edad, con una antigliedad no superior a 30 dias habiles anteriores a
la suscripcién del convenio, respecto de los reportes o verificaciones pertinentes en el Servicio de
Registro Civil e Identificacién, Certificado de inhabilidades para trabajar con nifios, donde conste la
informacién respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis
del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccion del Registro de Condenas denominada
“Inhabilitaciones para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad” (articulo
39 bis del Codigo Penal).

a.4.- Respecto de todos los integrantes del equipo se deberd acompafiar una Declaracién Jurada
Simple de que no se encuentran afectos a las inhabilidades de! articulo 56 de la Ley N°21.302 y de
no tener dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que
justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan acompafiar la certificacién
médica correspondiente y que no son consumidores problematicos de alcohol. Dicha declaracién
debera tener una antigliedad no superior a 30 dias hdbiles, anteriores a la suscripcidn del convenio
{Anexo N°8).

a.5.- Curriculum Vitae de todos los integrantes del equipo. Anexo N° 7,

Cabe sefialar que los requerimientos de conformacion de los equipos estan definidos en las
Orientaciones Técnicas respecto del modelo de intervencion contemplado en este concurso,
debiendo el colaborador acreditado dar cumplimiento a los cargos y jornadas que correspondan,
segun el nimero de plazas establecidas en el Anexo N°1 y los cargos y jornadas establecidas en el
Anexo N°7 de las bases de licitacion.

La seleccién del personal profesional, técnico y administrativo del proyecto deberd ser realizada y
gestionada por el colaborador acreditado que se adjudicéd el respectivo proyecto mediante un
Proceso de Evaluacién de Recursos Humanos que permita asegurar su idoneidad para el trabajo con
nifiez y adolescencia vulnerada en sus derechos. El personal que se desemperie en el programa y
que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes deberd tener una salud mental y fisica
comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias
para un correcto ejercicio del mismo.

Por otra parte, para formalizar la postulacién el colaborador acreditado adjudicado se compromete
a que los integrantes de su equipo participaran en, al menos, un curso de formacidn dictado por el
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el que se impartird mientras
dure la ejecucién del proyecto postulado.

Para estos efectos, y de acuerdo con el articulo 55 de la Ley N°21.302, el Servicio ha implementado
un sistema de formacién continua especializada y publicara la oferta de cursos en la pagina web del
Servicio, en el banner Academia de Formacién Especializada, “Academia Conectando Saberes”.

La verificacién de los antecedentes que respaldan la formacién y experiencia de los/as
trabajadores/as de los proyectos se realizard en la primera Supervisién Técnica.

b.- Respecto de los Recursos Materiales, se debera acompafiar la siguiente documentacién:

Para la firma del convenio se solicitara un documento que sirva al colaborador para acreditar que
contara con dicho inmueble al momento de inicio del convenio, esto es, titulo de dominio, contrato
de arriendo, comodato, destinacién u otra forma de garantizar que se contara con aquél.
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El proyecto deberd funcionar en un inmueble adecuado a las necesidades del programa, destinado
a la atencidn individual, con salas de entrevistas y espacios donde los/as profesionales puedan
realizar su trabajo administrativo. Las salas donde se desarrollardn los procesos de evaluacién
deben permitir la atencidn personalizada, con la privacidad requerida en estos casos, ademas de
sala de reuniones para realizar reuniones de equipo y con otros proyectos. El inmueble deberd
cumplir con todas las exigencias contenidas en el numeral V. las bases técnicas “Infraestructura
minima para la ejecucion” y con las Orientaciones Técnicas del programa Diagndstico Clinico
Especializado.

Ubicacion:

Emplazado en un lugar de facil acceso y en zonas sin riesgo inminente para la salud o seguridad de
los usuarios/as o los/as trabajadores/as.

La verificacion de que se cumpla con los recursos materiales se realizara en la primera Supervision
Técnica.

c.- Respecto de otros antecedentes, deberd acompafiar la siguiente documentacién:

c.1.- Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-1), emanado de
la Direccién del Trabajo, que acredite que el colaborador acreditado ha cumplido con las
obligaciones laborales y previsionales que tiene con sus trabajadores y trabajadoras, incluidas las
eventuales indemnizaciones legales asociadas al término de la relacion laboral. Dicho certificado
debera tener la calidad de “vigente” al momento de suscripcidn del convenio.

La calidad de “vigente” se constatara revisando el N°5 "Periodo Certificado y Ambito de validez" de

dicho certificado, donde se indica especificamente la validez del mismo, considerando el mes/afio,

debiendo encontrarse vigente al mes de suscripcion del convenio, es decir, que se indique el mes

relativo a la suscripcidn del convenio y del afio 2023. En el evento de que dicho certificado no indique
Z 1

un plazo determinado y sélo sefiale la fecha de su emision, se considerara “vigente” si el documento
fue emitido en el mes de suscripcién del convenio.

Se excluird del cumplimiento de este requisito a las instituciones publicas, entendiendo por tales a
aquellas que forman parte de la Administracién del Estado, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 1° inciso segundo del DFL N°1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado. Lo anterior, puesto que tal exigencia puede ser corroborada a través de otros medios,
acorde con los principios de coordinacién y unidad de accion, contemplados en los articulos 3°y 5°
de la citada Ley N°18.575.

¢.2.- Anexo N°9, denominado Declaracidn jurada simple sobre Inhabilidades y Prohibiciones suscrita
por el representante legal del colaborador acreditado. Dicha declaraciéon deberd tener una
antigiiedad no superior a 30 dias habiles, anteriores a la suscripcidn del convenio.

d.- Acreditacion e incompatibilidad de lineas de accidn:

Antes de la suscripcién del convenio el Servicio verificard que el colaborador adjudicado se
encuentre acreditado para la linea de accidn y regién a la que postulé y que no le afecte la
prohibicién contemplada en el inciso final del articulo 22°de la Ley N°21.302, respecto de la linea de
accion Diagndstico Clinico Especializado y Seguimiento de Casos, y Pericia, que establece que “Los
colaboradores acreditados o personas naturales acreditadas que desarrollen esta linea de accion no
podran desarrollar ninguna otra”.

En consecuencia, en caso de que el colaborador no se encuentre acreditado o bien que se configure
la referida incompatibilidad, el colaborador adjudicado no podra suscribir el convenio respectivo, y
se procederd de la forma que se indica en el parrafo tercero del numeral 3) “De la suscripcion”.
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2.- Actualizacion de antecedentes:

Sélo si correspondiere, en caso de modificaciones, el colaborador acreditado debera ratificar la
informacién a que se refieren el articulo décimo cuarto “De los convenios”, N°1, letras a), b),
debiendo presentarla actualizada, si se cambia el equipo de trabajo y/o el inmueble, debiendo
remitir toda la informacién a la que se refieren las letras a) y b), respectivamente, dependiendo de
qué fue lo que cambié. En el evento de no enviarse esta informacion en los términos requeridos
conforme a las bases administrativas; bases técnicas y Orientaciones Técnicas o dentro del plazo
sefialado, el Servicio podra ejercer la facultad de readjudicar al siguiente proyecto mejor evaluado,
segin el informe emitido por la “Comisién Evaluadora” o rechazar todos los restantes de
conformidad a lo sefialado en el articulo siguiente.

3.- De la suscripcién:

Las Unidades Juridicas Regionales remitirdn a los colaboradores adjudicatarios, para sus
correspondientes firmas los convenios, via electrénica y en formato PDF, quienes deberdn
enviarlos firmados, por la misma via, en el plazo establecido en el calendario de 1a licitacién
contemplado en el articulo octavo de las presentes bases administrativas. Lo anterior, sin perjuicio
de que estos convenios deberan remitirse en original a la Direccidon Regional respectiva dentro del
plazo de 5 dias.

La fecha maxima para la suscripcioén del convenio por ambas partes es la sefialada en el calendario
de la licitacion.

Se entenderéd que si el adjudicatario no firma el convenio, por cuanto no acredita el cumplimiento
de lo exigido en lo relativo a Recursos Humanos, Recursos Materiales y otros antecedentes,
relativos al Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1) y
Declaracidn Jurada simple sobre inhabilidades conforme al Anexo N°9, antes de la fecha de
suscripcion del convenio; le afecta la incompatibilidad prevista en el inciso final del articulo 22° de
laLey N°21.302; no da cumplimiento a las actuaciones establecidas en este titulo, dentro de los plazos
previstos en estas bases; y/o por cualquierotra causa, se desiste de la ejecucidn del proyecto, el
Servicio procederd, si asi lo estima pertinente, a adjudicar al siguiente proyecto mejor evaluado,
segun el informe emitido por la “Comisién Evaluadora”, o rechazar todos los restantes, mediante
la dictacion de los correspondientes actos administrativos. En caso de ser adjudicado el siguiente
proyecto mejor evaluado, se aplicaran los plazos y condiciones previstas en el articulo décimo
cuarto N°1 precedentes debiendo adjuntar los antecedentes que ahi se detallan.

4.- Del contenido minimo del convenio:

El convenio que sea celebrado con el colaborador acreditado debera estipular, a lo menos:

1) Los programas de la linea de accién que sean objeto de aportes financieros del Estado de
acuerdo a la Ley N°20.032.

2) Losobijetivos especificosy los resuttados esperados para el proyecto, asi como los mecanismos
que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y el colaborador
acreditado emplearan para evaluar su cumplimiento.

3) Elaporte financiero que corresponda pagar.

4) El ndmero de plazas con derecho a recibir aporte financiero, las formas de pago acordadas y
las cldusulas de revisién del nimero de plazas.

5) El plazo de duracién del convenio.

6) El proyecto presentado por el colaborador, que formaré parte del convenio.

7) Los factores multiplicadores a los que puedan acceder, segun lo dispuesto en el inciso final
del articulo 29, de la Ley N° 20.032.

8) El deber de reserva y confidencialidad de la informacién de tengan los colaboradores
acreditados, en razén de la funcién desempefiada, conforme al articulo 33 de la Ley N° 21.302,
y al articulo 13 de la Ley N° 20.032.

9) Obligaciéon de mantener actualizada la informacion en el sistema integrado de informacién
vigente del Servicio, o bien, de entregarla dentro del plazo requerido.
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Los convenios seran siempre publicos y deberan contener idénticas condiciones, modalidades y
montos del aporte financiero, dependiendo de cada linea de accién. Los colaboradores acreditados
que resulten seleccionados para la ejecucién de los proyectos que se concursan en virtud de las
presentes bases reconocen el caricter de publico de las propuestas que han presentado, por
constituir el sustento o complemento directo del acto administrativo de adjudicacidn del concurso
en referencia.

El convenio debera contener una cldusula de confidencialidad por la cual se obligue al colaborador
acreditado a utilizar la informacién proporcionada por el Servicio sélo para los efectos de dar
cumplimiento a los fines propios de dicho convenio, quedando prohibido todo uso distinto del
sefialado.

Los datos personales de nifios, nifias y adolescentes de los distintos programas ejecutados por
colaboradores acreditados revisten para todos los efectos legales el cardcter de sensible y, salvo
las disposiciones legales que autorizan su tratamiento, no podran ser comunicados a terceras
personas. En dicho entendido, el colaborador acreditado deberdguardar confidencialidad de todos
los antecedentes o informacion que el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia le proporcione con motivo del presente convenio, como asimismo de aquella que
obtenga durante la ejecucién del proyecto, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al
mismo y, en consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o medio, revelar, difundir, publicar,
vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar,
destruir, en todo o en parte, esta informacidn, ya sea durante la vigencia del convenio, como
después de su término.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley N° 21.302, el personal de los colaboradores
acreditados y toda persona que desempefie cargos o funciones en tales instituciones, cualquiera
sea la naturaleza del vinculo, sea o no remunerado, que traten datos personales de nifios, nifias o
adolescentes o de sus familias, se encuentran sujetos al deber de reserva y confidencialidad,
debiendo guardar secreto o confidencialidad a su respecto y abstenerse de utilizar la informacién
contenida en el sistema integrado de informacién y seguimiento y monitoreo {SIS) a que se refiere
el articulo 31 de la referida ley, con una finalidad distinta de las funciones legales que les
corresponda desempeiiar o utilizarla en beneficio propio o de terceros. Asimismo, el que revelare
informacién confidencial que tuviere en razén de su funcién, o consintiere en que otro acceda a
ésta, serd sancionado con la pena de presidio menor en su grado minimo a medio.

Esta prohibicidn afecta al colaborador acreditado y al personal que labora en distintas calidades
juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de la
expiracién del mismo.

El Servicio quedard liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador
acreditado pueda dar a la informacidn, reservdndose el derecho a ejercer todas las acciones legales
tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar
como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacién de los perjuicios que se hubieren
ocasionado.

Asimismo, el colaborador acreditado que resulte adjudicado y suscriba el convenio respectivo se
obliga a proporcionar, a requerimiento del Servicio y dentro del plazo que se le fije para ello, todas
las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la
informacién que debe ingresarse en el sistema integrado de informacion, seguimiento y monitoreo
del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia previsto en la Ley
N°21.302, el cual estara disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través del sitio
web sis.mejorninez.cl, tales como informacién del proyecto, de los nifios, nifias yadolescentes
atendidos, de la gestién comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los
aspectos administrativos, financieros y contables del mismo, gque le han sido requeridos a este
Servicio, en el contexto de la tramitacion de una solicitud de acceso a la informacion, regida por la
Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacién publica, debiendo proceder a entregar dichos
antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucidn, que lo requiera por cualquier medio
idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacién ya no exista en poder del
colaborador acreditado por expurgacién autorizada por la Contraloria General de la Republica o
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por otro motivo calificado, debera informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito,
dentro de mismo plazo a quien lo requirié. El Servicio debera adoptar todas las medidas de
resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha informacion, de
conformidad a la normativa vigente, procediendo previamentea su entrega, al tarjado pertinente.

Por otra parte, en el convenio se establecera la obligacién al colaborador acreditado de que los
pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley N°19.728 (que establecié
un seguro de desempleo o cesantia en favor de los trabajadores dependientes regidos por el
Cédigo del Trabajo), deberdn ser efectuados con cargo al aporte financiero que este Servicio
transfiere al colaborador, a la indemnizacion por afios de servicio que corresponde al trabajador
desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la
empresa (aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la
Republica).

5.- Del inicio de los convenios:

Los convenios suscritos entre el Servicio y los colaboradores acreditados que se adjudiquen los
proyectos en virtud de esta licitacién publica de proyectos comenzaran a regir el primer dia del
mes siguiente al de la total tramitacion de la resolucion que lo apruebe y la duracién maxima de
éstos serd la indicada en el Anexo N° 1.

La resolucion exenta que apruebe el convenio respectivo serd notificada al colaborador acreditado
de conformidad lo sefialado en el articulo 6 de las presentes bases administrativas.

6.- De la duracién y prérroga del convenio:

La vigencia maxima de cada convenio serd la establecida en el Anexo N°1 de estas bases,
denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial”.

El Servicio podra, de manera excepcional, prorrogar sélo por unavez los convenios sin necesidad de
un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas,
lo que se aprobard mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo
anterior, siempre y cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones
establecidas en el articulo 41 de la Ley N° 21.302 en los ultimos doce meses y no existan
antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus fundadores,
directivos o trabajadores por algun ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan

vulneracién de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que serd
evaluado por este Servicio.

7.- Del término unilateral y modificacién de convenios:

El Servicio estara facultado, segtin el articulo 37 de la Ley N° 20.032, para poner término anticipado
al convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador acreditado con 60 dias habiles de
anticipacion; o modificar los convenios, en las siguientes circunstancias:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b}) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley
N° 20.032 no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

c) Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto
Ley N° 2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el
texto de su ley organica, en lo que resulte aplicable.

d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucién del
respectivo convenio figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores de
edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la Ley N°
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20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes.

e) En los casos contemplados en el articulo 41 de la Ley N° 21.302, cuando dicha medida sea
aplicada en virtud del procedimiento sancionatorio del Parrafo 7° “De las sanciones y del
procedimiento sancionatorio” de la citada ley.

En aquellos casos en que sea procedente el colaborador acreditado podrd reclamar de las
resoluciones del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, conforme
a lo dispuesto en la Ley N2 19.880, o bien la Ley N° 21.302, segln corresponda.

El término anticipado de los convenios serd obligatorio si durante su ejecucién se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes,
atribuibles a la responsabilidad del colaborador acreditado en los términos establecidos en el
numero 6) del articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio de su intencién de no continuar
con la ejecucién del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen
imposible llevar a buen término su ejecucién, se obliga a notificar al Servicio por escrito, mediante
carta dirigida al/la Director/a Regional con, a lo menos, 60 dias habiles de anticipacién, debiendo
lograr la ubicacién de los nifios, nifias y adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas,
conforme al plan de intervencién individual (Pll), respetando la zona geogréfica de procedencia de
los/as nifios/as y adolescentes atendidos.

8.- De las modificaciones y términos bilaterales:

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién
con los elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido
que los elementos de cardcter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracién, la
focalizacion territorial y las plazas convenidas, no podrén modificarse.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor
y no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, ddndose los supuestos
recién sefialados, la focalizacién territorial podra ser modificada, en la medida que no se afecte la
atencién de los nifios, nifias y adolescentes y que se mantenga la aplicacién de los criterios,
categorias y factores del proyecto inicial, especialmente en lo que refiere al criterio lugar.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comdn acuerdo, de
manera fundada, con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias hébiles a su respectivo término.

ARTICULO DECIMO QUINTO: De las sanciones y el procedimiento sancionatorio.

La realizacidén por parte de los colaboradores acreditados de alguna de las conductas que se indican
en el articulo 41 de la Ley N° 21.302, serd sancionada con amonestacion escrita, multa, término
anticipado, inhabilitacién temporal y/o término de acreditacién, segun corresponda, de
conformidad a lo dispuesto en el Parrafo 7° “De las sanciones y del procedimiento sancionatorio”
articulos 41 a 45 de la citada ley.

En contra de la resolucidn dictada por el Director Regional del Servicio que aplique la sancién al
colaborador acreditado procederd el recurso de reclamacién administrativa ante el Director
Nacional del Servicio y en caso de que se deniegue por éste la reclamacién administrativa, el
organismo afectado podra reclamar fundadamente ante la Corte de Apelaciones correspondiente
a su domicilio, la ilegalidad de la misma, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley
N° 21.302.
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ARTICULO DECIMO SEXTO: Entrega de la documentacidn de cada nifio, nifia o adolescente.

Se debera resguardar que cada proyecto que finalice su ejecucién efectie la entrega de
documentacién relativa a cada nifio, nifa o adolescente, entendiéndose por ésta, el archivo fisico
de cada una de las intervenciones profesionales recibidas. El procedimiento sera aplicable a todos
aquellos casos en que el proyecto es ejecutado por un colaborador distinto, ya sea por un término
anticipado, asignacién directa o un proceso de licitacion con adjudicacién a otro colaborador.

Lo anterior, con el objeto de resguardar la continuidad de los procesos de intervencion, mas alld de
los distintos ejecutores de los proyectos del Servicio.

Dicha entrega debera realizarse en conformidad con la némina de nifios, nifias o adolescentes
atendidos en el proyecto, la cual deberad ser previamente validada por el Departamento de
Servicios y Prestaciones.

La entrega material debera concretarse efectuando entrega de las carpetas en un plazo no superior

a 10 dias habiles de finalizado el proyecto, al/a la director/a del nuevo proyecto, quien revisara la
conformidad de la entrega, con la némina antes sefialada.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: DEL PAGO DE LOS APORTES FINANCIEROS DEL ESTADO.

1.- Disposiciones Generales.

El Servicio transferird a los colaboradores acreditados adjudicatarios de un proyecto y que hubieren
suscrito convenio un aporte financiero para ser destinados al cumplimiento de las actividades
relativas a los sujetos de atencion contemplados en el articulo 3 de la Ley N°21.302 y a los objetivos
del respectivo proyecto.

El aporte financiero del Estado se expresa en Unidades de Fomento. Sera calculado y se actualizard
considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del aiio correspondiente. Para el afio
2023 el valor de la Unidad de Fomento corresponde a $35.122.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinardn de acuerdo a lo sefialado en los
articulos 29 y 30 de la Ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 7, de
2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez.

Asimismo, para el pago del aporte financiero el colaborador acreditado debera dar cumplimiento a
los siguientes requisitos:

- Todos los integrantes del equipo que realicen el diagndstico clinico especializado deben contar
con el titulo profesional y la especializacién correspondiente, no asi el personal administrativo. La
especializacion debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales
de grado y certificados de especializacion o postgrado que lo avalen, con determinacién especifica
y detallada del dmbito de su experticia. Para estos efectos, también se considerard la
documentacién requerida para la suscripcidn del convenio, sefialada en el articulo Décimo Cuarto
N°1, letra a.1 y a.5 de las presentes bases administrativas. Tales antecedentes estardn disponibles
para las autoridades competentes que los requieran.

- Comparecer sus profesionales a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les cite en
razdn de su cargo, eximiéndose de esta obligacién sélo cuando el tribunal los libere de ella, lo que
serd debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucién judicial que asi lo
sefiale.
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El método de célculo para la determinacién del monto que se pagara mensualmente al colaborador
acreditado por la ejecucidn del proyecto convenido se realizara considerando parametros objetivos
que definirdn categorias de cada criterio y los valores de los factores asociados a dicho pardmetro.

Para estos efectos, se considerardn pardametros objetivos aquellos elementos que permiten
determinar y describir las referidas categorias y otorgar valores a los respectivos factores, todos
ellos pertenecientes a cada uno de los criterios definidos en el articulo 29 de la Ley N°20.032. Dichos
factores se multiplicaradn por el valor base que corresponda fijado en el referido decreto supremo
N° 7, dentro de los rangos establecidos en el articulo 30 de la ley. Los montos de los recursos
ofrecidos por el Servicio por cada linea de accién se determinardn de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 29 de la Ley N° 20.032 y deberan respetar los referidos rangos expresados en unidades de
fomento, calculados al valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.

Para el calculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores
acreditados que desarrollen los programas de Diagndstico clinico especializado se aplicara la
siguiente férmula de calculo:

AF=NNAyotqr * VB # (1+3FP)

Para estos efectos se entendera por:

AF: Aporte financiero a entregar por proyecto.
NNAotal: Cantidad total de NNA atendidos mensualmente.
VB: Valor base del programa, establecido en el articulo 32 del reglamento

contenido en el decreto supremo N° 7, de 2022.

Y FP: Sumatoria de factores de los criterios que corresponden al programa.

Por “NNA atendidos”, se entenderd el nimero de Informes de Diagndstico Clinico Especializado
junto con el Plan de Intervencién (Pli) de los nifios, nifias y adolescentes presentado en el mes ante
el ente derivante (Tribunales de Familia o con competencia en Familia y Oficinas Locales de la Nifiez),
los que no podran superar las plazas mensuales convenidas. De conformidad a lo establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 21.302, se entendera por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y
por adolescente a toda persona que tenga catorce afios o que siendo mayor de catorce afios, no
haya cumplido los dieciocho afios de edad.

Para efectos de lo anterior, el valor base y criterios para cada programa seran los siguientes:

Programa Valor Base Criterio

Diagndstico clinico especializado 5,8 UF Lugar

El pago respecto del Diagndstico Clinico Especializado se efectuard por una sola vez contra entrega
del informe presentado al érgano derivante, segtn los términos de las Orientaciones Técnicas, del
convenio y de la normativa interna que para estos efectos dicte el Servicio.

El convenio respetivo fijard la cantidad maxima de servicios a realizar durante la ejecucién del
proyecto que daré lugar al pago de los aportes financieros del Estado.

El criterio lugar estd referido a la ubicacién donde se desarrollara el respectivo proyecto, de acuerdo
al cuadro establecido en el articulo 30 del reglamento de la Ley N° 20.032, aprobado por el decreto
supremo N° 7, de 2022, ya citado.
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En el referido reglamento se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias,
comunas o ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar seran los siguientes:

Categoria Factor
—— i - o
14%
28%
56%
84%
100%

mm(O|O|w

Este criterio se aplicara a los modelos de intervencién de todas las lineas de accion.

2. Forma de pago
El Servicio, posterior a la verificacidon de los requisitos necesarios para impetrar el pago, deberd
proceder a la entrega de los aportes financieros de conformidad a la normativa vigente.

El Servicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el
articulo 30 de la Ley N° 20.032, en forma mensual dentro de los primeros 15 dias de cada mes, a
contar del mes de siguiente a la entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el
colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos
establecidos por el Servicio y rendido la cuenta respectiva.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto del aporte financiero del Estado
equivalente a un mes y sélo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador
acreditado, debiendo regularlo en el convenio que suscribira con el Servicio. Dicho anticipo serd
descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador
acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

El monto del aporte financiero se transferird directamente a la cuenta bancaria habilitada a nombre
del colaborador acreditado que se haya informado para la ejecucién del respectivo proyecto, en
conformidad a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los
procedimientos especificos establecidos para el programa Diagndstico Clinico Especializado,
contemplados en estas bases concursales, y en la normativa técnica y administrativa impartida por
aquel.

El Servicio pagard mensualmente hasta la cobertura mdéxima establecida en el convenio.
Determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio
emitird una liquidacién de pago.

Para efectos del pago del proyecto, los colaboradores acreditados deberan informar los aspectos
detallados en el articulo 43 del Decreto Supremo N° 7, debiendo remitir en los plazos y formas
establecidos en la normativa técnica, administrativa y financiera difundidas por el Servicio en este
llamado, el registro de los informes de diagnoésticos realizados durante el mes. La entrega de la
informacién deberad realizarse digitalmente en el sistema informético o plataforma que disponga el
Servicio.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: SISTEMAS Y MECANISMO DE REGISTRO DE INFORMACION.

El colaborador acreditado deberd obligatoriamente ingresar la informacidn requerida por el Sistema
integrado de informacidn, seguimiento y monitoreo del Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia regulado en el articulo 31 de la Ley N°21.302, el cual estard disponible
desde el momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web sis.mejorninez.cl, o del sistema
informaético vigente del Servicio.
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ARTICULO DECIMO NOVENO: DE LA SUPERVISION Y LA FISCALIZACION.

El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo
establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas,
respecto de |a ejecucién de los programas de proteccion especializada. La supervisién y fiscalizacion
tendra como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que
sean sujetos de atencién del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de
los programas de proteccién especializada y la administracién proba de los recursos publicos.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, sefiala en su articulo N2 3.3 que los Estados parte se
aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado y
proteccion de los/as nifios/as cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materias de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como
en relacidn con la existencia de una supervisién adecuada.

En dicho contexto le compete al Servicio realizar una supervisién, fiscalizacién y evaluacién periddica
a los proyectos adjudicados, respecto de la intervencién y ejecucion de éstos, en los dmbitos técnicos
y financieros y en otros que resulten relevantes para su adecuado desempefio.Esta supervision sera
realizada por las Direcciones Regionales del Servicio.

La supervision financiera de la modalidad de atencidn licitada se realizara sobre la base de los libros
de banco, cuentas y registros contables que se deberdn mantener para cada una de ellas,con
independencia de la cuenta corriente tinica para todas ellas, y en plena coherencia contable con la
misma.

Los colaboradores acreditados deberan cumplir las normas e instrucciones generales y particulares
que imparta el Servicio de conformidad a la ley. Asimismo, deberan proporcionar la informacién que
el Servicio requiera, ajustandose y colaborando con su supervisién y fiscalizacién técnica y
financiera.

Si no se diere cumplimiento cabal y oportuno a las instrucciones que de acuerdo con la ley les
imparta el Servicio, deberd estarse a lo dispuesto en los articulos 9 bis y 37 de la Ley N° 20.032, y/o
articulo 41 de la Ley N° 21.302, seguin corresponda.

En ningin caso los colaboradores acreditados podran realizar funciones de supervisién vy
fiscalizacion, respecto de otros colaboradores acreditados.

ARTICULO VIGESIMO: SOBRE LA EVALUACION, LA FISCALIZACION Y LA SUPERVISION.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 36 de la Ley N220.032, la evaluacién, fiscalizacién y la
supervision de los convenios se dirigira a verificar:

1. El respeto, la promocidn y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias yadolescentes,
y de sus familias.

2. El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3. El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4. Los criterios empleados por el colaborador acreditado para solicitar el ingreso y el egreso de
nifios, nifias o adolescentes.
5. La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la

subvencidn, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segtn la
linea de accidn subvencionable que corresponda.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de
visita realizadas por los jueces de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N2 19.968, que crea los
Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones
que tengan por objeto la promocidn, la proteccién o la defensa de los derechos dela nifiez, y la
opinién de los nifios, nifias y adolescentes, debiendo mantenerse el debido resguardo de los datos
personales de quienes participen en ellos.
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Los proyectos se evaluardn en_las_siguientes fechas considerando la duracién del respectivo
convenio:

Duracién del convenio Mes de evaluacidn del convenio
1 afio Al mes 9° de su ejecucién
1 afio, 6 meses Al mes 12° y 15° de su ejecucién
3 afios Al mes 12°, 24°, 33° de su ejecucion

Como consecuencia de la evaluacion realizada, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a
los colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el
colaborador adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el
que no podra superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo,
en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la naturaleza
de lasinstrucciones que se ordenacumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un plazo superior
para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcidn por parte del Servicio de las demds acciones que
contemple la normativa vigente.

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador acreditado debera
presentar un certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, emanado de la
Direccién del Trabajo, quedé cuenta de la situacion previsional de todos los trabajadores de la
Institucion, al dltimo dia del mes anterior a aquél en que se cumplen los periodos objeto de
evaluacion.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: RENDICION DE CUENTAS, REINTEGROS Y RETENCION DE LOS
APORTES FINANCIEROS DEL ESTADO.

Los aportes financieros transferidos por el Servicio al colaborador acreditado deberan ser
destinados al cumplimiento de las actividades relativas a los sujetos de atencién contempladosen el
articulo 3 de la Ley N°21.302 y a los objetivos de los respectivos proyectos.

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacidn del servicio de proteccién
especializada gestionard los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accién
debiendo estar afectos al cumplimiento de los fines de proteccién especializaday sélo podran
destinarse para financiar aquellos actos o contratosque tengan por objeto directo y exclusivo el
cumplimiento de dichos fines conforme el articulo 26 bis de la Ley N°20.032.

La supervisidn financiera y la fiscalizacion del gasto de los aportes financieros del Estado realizadas
conforme a la letra h) del articulo 6 de la Ley N° 21.302, se orientaran a verificar el buen uso de los
recursos recibidos.

Los colaboradores acreditados deberan rendir cuenta de los recursos que reciben por parte del
Servicio y que se usen en capacitaciones de personal, debiendo informar su duracién, el nimero de
participantesy las instituciones que la realicen. En ningun caso las capacitaciones a las que se refiere
el articulo 30 de la Ley N° 20.032 podran ser realizadas por personas que sean parte o trabajen en
el colaborador acreditado.

Corresponderd al Servicio la supervisiéon del gasto y la calificaciéon técnica del personal del
colaborador acreditado comprometido en el respectivo proyecto.

No obstante, lo anterior, el Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativasa la

relacidn contractual establecida entre el colaborador acreditado y sus trabajadores, los cuales no
tendrdn relacién laboral alguna con aquel, siendo responsabilidad de dichos colaboradores el
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estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El colaborador acreditado estard obligado a llevar un registro de ingresos y egresos de los montos
de los aportes financieros publicos y privados recibidos por el proyecto e informar al Servicio sobre
la aplicacion de estos de acuerdo a la normativa vigente.

En el registro antes sefialado se deberan consignar, en orden cronolégico, el origen y monto
detallado de los aportes financieros recibidos, emitiendo por cada aporte financiero del Estado que
reciba el respectivo comprobante de ingreso de recursos. Asimismo, deberd registrar el monto
detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacién del medio de
pago utilizado y de los comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuando
correspondan; y el saldo disponible.

Asimismo, los colaboradores acreditados deberdn remitir al Servicio un informe mensual, el que
debera sefialar a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el monto de los recursos
recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de éstos y el saldo disponible para
el mes siguiente. El Servicio mediante resolucién determinara la forma y contenidos especificos del
informe mensual y la oportunidad en que éste deberd ser presentado.

La rendicién de cuentas serd sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la
total tramitacion de la resolucién que aprueba el convenio y da origen a la transferencia. En casos
calificados por el director regional, fundamentados en razones de continuidad o buen servicio que
se consignen en el respectivo convenio, podra incluirse en la rendicién de cuentas, gastos ejecutados
con anterioridad a la total tramitacidn de la respectiva resolucién.

La rendicion de cuentas deberd incluir los gastos totales asociados a la ejecucién de cada proyecto,
asi como los ingresos a los que hace referencia el articulo 26 bis de la Ley N° 20.032.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya
cumplido con la obligacién de rendir cuenta de a inversiéon de los montos transferidos, salvo en
casos debidamente calificados y expresamente fundados por el Servicio mediante la respectiva
resolucion.

En caso de que resulten excedentes o saldos de aportes financieros del Estado no utilizados al
término financiero del proyecto se debera proceder conforme a la norma reglamentaria vigente.

Ademas, procedera el reintegro de los aportes financieros en los casos en que el colaborador
acreditado destine aquellos a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la Ley
N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacidn original de
respaldo que acredite el gasto en la ejecucién del proyecto o mantenga saldos no rendidos,
observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto. Para
tales efectos el colaborador acreditado debera efectuar el reintegro en el plazo que determine el
convenio respectivo desde la notificacidn de la ultima decisién del Servicio respecto de la rendicién
de cuentas, segun lo disponga la normativa vigente al momento de exigirse esta restitucion.

Si en la fiscalizacién a la que se refiere el articulo 39 de la Ley N° 21.302 se identifica el
incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a que se
refiere el articulo 30 de la Ley N° 20.032 hasta el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado
disponga de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha.

Los colaboradores acreditados deberdn cumplir las normas e instrucciones generales y particulares
que imparta el Servicio, de conformidad a la normativa vigente en materia de rendicién de cuentas,
sin perjuicio de las normas sobre rendicién de cuentas que imparta la Contraloria General de la
Republica, las que primaran por sobre las que imparta el Servicio. Asimismo, deberan proporcionar
la informacion que el Servicio requiera ajustdndose y colaborando con su supervisién y fiscalizacion
técnica y financiera.

Para estos efectos, en materia de rendicidn de cuentas regiré lo dispuesto en la resolucién N° 30, de
2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobreRendicién
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de Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace, lo dispuesto en la ley N°21.302, la ley N°
20.032 y los articulos 46 y siguientes del decreto supremo 7, de 2022, asi como las instrucciones que
dicte este Servicio sobre la materia que se encuentren vigentes.
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BASES TECNICAS
PARA EL SEGUNDO CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS DEL PROGRAMA DIAGNOSTICO
CLINICO ESPECIALIZADO PERTENECIENTE A LA LINEA PARA LA LINEA DE ACCION DIAGNOSTICO
CLINICO ESPECIALIZADO Y SEGUIMIENTO DE CASOS Y PERICIA DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

[ ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (en adelante
indistintamente el Servicio) estd encargado de la proteccién especializada a nifios, nifias y
adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, a través del diagnéstico
especializado, la restitucién de derechos, la reparacién del dafio ocasionado y la prevencién de la
ocurrencia de nuevas vulneraciones.

El presente programa corresponde a la linea de accién «Diagndstico clinico especializado y
seguimiento de casos y Pericia», la cual comprende —por una parte— el programa de Diagndstico
clinico especializado y — por otra— el programa de Pericia dentro de las lineas de accién
establecidas en la ley N°21.302 que crea el Servicio.

El programa de Diagnéstico clinico especializado es la puerta de entrada a la proteccion
especializada y tiene el mandato de constatar en forma fehaciente vulneraciones de derechos y el
daiio ocasionado por dichas vulneraciones a nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, es el programa
encargado de la elaboracion del Plan de Intervencién Individual del nifio, nifia 0 adolescente y su
familia o cuidadores, hasta el egreso de las modalidades de proteccidon especializada intervinientes.

Cabe destacar que este es el primer programa que da inicio a la transformacion de la oferta
programatica del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, por lo
tanto, el programa y su funcionamiento se deberdn adaptar a los procesos de engranaje y
articulacién durante el periodo de transicion, que incluird, junto con otros aspectos, la convivencia
y relacidn entre proyectos de la oferta programatica antigua recibida desde el Sename y de la nueva
oferta programatica desarrollada por el Servicio de Proteccién Especializada; como también, la
mejora continua de los procesos, instalacidon de formularios y otras mejoras permanentes que
contribuyan a mejorar la calidad de la gestién del sistema completo de proteccién especializada.

Lo anterior requiere el compromiso de todos los actores, en particular de los colaboradores
acreditados, a operar el Programa de Diagndstico Clinico Especializado como un proceso particular
e historico, siendo parte activa de los nuevos enfoques y paradigmas para concebir la intervencion
ante situaciones de vulneracién o de sospecha de vulneracién de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, y las capacidades de cuidado y proteccién de las familias en sus contextos sociales y
comunitarios.

El sujeto de atencién de la modalidad esta definido como:

Nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios de edad?, y sus familias o cuidadores, derivados al
programa por vulneracién de derechos o sospecha de ésta.

Las vias de ingreso serdn las siguientes:

De acuerdo con la ley N°21.302 y la ley N°21.430, las vias de ingreso al programa son por derivacion
de Tribunales de Familia o Tribunales con competencia en familia y las Oficinas Locales de la Nifiez.

El disefio base del Programa se complementa con el documento «Enfoques transversales», el cual
incluye los enfoques de: enfoque de derechos humanos y derechos de la nifiez y adolescencia,
enfoque de participacidn, enfoque intercultural con poblacién migrante y de pueblos indigenas,
enfoque de inclusion, enfoque de género, enfoque de curso de vida, enfoque territorial y enfoque
de redes. Es asi como, dentro de los aspectos a considerar para comprender la situacién familiar se

' El programa atendera a nifios, nifias y adolescentes que no se encuentren vigentes en la oferta especializada.
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debe atender a la condicién de madres/padres solas/os a cargo del cuidado de sus hijos/as, la
violencia de género en las relaciones de pareja, la pertenencia a pueblos originarios, la movilidad
humana, situaciones de discapacidad, asi como a la falta de soportes socio-comunitarios que
pudieran afectar la situacién familiar del sujeto de atencidn.

Il OBJETIVOS DEL PROGRAMA

OBJETIVO GENERAL

Evaluar a nifios, nifias y adolescentes con sospecha de vulneracién de sus derechos, determinando
si presentan o no una situacién de desproteccion, para contribuir a la toma de decisiones de la
autoridad judicial o administrativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar si los nifios, nifias y adolescentes se encuentran en una situacién de
desproteccién, el nivel o grado de ésta.

e Proponer un Plan de Intervencién Individual (Pll} para los nifios, nifias o adolescentes que
se encuentren en situacién de desproteccién.

ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION

La duracién de la evaluacién considera 30 dias hébiles?.

Etapas Acciones Plazos Verificadores

' Inggso Revision  documental de | 5 dias habiles | Registro en plataforma
antecedentes enviados por | (desde el informatica del Servicio y en
ente derivador y del registro | ingreso) carpeta.

histérico  en plataforma
informatica del Servicio.

Antecedentes de derivacién.

Coordinacién de  primera
entrevista con nifios, nifias,
adolescentes y sus familias.

Valorar la presencia de | Permanente | Oficio solicitando medida de
situaciones de riesgo para la | (desde el proteccidén o cautelar.
integridad del nifio, nifia o | ingreso)
adolescente no detectadas
antes del ingreso y activar
resolucion exenta N° 155
(2022) cuando corresponda.

Levantamiento Planificacién de la recoleccién Registros de Intervencion en

de antecedentes | de informacién. Carpeta y plataforma
para evaluar la Realizacién de entrevista/s a informatica del Servicio.
desproteccion. nifios, nifias, adolescentes.

Realizacion de entrevista/s
con cuidadores.

Realizacién de entrevista/s
para observar la interaccion
nifios, nifias y adolescentes y
_sus cuidadores.
Visita Domiciliaria.

2 En aquellas zonas geograficamente aisladas, en las cuales por temas de distancia y dificultades de traslado
no se pueda cumplir este plazo, éste sera establecido por cada Direccion Regional.
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Entrevista/s a otros/s adultos
relevantes.

10 dias
EZt.ffﬁffﬁﬁ zignf’tras/ s flieptes ?:::L?el Oficio al Tribunal de Famili
para audiencia preparatoria.

En casos derivados por | ingreso)

Tribunal de familia

pronunciarse acerca de la

existencia o no de

desproteccion. B _
Toma de Pronunciarse acerca del nivel | 25 dias Registros de Intervencién en
decisiones de desproteccién. habiles Carpeta y Sistema Informadtico

— - (desde el del Servicio SIS.

Reunién con equipo para ingreso)

presentar  resultados de

evaluacién y elaborar Plan de Intervencién elaborado

propuesta de Plan de en conjunto con nifios, nifias y

Intervencién. adolescentes y familias.

Presentar resultados de la

intervencion y propuesta de Registro de reunién con equipo.

Pli, consensudndolo con los/as

nifios, nifas o adolescentes y

familias.
Elaboracidn del Elaboracién de Informe | 5 dias hébiles | Informe de Diagndstico Clinico
Diagndstico Diagndstico con Plan de Especializado con Plan de
Clinico intervencién Individual. Intervencion.

Especializado y
Plan de
Intervencidn

Envio de Informe a ente
derivador para aprobacién.

Oficio o registro virtual de envio
Informe y Plan a entidad
derivante.

Individual o, . .

Aprobacidn entidad derivante.
Informe subido en plataforma
informatica del Servicio.

Solicitud de egreso una vez Orden de Egreso de Tribunal de

aprobado Plan de Intervencién Familia u OLN.

Individual.

. RESULTADOS ESPERADOS

Este apartado se constituye en una guia para facilitar el proceso de disefio, ejecucién y evaluacion
de los proyectos que ejecuten el programa Diagndstico clinico especializado. La presente matriz
l6gica considera indicadores, sus correspondientes férmulas de célculo, resultados esperados y
medios de verificacién, asociados al objetivo general del programa. El alcance de los resultados
esperados y los medios que permitan su verificacién serdn monitoreados por las Unidades de

Evaluacidn, Supervision y Fiscalizacidn del Servicio.

29




Matriz Logica:

adolescentes
icon sospecha de
vulneraciéon de
sus derechos,
determinando si
presentan o no
una situacion de
desproteccion,
para contribuir a
la toma de
decisiones de la
autoridad
judicial o
administrativa.

adolescentes
egresados del
programa
diagndstico
clinico
especializado
con resultado de
desprotecciony
elaboracién del
PIl, en un plazo
de 30 dias
habiles.

egresados del
programa diagnéstico
iclinico con resultado
de desprotecciény
elaboracién del Pli, en
un plazo de 30 dias
hébiles en el afio t/ N°
total de nifios, nifias y
adolescentes
egresados del
programa diagndstico
clinico con resultado
de desproteccidn en el
afio t} * 100

adolescentes
egresados del
programa con
diagndstico
clinico con
resultado de
desproteccién
cuenta con Pl
elaborado en 30
dias habiles.

OBJETIVO INDICADORES |[FORMULA DE RESULTADO MEDIOS DE

GENERAL CALCULO ESPERADO VERIFICACION
Evaluar a nifios, [Porcentaje de  |[NGmero de nifios, 80% de nifios,  [El Sistema Informatico
nifias y nifios, nifiasy  |niflas y adolescentes |nifiasy del Servicio SIS de

Mejor Nifiez.

Porcentaje de
nifios, nifias y
adolescentes
egresados del
programa
diagndstico
clinico con
resultado sin
desproteccién,
icon diagndstico
elaborado en un
plazo de 30 dias
habiles.

(Numero de nifios,
nifias y adolescentes
egresados del
programa diagndstico
clinico con resuitado
sin desproteccién con
diagndstico elaborado
en un plazo de 30 dias
habiles en el afio t/ N°
total de nifios, nifias y
adolescentes
egresados del
programa diagnoéstico
clinico con resultado
lsin desproteccién en el
iaﬁo t) * 100

30

80% de nifios,
nifias y
adolescentes
egresados del
programa con
Diagndstico
clinico con
esultado sin
desproteccién
laborado en 30
dias habiles.

El Sistema Informatico
del Servicio SIS de
Mejor Nifiez.




dolescentes se
encuentran en
una situacién de
desproteccion y
el nivel o grado
de ésta.

adolescentes
egresados, con las
4 dimensiones*
valoradas para
ideterminar su
lsituacion de
idesproteccién.

egresados, con las 4
dimensiones*
\valoradas para
determinar su
lsituacion de
idesproteccion en el
lafio t/ NGmero de
nifios, nifias y
adolescentes
egresados con
diagndstico en el afio
t) * 100

adolescentes
egresados del
programa
diagndstico
iclinico con las 4
dimensiones
valoradas para
ideterminar su
situacién de
idesproteccién.

OBJETIVO INDICADORES FORMULA DE RESULTADO MEDIOS DE
ESPECIFICO CALCULO ESPERADO VERIFICACION
Determinar si los[Porcentaje de (NGmero de nifios, 80% de nifios, [El Sistema Informético
nifios, nifias 0 |nifios, nifias y nifias y adolescentes |nifias y del Servicio SIS de

Mejor Nifiez.

Proponer un
Plan de
Intervencién
Individual para
los nifios, nifias y
dolescentes
que se
encuentren en
situacion de
desproteccion.

Porcentaje de
nifios, nifias y
adolescentes
egresados y sus
familias con
diagndstico de
desproteccion,
que participaron
len la elaboracién
del Plan de
Intervencion
Individual que se
remitio a la
entidad
derivante.

(N° de nifios, nifias y
adolescentes
egresados y sus
[familias con
diagndstico de
desproteccién, que
participaron en la
elaboracion del Plan
de Intervencidn
Individual que se
remitid a la entidad
derivante en el afio
t/N° de nifios, nifias y
adolescentes
egresados con
diagndstico de
desproteccion en el
afio t) * 100

90% de nifios,
nifias y
ladolescentes
egresados y sus
familias
participan en la
ielaboracién del
Plan de
Intervencion
Individual que se
remite a la
entidad
derivante.

El Sistema Informatico
del Servicio SIS de
Mejor Nifiez.

*Las 4 dimensiones refieren a: 1. Caracteristicas de la vulneracién {violencia o maltrato); 2. Situacion
del nifio, nifia o adolescente; 3. Capacidad de progenitores o cuidadores; y 4. Caracteristicas del
contexto y entorno.

.

RECURSO HUMANO

Para esta modalidad el equipo se considera para 120 plazas como referencia, con la siguiente

distribucion:

CARGO JORNADA
1 Director/a Completa
5 Psicélogos/as Completa
5 Trabajadores/as sociales
1 Secretaria Completa

1 Auxiliar de aseo

Media Jornada

El/la directora/a del proyecto debe ser trabajador/a social o psicélogo/a de profesién, y asume el
liderazgo técnico y administrativo del equipo. Desde el ambito técnico debe velar por la calidad del
diagndstico y probidad respecto de los contenidos de cada informe y plan de intervencidn.
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Cada profesional, psicélogo/a o trabajador/a social encargado/a de desarrollar el componente
evaluacién y elaboracion del Plan de Intervencién Individual, deberd asumir la responsabilidad
técnica y administrativa de un maximo de 12 casos en forma simuitanea. Cada informe elaborado
debera ser presentado en reunién de equipo para recoger la mirada interdisciplinaria que
complementa la del/la profesional que realizé la evaluacién.

Se recomienda que el colaborador acreditado contrate funcionarios de apoyo como traductores,
intérpretes y referentes interculturales, en caso de personas en situacién de migracién o movilidad
humana con idioma distinto al espafiol; nifios, nifias y adolescentes en situacién de discapacidad o
pertenecientes a pueblos originarios.

V. RESUMEN OPERATIVO DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

A continuacidn, se describe el transito habitual de! nifio, nifia o adolescente en el Programa de
Diagnostico clinico especializado, lo que se constituye en una mirada global del proceso de
evaluacién que éste realiza desde la fase de ingreso hasta el egreso. Se debe aclarar que en casos
excepcionales en los que ellos/as ingresan de forma previa y urgente a alguna modalidad de cuidado
alternativo, la evaluacion se realiza en este contexto y en coordinacidn con los/las profesionales del
programa residencial o de familias de acogida que corresponda.

Por otra parte, es dable mencionar que las diversas acciones y procedimientos que en este apartado
se explicitan, se describen en detalle en el apartado «etapas de la evaluacion» que corresponden al
componente de evaluacién.

Es importante destacar que, en caso de detectarse en el inicio del proceso evaluativo, 0 en
cualquier momento de éste, situaciones que pongan en riesgo la integridad de nifios, nifias o
adolescentes, el programa informara en un plazo maximo de 24 horas al Tribunal de Familia para
que éste adopte las medidas de proteccién que correspondan’,

El nifio, nifia 0 adolescente ingresa al programa por derivacién de Tribunales de Familia o Tribunales
con competencia en estas materias o de la Oficina Local de la Nifiez. Tras ello, un/a profesional
psicdlogo/a o trabajador/a social® es designado por el/la directora/a del proyecto como responsable
para efectuar el diagnéstico en cada caso. Se dispondran de 5 dias habiles para realizar una completa
revisién documental de antecedentes enviados por el ente derivador, del registro histérico en
plataforma informatica del Servicio y de antecedentes que proparcione el Inter sector respecto de
intervenciones pasadas, junto con coordinar una primera entrevista con el nifio, nifia o0 adolescente
y su familia o cuidador/a a cargo.

El propdsito de este encuentro inicial es presentar el Programa y encuadrar la intervencién que éste
desarrollara, asi como, establecer acuerdos para la realizacién de las entrevistas destinadas al
levantamiento de informacién para valorar la existencia o no de desproteccién. Posteriormente,
cada profesional planifica las acciones requeridas para recoger la informacién necesaria, disefiando
las entrevistas y visitas domiciliarias en base a las herramientas del dosier de evaluacién, luego de
lo cual se da inicio a las actividades proyectadas para el diagndstico, las cuales son principalmente
entrevistas al nifio, nifia o adolescente, al o los cuidadores, y a otros profesionales, ademas de
observacién al nifio, nifia 0 adolescente y la interaccién de este con su familia o el/la cuidadora. Al
menos una de las entrevistas a cuidadores debe efectuarse en visita domiciliaria.

También, en la medida que estén presentes, que sea factible y no afecte el interés superior del nifio,
nifia o adolescente, se realizardn entrevistas a otros adultos de referencia o fuentes relevantes, que
puedan proporcionar informacidn respecto de la situacién de vulneracién y sus circunstancias
actuales de proteccién.

3 Aplicando lo estipulado en la resolucion exenta N°155.
4 L.a formacion requerida para el equipo profesional se describe en el apartado gestion de personas.
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Los contenidos que se levantan en el transcurso de las entrevistas y visitas domiciliarias se
estructuran en base a cuatro dimensiones, éstas son: las caracteristicas de la situacién de
vulneracién, situacién del nifio/a o adolescente, capacidades de cuidado de la familia o adultos a
cargo, y caracteristicas del entorno o contexto socio comunitario, cada una de ellas con variables
especificas a evaluar, las cuales se valoran utilizando las herramientas del dosier de evaluacién.

En casos derivados por el Tribunal de Familia u otro Tribunal con competencia en esta materia, a
partir de la revision documental y primeras entrevistas, los/as profesionales deben formarse un
juicio inicial respecto de la existencia o no de desproteccidn, e informarlo a esta instancia a través
de oficio al momento de la audiencia preparatoria, esto en un plazo méaximo de 10 dias habiles desde
el ingreso efectivo del nifio, nifia 0 adolescente y su familia o cuidadores al Programa®.

Tras ello, y una vez concluidos los 25 dias habiles para realizar el levantamiento de informacién, las
conclusiones de ia evaluacién se presentan al equipo del proyecto, con el propésito de enriquecerla
mediante una mirada interdisciplinaria y evitar sesgos tanto en el proceso como en la metodologia
de evaluacidn. En dicha reunidn, se define la existencia o no de desproteccién y el nivel de ésta,
utilizando el juicio profesional estructurado.

En los casos que exista desproteccién se elabora ademds una propuesta de plan de intervencién
individual (PIl}. En tanto, en aquellos casos en los cuales no se presente desproteccion, se elabora
un Informe conteniendo toda la informacién levantada y las principales conclusiones. En ambas
situaciones deberan existir instancias de retroalimentacidn con el/la sujeto de atencién, sus familias
y/o cuidadores, de forma que puedan ser participes del proceso y conozcan de primera fuente los
avances, evaluaciones y propuesta del PII.

A continuacidn, en sesién de devolucidn con el nifio/a o adolescente, su familia y/o cuidadores, se
presentan los resultados de la evaluacién y la propuesta de plan de intervencién elaborada en casos
con desproteccion, con la finalidad de recoger sus opiniones, ajustando y consensuando el plan de
intervencion individual, que sera enviado a la entidad derivante para su aprobacidn®. Esta sesion
podré llevarse a afecto siempre y cuando no represente una situacion de riesgo para el nifio, nifia o
adolescente.

Para finalizar, el/la profesional a cargo del diagnéstico elabora el Informe de Diagndstico clinico
especializado en formato adjunto a la Orientacion Técnica, el cual incorpora los principales
resultados en las 4 dimensiones evaluadas y el Plan de Intervencion Individual consensuado con el
nifio, nifia o adolescente, su familia y/o cuidador/a cargo, en casos donde exista desproteccién.

El referido Informe y Plan de Intervencién Individual es subido a la plataforma informatica del
Servicio, luego de lo cual, el/la Director/a del programa solicita egreso a la entidad derivante, sea
esta el Tribunal de Familia o la Oficina Local de la Nifiez. En situaciones en que la instancia derivante
no apruebe el Plan de Intervencién, se debe responder a sus recomendaciones y subsanar las
observaciones enviando el Informe de Diagndstico clinico especializado con el Pl ajustado en un
plazo de 2 dias. Una vez aprobado, el programa solicita el respectivo egreso.

vi. INFRAESTRUCTURA MINIMA PARA LA EJECUCION

El inmueble del que disponga el colaborador acreditado debe considerarse adecuado a las
necesidades del programa, destinado a la atencién individual, con salas de entrevistas y espacios
donde los profesionales puedan realizar su trabajo administrativo. Las salas donde se desarrollaran
los procesos de evaluacion deben permitir una atencidn personalizada, con la privacidad requerida

5 Este plazo y accion fue solicitada al Servicio en Mesa Técnica realizada con representantes de la judicatura
de familia durante la etapa de implementacion del Servicio.

5 La ley 21.302 en su articulo 21 especifica que cada Plan de Intervencién “debe ser aprobado por el 6rgano
competente que adopté la medida de proteccion”
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en estos casos, ademas de salas de reuniones para realizar sesiones de equipo y trabajo con otros
proyectos.

Sobre el inmueble:
* Numero de oficinas pertinentes, equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos,
gavetas para archivos de carpetas de causas, estantes para guardar materiales.

e Sala de reuniones con mesa, sillas, pizarra y recursos tecnolégicos para el desarrolio de
encuentros del equipo.

e Bafio para el personal y para publico, con accesibilidad universal a nifios, nifias y
adolescentes y familias.

o Salas individuales de intervencién.

¢ Sala de estar o de recepcién.

Ubicacién:
El Proyecto debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y en zonas sin riesgo inminente para
la salud o seguridad de los usuarios/as o los/as trabajadores/as.

Estdndares minimos de higiene y seguridad:

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos), seguridad (vias de circulacién, vias de
escape, sefializacién); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de
deteccidon de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca) y evaluacién periddica
de instalaciones.
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Anexo N°2, denominado “Propuesta técnica del proyecto linea de accién Diagnéstico clinico
especializado y seguimiento de casos y pericia, programa Diagnéstico clinico especializado”.

ANEXO N° 2

PROPUESTA TECNICA DEL PROYECTO

LINEA DE ACCION DIAGNOSTICO CLINICO ESPECIALIZADO Y SEGUIMIENTO DE CASOS Y

PROGRAMA DIAGNOSTICO CLINICO ESPECIALIZADO

I. DATOS GENERALES DEL PROYECTO’

PERICIA

CODIGO DE LICITACION (ANEXO 1)

REGION

NOMBRE DEL PROYECTO

COLABORADOR ACREDITADO

COBERTURA

PROGRAMA

FOCALIZACION

REQUIERE ANTICIPO DEL si
APORTE FINANCIERO

NO

II. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

DIRECTOR (A) DEL PROYECTO RUT
DOMICILIO DEL PROYECTO
CALLE N2 | POBLACION / VILLA / SECTOR COMUNA
REGION TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO

7 El formulario debe ser completado con fuente verdana tamafio 10 e interlineado sencillo, margenes

normales del documento.
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Il. ANTECEDENTES DEL COLABORADOR ACREDITADO

NOMBRE LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

RUT DE LA INSTITUCION TELEFONOS CORREO ELECTRONICO*
NOMBRE REPRESENTANTE RUT REPRESENTANTE FIRMA REPRESENTANTE
LEGAL LEGAL LEGAL O DELEGATARIO®

DOMICILIO LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

CALLE N.2 | POBLACION / VILLA | COMUNA REGION
/ SECTOR

IMPORTANTE: Para la elaboracién de la propuesta técnica del proyecto, el Colaborador
Acreditado debe ajustarse a los siguientes textos:

» Orientaciones Técnicas del Programa de Diagnéstico Clinico Especializado y sus
anexos.

* Dosier de evaluacién

¢ Documento de Enfoques transversales

*Este correo electronico se considerara para las notificaciones que deban efectuarse, de conformidad a lo
establecido en el numeral Sexto de las bases administrativas.

8 Por delegatario, se entiende a aquella persona a la que el representante legal le ha otorgado
poder simple para cumplir este rol.
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IV. OBIJETIVOS DEL PROYECTO

Se deben mantener los objetivos que se presentan a continuacion:

Objetivo General

Evaluar a nifios, nifias y adolescentes con sospecha de vulneracién de sus derechos,
determinando si presentan o no una situacion de desproteccion, para contribuir a la toma
de decisiones de la autoridad judicial o administrativa.

Objetivos Especificos

e Determinar si los nifios, nifias y adolescentes se encuentran en una situacion de
desproteccion, estableciendo el nivel o grado de ésta.

e Proponer un Plan de Intervencion Individual para los nifios, nifias o adolescentes
que se encuentren en situacién de desproteccién

V. DESCRIPCION DEL TERRITORIO Y SUJETO DE ATENCION.

Caracteristicas del sujeto de atencién en el territorio en que se ejecutari el proyecto

1. Caracterice al sujeto de atencién en el territorio donde viven los nifios, nifias o
adolescentes y sus familias y/o cuidadores que serdn atendidos por el proyecto,
contemplando datos cuantitativos relativos a la magnitud de las vulneraciones de
derechos y principales tipologias de maltrato sefialadas en el Dosier, asi como también,
datos cualitativos sobre los factores de riesgo de la situacidn de violencia en el territorio.
Para esto, indique las fuentes de informacion de los datos (Criterio de evaluacion 1).

Extension maxima dos planas

VI. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE LA EVALUACION DIAGNOSTICA

Se solicita que, a partir de las metodologias e instrumentos disponibles en la Orientacion
Técnica y Dosier®, se proponga y desarrolle la estrategia para implementar el programa,
tomando en consideracion los siguientes elementos:

a) Las caracteristicas del sujeto de atencion en el territorio donde viven los nifios, nifias
o adolescentes y sus familias y/o cuidadores, atendidos por el proyecto, y su
intersector y/o redes comunitarias (Criterio de evaluacién 2).

b} La aplicacion efectiva de los enfoques transversales (Criterio de evaluacién 3).

9 La Orientacion Técnica de la modalidad define Ia metodologia de evaluacion, principalmente, la revision documental, las
entrevistas al nifio, nifia o adolescente, a la familia, a actores de redes comunitarias e intersectoriales y la observaciéon de la
interaccion diadica. Asimismo, sefialan que, para el disefio de las entrevistas, la observacién y el analisis documental se
utilizan las herramientas que entrega el dosier de evaluacion.
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c) Acciones gue promueven la participacién garantizando el acceso a la informacién y
retroalimentacioni® de los nifios, nifias y adolescentes y las familias y/o cuidadores
en la evaluacién diagndstica (Criterio de evaluacidn 4).

d) Coordinacién y articulacion con redes intersectoriales de los territorios en los que
vive el nifio, nifia o adolescente y su familia y/o cuidadores, en lo referente a
recopilar antecedentes para el diagnostico y proyectar la accesibilidad a red de Proteccién
Especializada, el intersector y redes comunitarias (familia extensa, vecinos, organizaciones
barriales, etc.) en el disefio del Plan de Intervencién Individual. Especifique cudles y cémo
se aplicarén (Criterio de evaluacion 5).

Extension maxima seis planas

VII. EVALUACION PERMANENTE DE LA CONFIABILIDAD DEL DIAGNOSTICO

Incorpore y desarrolle acciones de monitoreo interno para garantizar la confiabilidad!! del
Juicio Profesional Estructurado?? identifique potenciales problemas que pudieran afectar la
confiabilidad y describa opciones de solucién a estos potenciales problemas. Proponga y
sefiale medios de verificacién en caso de ser posible (Criterio de evaluacién 6).

Extension maxima dos planas

1% El concepto de "retroalimentacion” en contexto de participacion, refiere al proceso transversal de entrega de
informacién acerca del proceso de evaluacion diagndstica de nifios, nifias o adolescentes y sus familias y/o
cuidadores, y la incorporacion de su opinién.

1L El concepto de “confiabilidad” se refiere al logro de resultados similares entre diferentes evaluadores respecto del nivel
de desproteccion que presentan los nifios, nifias o adolescentes, utilizando el Dosier para la evaluacién de las cuatro
dimensiones del diagndstico: Caracteristicas de la vulneracion (violencia o maltrato), Situacion del nifio, nifia o adolescente,
Capacidad de los progenitores o cuidadores/as y Caracteristicas del contexto y entorno.

12 Seguin las OOTT, a fin de estandarizar el juicio clinico, se han creado herramientas que apoyan y ordenan
gl levantamiento de informacion, para que el juicio profesional este basado en criterios tedricos y en consenso

e expertos.
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Vill.

MATRIZ LOGICA

La Matriz Légica se debe mantener como se entrega en este formulario.

adolescentes
con sospecha de
vulneracion de
sus derechos,
determinando si
presentan o no
una situacion de
desproteccion,
para contribuir a
la toma de
decisiones de la
autoridad
judicial o
administrativa.

adolescentes
egresados del
programa
diagndstico
clinico
especializado
con resultado
de
desproteccidn y
elaboracién del
Pli, en un plazo
de 30 dias
habiles.

egresados del
programa diagndstico
clinico con resultado
de desproteccién y
elaboracién del P,
en un plazo de 30
dias habiles en el afio
t/ N° total de nifios,
nifias y adolescentes
egresados del
programa diagndstico
clinico con resultado
de desproteccidn en
el afo t) *100

adolescentes
egresados del
programa con
diagnéstico clinico
con resultado de
desproteccidn
cuenta con PII
elaborado en 30
dias habiles.

OBIJETIVO INDICADORES FORMULA RESULTADO MEDIOS DE
GENERAL DE CALCULO ESPERADO VERIFICACION
Evatuar a nifios, |Porcentaje de |(NUmero de nifios, 80% de nifios, | El Sistema
nifias y nifios, niflasy | nifias y adolescentes | nifias y Informatico del

Servicio de Mejor
Nifiez.

Porcentaje de
niflos, nifias y
adolescentes
egresados del

(NGmero de nifios,
nifias y adolescentes
egresados del
programa diagndstico

programa clinico con resultado
diagnéstico sin desproteccion con
clinico con diagndstico
resultado sin elaborado en un
desproteccidn, |plazo de 30 dias

con diagnéstico
elaborado en
un plazo de 30
dias habiles.

habiles en el afio t/ N°
total de nifios, nifias y
adolescentes
egresados del
programa diagnéstico
clinico con resultado
sin desproteccién en
el afio t) *100

80% de ninos,
nifasy
adolescentes
egresados del
programa con
diagnéstico clinico
con resultado sin
desproteccion
elaborado en 30
dias habiles.

El Sistema
Informitico del
Servicio de Mejor
Nifiez.

en una
situacion de

de ésta.

OBIJETIVO
 ESPECIFICO
Determinar si
los nifos, nifias
o adolescentes
se encuentran

desproteccion y
el nivel o grado

INDICADORES

FORMULA DE
cALcuLo

RESULTADO
ESPERADO

MEDIOS DE

Porcentaje de
nifos, nifias y
adolescentes
egresados, con
las 4
dimensiones*
valoradas para
determinar su
situacion de
desproteccién.

nifias y adolescentes
egresados, con las 4

dimensiones*
valoradas para
determinar su

80% de nifos,
nifas y
adolescentes
egresados del
programa

El Sistema
Informatico del

Nifiez.

VERIFICACION

Servicio de Mejor

situacién de
desproteccion en el
afio t/ Nimero de
nifios, nifias y

diagndstico clinico
conlas 4
dimensiones
valoradas para
determinar su
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adolescentes
egresados con

diagndstico en el afio

t) *100

situacion de
desproteccion.

Proponer un
Plan de
Intervencion
Individual para
los nifios, nifas y|
adolescentes

Porcentaje de
nifios, ninas y
adolescentes
egresados y sus
familias con
diagnéstico de

(N° de nifios, nifias y

adolescentes
egresados y sus
familias con
diagnéstico de
desproteccidn, que
participaron en la

elaboracién del Plan

que se desproteccion,
encuentren en |que
situacion de participaron en

la elaboracién
del Plan de
intervencion
Individual que
se remitié ala
entidad
derivante.

desproteccion.

de Intervencion
Individual que se
remitié a la entidad
derivante en el afio
t/N° de nifios, nifias y
adolescentes
egresados con
diagnéstico de
desproteccién en el
afio t) *100

90% de nifios,
nifas y
adolescentes
egresados y sus
familias participan
en la elaboracion
del Plan de
Intervencion
Individual que se
remite ala
entidad
derivante.

El Sistema
Informatico del
Servicio de Mejor
Nifez.

*Las 4 dimensiones refieren a: 1. Caracteristicas de la violencia o maltrato, 2. Situacién del nifio, nifia o adolescente, 3.
Capacidad de progenitores o cuidadores y 4. Caracteristicas del contexto y entorno.

IX. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

El proyecto postulante debera presentar y desarrollar al menos 7 actividades que considere
relevantes para el logro de cada objetivo especifico segln las Orientaciones Técnicas,
justificando su contribucién al logro de este y presentando medios de verificacion. Esta
propuesta debe considerar a los nifios, nifias y adolescentes, a las familias y/o cuidadores,
al intersector y/o redes comunitarias (familia extensa, vecinos, organizaciones barriales, etc.).

Incorpore filas adicionales en los siguientes cuadros en caso de proponer més actividades

{Criterios de evaluacién 7, 8 y 9).

ACTIVIDADES PRINCIPALES
OBIETIVO ESPECIFICO N21

MEDIOS DE
VERIFICACION

CONTRIBUCION AL LOGRO
DEL OBJETIVO

1-

2.-

3.-

4.-

5.-

6.-

7.-

ACTIVIDADES PRINCIPALES
OBIETIVO ESPECIFICO Ne2

MEDIOS DE
VERIFICACION

CONTRIBUCION AL LOGRO DEL
OBIJETIVO

1.-

2.-
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3.-

4-

5-

6.-

7.-

X. DIMENSION GESTION DE PERSONAS

a) FORMACION DEL EQUIPO.

De acuerdo con el articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio ha implementado un sistema
de formacién continua especializada, a partir del cual se publicara la oferta de cursos de
formacion en la pagina web del Servicio, en el banner “Academia Conectando Saberes”.

En este marco, proponga y comprometa mecanismos para garantizar la participacién (en
jornada laboral) y certificacién de los/as trabajadores/as del proyecto en, al menos, un
curso de formacidn que impartird el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia®® {disponibles en la plataforma https://www.mejorninez.cl/academia-
conectando-saberes.htm!) durante el periodo de ejecucion del proyecto, en particular, se
solicitara la participacion en el Curso Diagndstico Clinico Especializado, dirigido a quienes
ejecutardan este programa. Para ello, incorpore los siguientes elementos:

- Condiciones minimas para la participacién: refiere a las condiciones, tanto de
espacios, como de recursos materiales, que se requieren para la participacién en
cursos de formacidn en las distintas modalidades.

- Tiempo protegido para la participacidn: refiere al despliegue de acciones que
permitan asegurar que los/las funcionarios/as participen en las capacitaciones en su
horario laboral, asegurando que este tiempo sea exclusivo para estos fines.

- Incentivos para la participacion: se refiere a acciones de promocién de las
capacitaciones al interior del equipo, a modo de incentivar la participacién en estos.

Para esto, complete en el siguiente cuadro lo solicitado (Criterio de evaluacion 10). Se
solicita precisar el alcance de cada uno de los mecanismos para garantizar la capacitacién
del equipo ejecutor. Incorpore filas adicionales en caso de proponer mas.

13 El sistema de formacion continua “Academia Conectando Saberes” comunicara y difundira una
oferta de cursos de capacitacion a través del enlace: https://www.mejorninez.cl/academia-
conectando-saberes.html. Las modalidades de imparticion son: asincrénica telematica, sincronica
telematica y mixta (telematica y presencial) con diversos rangos de duracién de los cursos, que van
desde las 8 a las 48 horas cronolégicas de formacion, en areas transversales tales como: enfoque
de género, de participacion, trauma complejo, entre otros; y especializados, tales como: diagnéstico
clinico especializado, induccion de equipos psicosociales, entre otros. Los perfiles a los que van
dirigidos los cursos incluyen a directores de colaboradores acreditados, directores de proyecto,
profesionales y equipos técnicos. Las Direcciones Regionales del Servicio informaran a los proyectos
las convocatorias, requisitos de inscripcion y el nimero de cupos disponibles para cada proyecto.
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MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION EN LA CAPACITACION

Condiciones minimas para la.
participacion

Tiempo—;:;(;i'egida‘_"- béra la
participacion

Incentivos parala
participacion

b) AUTOCUIDADO PREVENTIVO PARA BURNOUT.

Proponga y desarrolle al menos 6 actividades de autocuidado de equipo para
prevenir el burnout, considerando dentro de estas, 2 de supervisién clinica y
reuniones técnicas, 2 que consideren espacios de vaciamiento y descompresidn, y 2
de autocuidado general. Las actividades deben considerar los equipos técnicos y
administrativos, pudiendo definir actividades particulares para cada equipo o
actividades generales para ambos (Criterio de evaluacién 11). Para esto considere
las siguientes definiciones:

- Supervisién y reuniones técnicas: se refiere a un proceso en el que, mediante el
analisis y revisién de caso entre el equipo del proyecto, se discute y reflexiona sobre
las estrategias y técnicas de intervencién. Esto contribuye a prevenir el burnout
mediante la practica reflexiva, promoviendo la escucha, analisis y retroalimentacion
al interior del equipo. Ademas, brinda la posibilidad de acceder a la autoconciencia
de prejuicios, desafios y puntos ciegos del trabajo que se lleva a cabo, pudiendo
disefiar de modo intencionado, cambios que permitan dotar de sentido, continuidad
y consistencia al trabajo realizado.

- Espacios de vaciamiento y descomprensién: en el contexto de autocuidado, los
espacios de vaciamiento y descompresion se refieren a momentos y lugares donde
las personas pueden liberarse de las tensiones y presiones acumuladas. Estos
espacios y actividades son importantes para el autocuidado porque ayudan a reducir
el estrés, la ansiedad y el agotamiento emocional que pueden afectar la salud
mental y fisica de las personas, teniendo un impacto positivo en el bienestar y la
calidad de vida.

- Medidas cotidianas de autocuidado: se refiere a practicas cotidianas que
promuevan la salud fisica, mental y emocional en el contexto laboral incluyendo,
ademas, actividades que promuevan un ambiente saludable en el lugar de trabajo.

Extension maxima 3 planas

14 Durante la jornada laboral.
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Anexo N°3, denominado “Pauta y Rubrica de Evaluacion de proyectos”.

B v
ANEXO N° 3

PAUTA DE EVALUACION

LINEA DE ACCION DIAGNOSTICO CLINICO ESPECIALIZADO Y PERICIA
PROGRAMA DE DIAGNOSTICO CLINICO ESPECIALIZADO

La Comision Evaluadora debe analizar el contenido de la propuesta en funcién de lo solicitado en el formulario de presentacion de proyectos, las

orientaciones técnicas y los diferentes anexos que son parte det concurso publico, junto con lo establecido en la ribrica.

Al final de cada uno de los criterios, ta Comisién Evaluadora debera ingresar una justificacion por cada descriptor que no haya sido evaluado con el puntaje
maximo (puntaje 4). Esta justificacién sera parte integrante del convenio, en caso de que el proyecto sea adjudicado y deberan ser corregidos y
supervisados durante su implementacion.

Fecha de Evaluacion:

Nombre del Proyecto:

Concurso N°: 5to Concurso Publico de proyectos, Programa Diagndstico Clinico Especializado

Cadigo Licitacion Anexo N°1:

Region:

Nombre del Colaborador:

Criterio: Disefio de la estrategia de la evaluacion diagnéstica: metodologias y estrategia {BT%J

Descriptor

Ponderador

Puntaje

Puntaje
Ponderado

La propuesta presenta caracterizacion de los sujetos de atencion en
el territorio donde viven los nifios, nifias y adolescentes (NNA) y sus
familias y/o cuidadores, que seran atendidos por el proyecto,
contemplande datos cuantitativos relativos a la magnitud de las
vulneraciones de derechos y principales tipologias de maltrata a nifios,
nifas y adolescentes sefialadas en el dosier, ademas de datos
cualitativos sobre los factores riesgo de la situacion de violencia en el
temritorio.

17%

0,0

La propuesta de la estrategia de la evaluacion diagnostica refiere y es
coherente con las caracteristicas de los sujetos de atencién en el
territorio donde viven nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o
cuidadores, que seran atendidos por el proyecto, su intersector y/o
redes comunitarias.

17%

0,0

La propuesta de la estrategia de la evaluacién diagnéstica considera la
aplicacién detallada y pertinente de los enfoques transversales:
enfoque derechos humanos y derechos de la nifiez y adolescencia,
enfoque de participacion, enfoque intercultural, enfoque de inclusion,
enfoque de género, enfoque de curso de vida, enfoque teritorial y
enfoque de redes.

17%

0,0

La propuesta de la estrategia incorpora conceptualizaciones de
participacion y acciones que promueven la participacién,
garantizande el acceso a la informacién y la retroalimentacién a los
nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o cuidadores en la
evaluacion diagndstica.

17%

0,0

La propuesta de disefio incorpora estrategias de coordinacion y
articulacion del proyecto con la red de Proteccién Especializada, el
Intersector y redes comunitarias (familia extensa, vecinos,
organizaciones barriales, etc.), para obtener informacién para el
diagnostico y proyectar la accesibilidad de los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias y/o cuidadores en el temitorio, en funcion
de sus caracteristicas.

17%

0,0

La propuesta de la estrategia incorpora y desarrolla acciones de
monitoreo interno para asegurar la confiabilidad del Juicio Profesional
Estructurado, aplicando la Etapa de Toma de Decisiones de la
Orientacion Técnica y sus anexos. Ademas, identifica potenciales
problemas que afecten la confiabilidad y describe soluciones a dichos
problemas.

17%

0,0

!Pumaie Criterio {?)uma columna)

100%

0,0

Justificacion de p je en cada descriptor inferior a puntaje 4 {puntaje maximo):

1.
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Criterio: Matriz Logica (20%)

Descriptor

Ponderador

Puntaje

Puntaje
Ponderado

La propuesta desarrolla el minimo de actividades (7) para cada uno de
los objetivos especificos, y todas garantizan su contribucién al logro de
los objetivos, segun la QOTT. Ademds, las actividades son especificas
y diferentes en cada abjetivo.

40%

0,0

La propuesta describe actividades para ambos objetivos especificos
que permiten llevar a cabo la evaluacion de las 4 dimensiones del
diagnéstico. Ademas, estas consideran a los nifios, nifas y
adolescentes, a sus familias y/o cuidadores, y al intersector y/o redes
comunitarias.

40%

0,0

Se presentan medios de verificacion y estos permiten constatar la
totalidad de las actividades propuestas para ambos objetivos
especificos.

20%

0,0

I'E"ur:tajna Criterio (Suma columna)

100%

0,0

Justificacion de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje maximo):

7.

Criterio: Gestion de Personas (20%)

Descriptor

Ponderador

Puntaje

Puntaje
Ponderado

10

Se comprometen mecanismos para garantizar la participacion de
lasilos trabajadoras/es del proyecto en, al menos, un curso de
formacién (capacitacién) impartido por el Servicio, incorporando
condiciones minimas para la participacion; tiempo protegido para la
participacion e incentivos para la participacion.

50%

0,0

Se desarrollan, al menos, 6 actividades de autocuidado para evitar el
burnout en el equipo, considerando dentro de estas 2 actividades
diferentes de supervisién clinica y reuniones técnicas, 2 actividades
diferentes de espacios de vaciamiento y descompresién, y 2
actividades diferentes medidas cofidianas de autocuidado. Las
actividades consideran a los equipos técnicos y administrativos.

50%

0,0

Puntaje Criterio (Suma columna)

100%

0,0

Justificacién de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje maximo):

10.

11.

G0 PUNTAJE FINAL Y RESULTADO DE LA EVALUCION TECNICA

ejecucion del proyecto, en caso de ser adjudicado, pero que no
afectarian la calidad de la intervencion.

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje Ponderado
1. Plsenp de la estrategia de la evaluacion diagnéstica: metodologias y 60% 0,000 0,000
2. Matriz Logica 20% 0,000 0,000
3. Gestion de Personas 20% 0,000 0,000
Total 100% No Adjudicable
Rangos y Categorias de Evaluacion
Definicién Rango Categoria
La propuesta no cumple con los criterios minimos requeridos en los
lir ientos de la modalidad, por lo que no califica para ser aprobada, 0-28 No adjudicable
al presentar un puntaje inferior o igual a 2,8.
La propuesta cumple satisfactoriamente con los criterios minimos
requeridos, cdlificande para su aprobacion. Se presentan,
eventualmente, algunos aspectos que deben ser corregidos durante la 29-40 Adjudicable

Firma Integrantes de Comision de Evaluacién
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Anexo N°4, denominado “Delega poder especial”, para firmar los formularios de
presentacion de proyectos, segun corresponda.

Anexo N° 4

* JEFRIN

DELEGA PODER ESPECIAL

En (ciudad), a {fecha).

Yo , cédula nacional de identidad Ne:
, €n mi condicién de representante legal de la persona juridica denominada
(nombre del colaborador

acreditado), confiero poder especial a don/fia
, cédula nacional de
identidad N¢ , para los efectos de firmar el/los proyecto/s que se

presenten a nombre de la referida institucion en el/los concurso/s de proyectos convocados por el
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, durante el afio 2023.

Nombre y firma
Representante legal
Colaborador Acreditado
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Anexo N°5, denominado “Carta de compromiso”, relativo al recurso humano, recursos
materiales, y a la presentacion de antecedentes que se indican.

ANEXO N°5

o B by
it | Cbiarmes dy

CARTA DE COMPROMISO

En (ciudad), a {(fecha).
Yo, cédula nacional de identidad N¢ , representante
legal del colaborador acreditado denominado , me

comprometo de conformidad a lo establecido en las bases de licitacién, que en el caso de resultar
adjudicada la propuesta presentada acompafiaré en el plazo maximo de 05 dias habiles contados
desde que se comunican los resultados del concurso publico en la pagina web del Servicio y para la
firma del convenio, la siguiente documentacién:

a.- Respecto del Recurso Humano, deberd acompafiar la siguiente documentacidn:

a.1.- Nomina con la conformacién del equipo completo (Anexo N°7), de acuerdo con lo establecido
en las Orientaciones Técnicas. Deberdn adjuntarse los titulos profesionales de grado ycertificados
de especializacion o postgrado que acrediten la especializacién del personal profesional. Se hace
presente que en este programa todos los integrantes del equipo que realicen el diagnéstico clinico
especializado deben contar con el titulo profesional y la especializacién correspondiente, no asi el
personal administrativo.

a.2.- Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberan adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales, con una antigliedad no superior a 30 dias habiles anteriores a la
suscripcién del convenio, a que se refiere el articulo 12, letra d) del D.S. N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales.

a.3.- Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera adjuntar Consulta de inhabilidades
para trabajar con menores de edad, con una antigliedad no superior a 30 dias habiles anteriores a
la suscripcién del convenio, respecto de los reportes o verificaciones pertinentes en el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, Certificado de inhabilidades para trabajar con nifios, donde conste la
informacién respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis
del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada
“Inhabilitaciones para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad” (articulo
39 bis del Codigo Penal).

a.4.- Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera acompaiiar una Declaracién Jurada
Simple de que no se encuentran afectos a las inhabilidades del articulo 56 de la ley N°21.302 y de
no tener dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que
justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan acompaiiar la certificacion

médica correspondiente, y que no son consumidores problemdticosde alcohol. Dicha declaracién
debera tener una antigiiedad no superior a 30 dias habiles, anteriores a la suscripcién del convenio
(Anexo N°8).

a.5.- Curriculum Vitae de todos los integrantes del equipo. Anexo N° 7.

Cabe sefialar que los requerimientos de conformacidon de los equipos estdn definidos en las
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Orientaciones Técnicas respecto del modelo de intervencién contemplado eneste concurso,
debiendo el colaborador acreditado dar cumplimiento a los cargos y jornadas que correspondan,
segun el nimero de plazas establecidas en el Anexo N°1 y los cargos y jornadas establecidas en el
Anexo N°7 de las bases de licitacién.

La seleccién del personal profesional, técnico y administrativo del proyecto deberd ser realizada y
gestionada por el colaborador acreditado que se adjudicd el respectivo proyecto mediante un
Proceso de Evaluacién de Recursos Humanos que permita asegurar su idoneidad para el trabajocon
nifiez y adolescencia vulnerada en sus derechos. El personal que se desempefie en el programa y
que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes debera tener una salud mental y fisica
comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias
para un correcto ejercicio del mismo.

Por otra parte, para formalizar la postulacion el colaborador acreditado adjudicado se compromete
a que las/os trabajadores del proyecto participaran, en al menos, un curso de formacién dictado por
el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el que se impartira
mientras dure la ejecucién del proyecto postulado, de conformidad a lo sefialado en el Anexo N°2.

Para estos efectos, y de acuerdo con el articulo 55 de la Ley N°21.302, el Servicio ha implementado
un sistema de formacién continua especializada y publicara la oferta de cursos en la pagina web del
Servicio, en el banner Academia de Formacion Especializada, “Academia Conectando Saberes”.

La verificacion de los antecedentes que respaldan la formacion y experiencia de los trabajadores de
los proyectos se realizard en la primera Supervision Técnica.

b.- Respecto de ios Recursos Materiales, se debera acompaiiar la siguiente documentacién;

Para la firma del convenio se solicitara un documento que sirva al colaborador para acreditar que
contara con dicho inmueble al momento de inicio del convenio, esto es, titulo de dominio, contrato
de arriendo,comodato, destinacién u otra forma de garantizar que se contara con aquél.

El proyecto debera funcionar en un inmueble adecuado a las necesidades del programa, destinado
ala atencién individual, con salas de entrevistas y espacios donde los profesionales puedan realizar
su trabajo administrativo. Las salas donde se desarrollardn los procesos de evaluacién deben
permitir {a atencidn personalizada, con la privacidad requerida en estos casos, ademas de sala de
reuniones para realizar reuniones de equipo y con otros proyectos. El inmueble debera cumplir con
todas las exigencias contenidas en el numeral VI. las bases técnicas “Infraestructura minima para
la ejecucion” y con las Orientaciones Técnicas del programa Diagnéstico clinico especializado.

Ubicacion:

Emplazado en un lugar de fécil acceso, y en zonas sin riesgo inminente para la salud o seguridad de
los usuarios/as o los/las trabajadores/as.

La verificacién de que se cumpla con los recursos materiales se realizara en la primera Supervision
Técnica.

c.- Respecto de otros antecedentes, debera acompafiar la siguiente documentacidn:

c.1.- Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-1), emanado de
la Direccién de! Trabajo, que acredite que, el colaborador acreditado ha cumplido con las
obligaciones laborales y previsionales que tiene con sus trabajadores y trabajadoras, incluidas las
eventuales indemnizaciones legales asociadas al término de la relacién laboral. Dicho certificado
debera tener la calidad de “vigente” al momento de suscripcién del convenio.
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Se excluirad del cumplimiento de este requisito, a las instituciones pablicas, entendiendo por tales,
aquellas que forman parte de la Administracién del Estado, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 1° inciso segundo del DFL N°1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N°18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado. Lo anterior, puesto que tal exigencia puede ser corroborada a través de otros medios,
acorde con los principios de coordinacion y unidad de accién, contemplados en los articulos 3°y 5°
de la citada ley N°18.575.

¢.2.- Anexo N°9, denominado Declaracidn jurada simple sobre Inhabilidades y prohibiciones suscrita
por el representante legal del colaborador acreditado. Dicha declaracién deberd tener una
antigliedad no superior a 30 dias habiles, anteriores a la suscripcién del convenio.

Esta carta de compromiso se efecttia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Nombre y firma
Representante legal

Colaborador Acreditado
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Anexo N°6, denominado “Declaracion Jurada simple sobre inhabilidad contemplada en el articulo
30 de la ley N° 20.032".

ANEXO N° 6

Declaracién jurada simple sobre inhabilidad contemplada en el articulo 30 de la ley N° 20.032

DECLARACION JURADA SIMPLE

En {ciudad), a (fecha).
Yo, cédula nacional de identidad N¢ , representante legal de
la/el (nombre del colaborador acreditado), declaro para

efectos de presentar propuestas en el presente concurso publico, a fin de dar cumplimiento a la
exigencia establecida en el articulo 30 de la ley N°20.032, que este colaborador no tiene tiene como
miembros de su directorio, representantes legales, gerentes, administradores o en cualquier otra
calidad, funcion o cargo en la organizacidn, a personas respecto de las cuales existan antecedentes
fundados sobre su participacién en hechos que, por su naturaleza, pongan de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles |a atencién directa de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles
la administracién de recursos ajenos, tales como los establecidos en el articulo 56 de la ley N°
21.302.

*Esta declaracion se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y la Adolescencia.

Nombre y firma
Representante legal

Colaborador Acreditado
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Recurso Humano segin niumero de plazas:

La Orientacién Técnica que guia el Programa Diagnostico Clinico Especializado define que
cada proyecto contara con un recurso humano acorde al nimero de plazas licitadas. Dicho
recurso humano estard compuesto por 1 director/a, 1 secretaria y 1 auxiliar de aseo, en
tanto el equipo profesional a cargo de elaborar los informes diagnosticos y planes de
intervencion estara compuesto por trabajadores/as sociales y psicologos/as cuyo namero
dependera de las plazas de cada proyecto.

En el siguiente cuadro, a modo de referencia, se presenta la composicion de un equipo de
proyecto para 120 plazas:

CARGO ESTANDAR JORNADA

1 DIRECTOR/A 1

5 TRABAJADOR/A SOCIAL

5 PSICOLOGO/A

Jornada completa

1 cada max. 12 casos

en forma simultanea Jornada completa

1 cada max. 12 casos Jornada completa
en forma simultanea P

1 SECRETARIA 1

Jornada completa

Media jornada

1 AUXILIAR DE ASEO 1

La distribucion de ambas disciplinas (Trabajo Social y Psicologia) debe ser equitativa en el
caso de que las plazas exijan un nimero par de Trabajadores/as Sociales y Psicologos/as.
Por ejemplo, un equipo de 6 profesionales estard compuesto por 3 psicologos/as y 3
trabajadores/as sociales.

En el caso de que el nUmero de plazas exija un nimero impar de Trabajadores/as Sociales
y Psicologos/as, la diferencia en el niUmero de profesionales de una disciplina no podra ser
superior a uno (1) respecto de la otra disciplina. Por ejemplo, un equipo de 7 profesionales
podra estar compuesto por 4 Trabajadores/as sociales y 3 Psicologos/as o viceversa.

A continuacién, se presenta un cuadro que detalla el nimero de profesionales de Trabajo
Social y Psicologia a cargo de elaborar los informes diagnosticos y planes de intervencion:

o
E
P 4 I INTEGRANTES DE
CODIGO | COMUNA BASE | NUMERO EQUIPO AUXILIAR DE
REGION LICITADO | PREFERENTE | DEPLAZAS | PSICOSQGIAL DIRECTORZS | FSECRETARIA ASEQ
{TRAB, SOCIALES Y
PSICOLOGOSIAS)
REGION DE
TARAPACA 934 ALTO HOSPICIO 98 9 1 1 1
REGION DE
ANTOFAGASTA 935 ANTOFAGASTA 60 5 1 1 1
REGION DE
ANTOFAGASTA 936 CALAMA 60 5 1 1 1
REGION DE ARICA
¥ PARINACOTA 937 ARICA 98 9 1 1 1
REGION DE
COQUIMBO 938 LA SERENA 110 10 1 1 1
REGION DEL
LIBERTADOR
GENERAL 939 SAN FERNANDO 120 10 1 1 1
BERNARDO
OHIGGINS
REGION DEL
MAULE 940 CURICO 120 10 1 1 1
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REGION DEL NUBLE 941 CHILLAN 110 10 1
RE&'SQ‘ g - 942 CONCEPCION 50 5 .

- ngIgg o 943 | CURANILAHUE 70 o A
R&%?JT:ADEikA 944 LAUTARO 80 7 1
RE%%T:EEI;&A 945 VIGTORIA 80 7 1
IR | se | reeme | : :
REGONDEA | e | PADRELS [ = 1
REGL%?JODSE LOS 048 AL o " 1
vﬁ%ﬂj@% 949 EL QUISCO 120 10 4
METEggclncﬁFrANA 950 SAN BERNARDO 120 10 4

Nombre y firma del Representante Legal
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FORMATO CURRICULUM VITAE"
(Maximo 2 paginas)

1.- ANTECEDENTES PERSONALES:

NOMBRE:

FECHA DE NACIMIENTO:

RUT:

DIRECCION DE DOMICILIO:

COMUNA:

E-MAIL:

2.- ESTUDIOS DE PREGRADO"":

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

TITULO PROFESIONAL/TECNICO

INSTITUCION / UNIVERSIDAD

DURACION DE LA CARRERA (N° DE

ANOS DE INGRESO Y EGRESO DE LA

SEMESTRES) CARRERA
3.- ESTUDIOS DE POSTGRADO:
(En caso de ser necesario, insertar mas filas).
Titulo de Postitulo/ S . . Mes-Aiio Mes-Afo
Postgrado/Magister institucion/Uiniversidac Ingreso Egreso

4.- CAPACITACION RELACIONADA CON EL AREA DE DESEMPENO DEL CARGO:

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

Nombre de
Actividad
Capacitacion

Institucién que lo
impartio

Total, Horas
Pedagdgicas

5.- ANTECEDENTES LABORALES:
Sélo considerar antecedentes vinculados a la tematica de infancia y adolescencia.
(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

Institucion

Cargo Funciones

Fecha de
Desempefio

Desde

Hasta

16 Completar un formulario de curriculo por cada trabajador/a presente en el proyecto.
17 para acreditar el titulo es necesario que se acompafien al curriculo los certificados académicos
correspondientes, con tal de poder validar los estudios de pregrado, postgrado (si corresponde) y

capacitaciones.

58



59




Anexo N°8, denominado “Declaracién jurada simple de trabajadores”. (Articulo 11 inciso final
ley N°20.032 y articulo 56 de la ley N°21.302)".

ANEXO N° 8

{Articulo 11 inciso final ley N°20.032 y articulo 56 ley N°21.302)

DECLARACION JURADA SIMPLE

En (ciudad), a (fecha).
Yo, cédula nacional de identidad Ne¢ , con domicilio en
, comuna de declaro que:

1.- Respecto de la dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas ilegales y
consumo problematico de alcohol {marcar con una X la situacion en la que se encuentra):

__ No tengo dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, ni soy
consumidor problematico de alcohol.

Tengo dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas ilegales, sin
embargo, justifico su consumo, por un tratamiento médico, al que me encuentro sometido,
en cuyo caso se acompaia la certificacion médica correspondiente.

2.- Respecto a las inhabilidades {(marcar con una X |a situaciéon en la que se encuentra):

No me encuentro afecto a las siguientes inhabilidades:

a.- Estar inhabilitado/a para trabajar con nifios, nifias y adolescentes o que figuren en el registro de
inhabilidades para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad que lleva el
Servicio de Registro Civil e ldentificacién en conformidad a la ley N° 20.594, que crea inhabilidades
para condenados por delitos sexuales contra menores y establece registro de dichas inhabilidades.
b.- Haber sido condenado/a por delitos en contexto de violencia y sus antecedentes se encuentren
en el registro especial que para estos efectos lleva el Servicio de Registro Civil e Identificacién en
conformidad con la ley N° 20.066, que establece ley de violencia intrafamiliar.

c.- Haber sido condenado/a por delitos contra la integridad sexual.

d.- Haber sido condenado/a por delitos que hayan afectado o comprometido el patrimonio del
Estado, especialmente en materia de malversacién de caudales publicos.

e.- Haber sido condenado/a o acordado una salida alternativa por crimen o simple delito contra las
personas que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
atencién directa de nifos, nifias y adolescentes.

f) Tener la calidad de Jueces, personal directivo y auxiliares de la administracién de justicia de los
Juzgados de Familia creados por la ley N° 19.968.
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g) Haber sido formalizado por una investigacién, durante el tiempo que dure dicha formalizacién,
por crimen o simple delito contra las personas que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes.

Me encuentro afecto a alguna o algunas de las inhabilidades anteriormente sefialadas.

*Esta declaracidon se efectla para ser presentada ante el Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y la Adolescencia.

Nombre y firma del/la trabajador/a
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Anexo N°9, denominado “Declaracién jurada simple sobre Inhabilidades y prohibiciones”.

9

DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE INHABILIDADES Y PROHIBICIONES

En {ciudad), a (fecha).
Yo, cédula nacional de identidad N2 , representante legal de
la/el {nombre del colaborador acreditado), declaro que

este colaborador acreditado no se encuentra afecto a las siguientes inhabilidades:

. Respecto de las inhabilidades contenidas en el articulo 6 bis de la ley N° 20.032 (marcar con
una X la situacién en la que se encuentra):

__ No me encuentro afecto a las inhabilidades contenidas en el articulo 6 bis de la ley N°
20.032.

____Me encuentro afecto a alguna o algunas de las inhabilidades contenidas en el articulo 6 bis
de la ley N° 20.032.

1R Respecto de las inhabilidades contenidas en el articulo 7 de laley N° 20.032 (marcar con una
X la situacién en la que se encuentra):

____No me encuentro afecto a las inhabilidades contenidas en el articulo 7 de la ley N° 20.032.

____Me encuentro afecto a alguna o algunas de las inhabilidades contenidas en el articulo 7 de
la ley N° 20.032.

. Respecto de las prohibiciones e inhabilidades para ser funcionario del Servicio o
trabajadores de colaboradores acreditados, contenidas en el articulo 56 de la ley N°
21.302 (marcar con una X la situacién en la que se encuentra):

____No tiene entre sus fundadores, miembros del directorio, administradores, gerentes o
trabajadores, sin importar su calidad juridica, persona o personas afectas a una o0 més de
las prohibiciones e inhabilidades para ser funcionario del Servicio o trabajadores de
colaboradores acreditados contenidas en el articulo 56 de la ley N° 21.302.

___ Tiene entre sus fundadores, miembros del directorio, administradores, gerentes o
trabajadores, sin importar su calidad juridica, persona o personas afectas a una o mas de
las prohibiciones e inhabilidades para ser funcionario del Servicio o trabajadores de
colaboradores acreditados contenidas en el articulo 56 de la ley N° 21.302.

Esta declaracién se efectua para ser presentada ante el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Nombre y firma del Representante Legal
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LLAMASE al Quinto Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accién Diagnéstico
Clinico Especializado y Seguimiento de Casos, y Pericias, respecto del programa Diagnéstico
Clinico Especializado, de conformidad a lo dispuesto en la ley N° 20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados.

PUBLIQUESE la presente resolucién exenta en la p&gina web del Servicio Nacional de

Proteccion Especializada a la Nifiez y/Adolescencjar

GABRIELA M AVARRO
DIRECTORA WACIONAL

SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION E ECE%LIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

GBT, !Mnﬁ'}wﬁﬁm{%ﬁm G

Distribucién:

Direccion Nacional del Servicio.

Direcciones Regionales de Tarapacd, Antofagasta, Arica y Parinacota, Coquimbo, Libertador General Bernardo
O’Higgins, Maule, Nuble, Bicbio, La Araucania, Los Rios Valparaiso y Metropolitana {una copia para Oficina de
partes regional y otra para la Unidad Juridica regional).

Division de Servicios y Prestaciones.

Divisién de Estudios y Asistencia Técnica.

Unidad de Planificacién Direccién Nacional.

Unidad de Fiscalia Direccion Nacional.

Oficina de partes.
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