Gohierno de Chile

Acta

Sesién N°18 Consejo de Expertos — de cardcter ordinaria
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a |a Nifiez y Adolescencia, Mejor Nifiez

26 de octubre de 2022

A) Lugar, dia, hora de inicio y hora de término de la sesidn. En caso de que la sesién sea realizada

por medios telematicos, deberda dejarse constancia del hecho.

Lugar No aplica

presencial

Medio Teams

telematico

Enlace https://teams.microsoft.com/|/meetup-
join/19%3ameeting ODBIMTIIZjItOWQ4Ny0OOYWMALWIINWYtY2UyY2IONTI2ZTZ
m%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%228fe5904d-2448-42c3-815¢c-
be802cfa9395%22%2c%220id%22%3a%2204000692-09fd-40cf-a114-
ael7e4fa92bf%22%7d

Dia Miércoles 26 de octubre de 2022

Hora inicio | 13:07 | Hora término | 17:37

B) El nombre de los consejeros que asistieron a la sesién y demads participantes, en su caso.

Nombre Participantes Cargo Modalidad de participacion
Presencial Telematica
Juan Paulo Sanchez Errazuriz Consejero Presidente X
Paula Margotta Meneses Consejera X
Maria Carolina Velasco Hodgson Consejera X
Roxana Espinoza Guzman Consejera X
Sebastian Gonzalez Massardo Representante M. Hacienda X
Gabriela Mufioz Navarro Directora Nacional X
Francisca Keutmann Meyer Secretaria Ejecutiva (S) X
Nombre Invitados(as) Cargo - Institucion Modalidad de participacion
participantes Presencial | Telematica
Josefina Botteselle Jefa de Departamento de Acreditacién y X
Gestidn de Colaboradores
Ana Maria Williams Jefa de Unidad de Acreditacién X
Javiera Martinez Analista de Unidad de Acreditacidn X
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C) Una breve resefia de los temas tratados.

Puntos en tabla:

. Estado del Servicio.

. Carta del Sindicato Interempresa Nacional de Trabajadores y Trabajadoras
Subcontratado/as del SENAME, hoy Mejor Nifiez, SINTRASUB.

. 18 propuestas de acreditacion.

Temas tratados:
e Estado del Servicio

La Directora Nacional del Servicio, Gabriela Mufioz, se refiere a la situacion de los concursos de Alta
Direccién Publica en curso, a su nombramiento por parte del Presidente de la Republica como
Directora Nacional titular y comenta que el presupuesto pasé por la subcomision mixta de
presupuesto del Congreso. En ese sentido, refiere que en trabajo con la Direccion de Presupuestos
se logré presentar a la subcomision mixta un presupuesto de un 14,4% adicional, lo cual es un muy
buen presupuesto, aumentando en 50 mil millones de pesos. A modo de resumen puede destacarse
lo siguiente:

1) Se contempla financiar lista de espera del Servicio.

2) Se permite dar continuidad al trabajo que se estd desarrollando de disefiar un sistema de
formacién continua para todos los trabajadores de la red, tanto colaboradores acreditados
como de administracion directa.

3) Se permite avanzar en las mejoras de la administracién directa del Servicio. En concreto en
implementar el cuarto turno.

4) Se aprueban 5 residencias de administracion directa nuevas. Adicionalmente se considera
una unidad de reclutamiento de familias de acogida en la regién de Coquimbo.

La Directora sefiala que lo anterior es un resumen de lo nuevo que se hara con el presupuesto. Sin
perjuicio de ello, refiere que también permite la continuidad de la atencién, considerando el inicio
de la transformacion de la oferta programatica.

Indica que aquello se presentd en la subcomisién mixta la semana anterior y que ahora continua
con los siguientes tramites.

La consejera Roxana Espinoza consulta respecto de las demandas contra el Servicio por despidos en
los casos de Alta Direccién Publica, en atencién a lo expuesto respecto al estado de los concursos
de Alta Direccién Publica. La Directora responde su pregunta, explicando la situacion general y el
efecto que genera en los concursos que estan en curso. La Consejera pregunta también sobre la
cantidad de trabajadores de los colaboradores acreditados, en consideracién a lo presentado
respecto al sistema de formacién continua, respondiendo la Directora que aproximadamente
21.000 es la cifra que se calcula en base a los requerimientos de las orientaciones técnicas, pero que
no es una cifra que se tenga exacta, pues las bases de datos en particular las mantiene cada
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colaborador. La Directora expone que en el Servicio se cuenta con 2.552 cupos para contrato de
funcionarios, de ellos 1.338 aproximadamente trabaja en la administracion directa del Servicio.

La consejera Carolina Velasco pregunta sobre el trabajo con la consultora de gestién del cambio.
Directora responde indicando que pueden enviarse el diagnéstico y plan generado, encontrandose
en una fase de trabajo con las jefaturas mas altas, en talleres y coaching personales, lo que ira
bajando al resto de las jefaturas. En ese contexto se han planteado dudas con respecto al
organigrama, por lo cual se ha contratado a una consultora que proponga mejoras a la estructura.

El Presidente del Consejo, Juan Paulo Sanchez, solicita que quede constancia en acta todo lo
mencionado por la Directora Nacional.

e Carta del Sindicato Interempresa Nacional de Trabajadores y Trabajadoras
Subcontratado/as del SENAME, hoy Mejor Nifiez, SINTRASUB.

Se discute la carta recibida por parte del Sindicato Interempresa Nacional de Trabajadores y
Trabajadoras Subcontratadas del SENAME, hoy Mejor Nifiez, SINTRASUB y se acuerda la redaccién
de una carta de respuesta.

e 18 Propuestas de acreditacion.

Se presentaron 18 propuestas de acreditacion, las cuales todas fueron sometidas a votacion en la
presente sesion.

D) Resultados de las votaciones, incluyendo los votos disidentes y sus fundamentos.

ACREDITACIONES:

Comentario general respecto del proceso de acreditacién: El Consejo reitera su preocupacién por el
disefio del proceso de acreditacion, respecto del cual no fueron llamados a participar ni en la
elaboracion de la matriz ni en los reglamentos que lo regulan, poniendo el énfasis en que la
normativa y los indicadores y verificadores refieren mas bien a asuntos formales, sin que ello se
traduzca en un andlisis de fondo sobre la calidad de los organismos a acreditar, que luego se
traduzcan en mejoras en el ambito de proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes
bajo proteccién del Estado, asi como en la calidad del trabajo a realizar con familias y figuras
significativas, debiendo trabajarse en ello.

Comentario general sobre el modelo de prevencidn del delito: El Consejo deja constancia que todas
las propuestas de acreditacion de personas juridicas recibidas presentan reparos en algtn punto de
sus modelos de prevencion, solicitando al Servicio que informe cémo se va a trabajar el apoyo al
modelo de prevencién del delito en la practica. Recalcan la importancia de profundizar el plan de
trabajo en la instalacién, apropiacidn y ejecucién de los modelos de prevencion del delito.

Comentario general sobre acreditacién de personas naturales: El Consejo plantea su aprehensién
respecto a la atraccion de perfiles nuevos al Servicio, en atencién a los requisitos establecidos en la
resolucién exenta N° 646 de fecha 13 de septiembre de 2022, relativos a la experiencia en contextos
de proteccion, considerando el funcionamiento que han tenido los DAM, existiendo consenso de
sus falencias.
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Comentario general sobre no discriminacion: El Consejo considera necesario tener presente que
todos los colaboradores acreditados, independiente de la declaracion explicita que puedan tener
respecto a su postura filoséfica o religiosa, deben sujetarse al principio de igualdad y no
discriminacién arbitraria contenido en el articulo 8, el principio de inclusién del articulo 19 y la
perspectiva de género regulada en el articulo 13, todos de la Ley N® 21.430.

Comentario general respecto de colaboradores en estadios bdsicos: El Consejo pide al Servicio
apoyar a los colaboradores que se encuentran en niveles basicos en los estandares de bienestar
ocupacional, instrumentos propios de supervisién y de probidad y transparencia como elementos
fundamentales de gestion.

Discusion general sobre objeto social:

En la presente sesién, el Consejo discutié ampliamente sobre el objeto social de los colaboradores
acreditados, en base a las propuestas que han sido recibidas durante el proceso de acreditacion. En
ese sentido, se dieron ejemplos de organismos cuyo objeto no se ajusta a la Convencién de Derechos
del Nifio y el Servicio dio cuenta de los criterios que se han utilizado para realizar las propuestas. El
Consejo planted la interrogante respecto a la posibilidad de cambio del objeto social de algunos
colaboradores, explicando las analistas los procesos de cambio de objeto, en el caso que el
organismo decidiera hacerlo e informando las decisiones tomadas desde el Servicio para impulsar
el cambio de objeto social de aquellos colaboradores que tengan alguno que genere dudas sobre su
adecuacion con el objeto del Servicio.

Se discute por el Consejo la posibilidad de rechazar una acreditacion por el hecho de que el objeto
social no sea acorde al objeto del Servicio ni al enfoque de derechos. En ese sentido, existe consenso
en distinguir entre aquellos casos en que hay una cuestion de lenguaje, aquellos en que existe una
visién tutelar del nifio, nifia o adolescente, con otros casos en que no tiene relacion el objeto con lo
que el Servicio realiza.

Se discuten casos similares, en que han existido problemas con el objeto, que incluso han sido
objetos de observaciones en la etapa de subsanacién de forma y las analistas de acreditacion
explican las respuestas que ha dado el Servicio en dichas instancias.

En tal contexto, se plantea la posibilidad de que, en el proceso de reevaluacién de la acreditacion
creado por la Ley N° 21.496, pueda existir como requisito formal el cumplimiento del objeto, si en
el reglamento que disefia el proceso de reevaluacion se establece como tal.

1) Nombre de la institucidn: MISION EVANGELICA SAN PABLO DE CHILE

La Secretaria Ejecutiva (S) Francisca Keutmann informa al Consejo que este colaborador presento el
formulario de ampliacién de la acreditacién a la linea de accion del articulo 18 numeral 3° de la Ley
N° 21.302, en concordancia con lo resuelto en la sesion anterior, encontrandose habilitado para
acreditarse por dicha linea de accién.

La Consejera Carolina Velasco consulta respecto a si existe inhabilidad o restriccion de ejecutar tanto
oferta de reinsercion juvenil como de proteccién especializada, como es el caso de este organismo.
Javiera Martinez responde, sefialando que no hay restriccion para aquello.
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El Consejo discute extensamente sobre el objeto social (tal como se sefialé en el punto anterior), en
especifico se recalcan las frases de “no descuida la formacién moral y civica”, y que dentro de los
valores estd la “obediencia a la ley de Dios” La Consejera Carolina Velasco sefiala que tanto el objeto
como algunos de los valores que aparecen explicitados por el organismo no aseguran la no
discriminacion o la libertad de expresidn de los nifios, nifias o adolescentes.

Votacion:
Consejera/o Voto
Juan Paulo Sanchez Rechaza
Paula Margotta Rechaza
Maria Carolina Velasco Rechaza
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Rechazado por tres votos contra uno.

Fundamentacién del voto mayoritario: El objeto social de la institucién, presentado por el Servicio
en su propuesta de acreditacion, cual es “fundar y mantener iglesias, templos, institutos biblicos,
institutos sociales, asilos, hospitales, colegios, etc. sin descuidar la formacion espiritual moral y civica
o intelectual de sus miembros y sociedad en general”, junto con las frases de “no descuida la
formacién moral y civica”, y que dentro de los valores estd la “obediencia a la ley de Dios”, no tienen
una clara referencia a la proteccién de nifios, nifias o adolescentes bajo un enfoque de derechos. En
ese sentido, tanto los valores como el objeto de la institucidén no aseguran la no discriminacion ni la
libertad de expresidn de los nifios, nifias o adolescentes. En atencién a ello, consideran necesario
tener presente que todos los colaboradores acreditados, independiente de la declaracion explicita
que puedan tener respecto a su postura filoséfica o religiosa, deben sujetarse al principio de
igualdad y no discriminacion arbitraria contenido en el articulo 8, el principio de inclusién del
articulo 19 y la perspectiva de género regulada en el articulo 13, todos de la Ley N° 21.430. En
consecuencia de lo anterior, se rechaza la propuesta de acreditacién

Fundamentacién voto minoritario de Roxana Espinoza: Sin perjuicio de lo sefialado en el
comentario general respecto del proceso de acreditacion contemplado en la pagina 3 de la presente
acta, en cumplimiento de las funciones del Consejo de Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el
Reglamento respectivo y, considerando los antecedentes provistos por el Servicio, asi como el
andlisis realizado por este sobre el cumplimiento de los requisitos contenidos en la normativa
vigente y en los instrumentos de andlisis y verificacion de los mismos, en los cuales se sustenta el
informe favorable emitido por la Unidad de acreditacion, aprueba la propuesta de acreditacién
realizada respecto del colaborador mencionado.

No obstante lo anterior, sefiala que se requiere una necesaria y urgente actualizacién del lenguaje
y en el objeto debe incorporarse una declaracién del enfoque de derecho que sea mas inclusiva.

2) Nombre de la institucién: CORPORACION PRODEL

La consejera Carolina Velasco sefiala que dicha corporacién tiene una sancién menos grave y
consulta respecto de ella. La Directora Nacional aclara cual fue la sancién y lo que implica.
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Votacion:
Consejera/o | Voto
Juan Paulo Sanchez ' Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Aprobado por unanimidad

Fundamentacién: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la pagina 3 de la presente acta, en cumplimiento de las funciones del
Consejo de Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los
antecedentes provistos por el Servicio, asi como el andlisis realizado por este sobre el cumplimiento
de los requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de analisis y verificacién
de los mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacion,
se aprueba la propuesta realizada respecto del colaborador mencionado.

Adicionalmente, y dado que dicha organizacion fue sancionada, se sugiere una supervision
permanente para prestar un servicio que se ajuste al estdndar esperado. Se espera que este proceso
se cierre debidamente y no se vuelva a caer en una sancién.

3) Nombre de la institucion: FUNDACION NUESTRA SENORA DE LA ESPERANZA

El Consejo sefiala que cumple con todos los estandares en nivel basico. Consejera Roxana Espinoza
agrega que dicha institucion tiene el foco en educacion superior y no en el sujeto de atencion del
Servicio. En el mismo sentido, la consejera Carolina Velasco sefiala que la pagina web sélo contiene
cursos de capacitacion.

Votacion:
Consejera/o Voto
Juan Paulo Sanchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Aprobado por unanimidad

Fundamentacién: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacién contemplado en la pagina 3 de la presente acta, en cumplimiento de las funciones del
Consejo de Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los
antecedentes provistos por el Servicio, asi como el andlisis realizado por este sobre el cumplimiento
de los requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de andlisis y verificacion
de los mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacion,
se aprueba la propuesta realizada respecto del colaborador mencionado.
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Se hace presente que todos los estadios estan en basico. Se solicita apoyo de la unidad An ~--
de colaboradores, para la mejora de los estadios. Se «

visualizacién que se tenga de su organismo incluya los p

especialmente en la pagina web.

ta 0
4) Nombre de la institucién: FUNDACION CIUDAD DEL k/j/l/ 2t . C“4 e
LA
Votacion: [ 40 CZ’
Consejerafo Voto — | C/ _
Juan Paulo Sanchez Aprueba ; [ <1l Q,LL :
Paula Margotta Aprueba 77
Maria Carolina Velasco Se abstiene
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Aprobado por tres votos y una abstencién.

Fundamentacion: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentar \ __—wwu ugl proceso de
acreditacién contemplado en la pagina 3 de la presente acta, en cumplimiento de las funciones del
Consejo de Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los
antecedentes provistos por el Servicio, asi como el analisis realizado por este sobre el cumplimiento
de los requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de andlisis y verificacidn
de los mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacién,
se aprueba la propuesta realizada respecto del colaborador mencionado.

Se destaca la gestion, que se encuentra en estadio sobresaliente.

5) Nombre de la institucion: CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL EL CONQUISTADOR

Llama la atencién del Consejo que el colaborador solicite acreditarse para la linea de diagnéstico
clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia junto con las demas lineas de accién, toda vez
que la ley sefiala claramente en su articulo 22 inciso final que “Los colaboradores acreditados o
personas naturales acreditadas que desarrollen esta linea de accién no podrdn desarrollar ninguna
otra.”

Para efectos de aclarar la posibilidad de acreditarse en lineas cuya ejecucién simultdnea es
incompatible, se solicité a la Fiscalia del Servicio un pronunciamiento respecto a ello, el cual es
comunicado en Memorandum N° 88, de fecha 13 de septiembre de 2022, en el cual se sefiala que
el colaborador puede acreditarse en la linea de diagndéstico clinico especializado y seguimiento de
casos, y pericia junto con otras lineas, sin perjuicio de que se le aplicara la incompatibilidad de
ejecucion que establece la ley.
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Votacion:

Consejera/o Voto

Juan Paulo Sénchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza \ Aprueba

Resultado: Aprobado por unanimidad

Fundamentacién: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacién contemplado en la pagina 3 de la presente acta, en cumplimiento de las funciones del
Consejo de Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los
antecedentes provistos por el Servicio, asi como el andlisis realizado por este sobre el cumplimiento
de los requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de analisis y verificacion
de los mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacion,
se aprueba la propuesta realizada respecto del colaborador mencionado.

Adicionalmente, el Consejo llama a tener en cuenta lo regulado en el articulo 22 inciso final de la
Ley N° 21.302, y a respetar el espiritu e historia de la ley, toda vez que la idea es que se separen los
roles de diagnéstico con intervencién, debiendo el Servicio evaluar cada vez que exista un llamado
a concurso, asegurando que se cumpla en la practica.

Se valora el estandar sobresaliente de gestion y administracion.

6) Nombre de la institucion: CORPORACION ASOCIACION DE EMPRENDIMIENTO DEL
DESARROLLO SOCIAL Y LABORAL

Llama la atencién del Consejo que el colaborador solicite acreditarse para la linea de diagndstico
clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia junto con las demas lineas de accién, toda vez
que la ley sefiala claramente en su articulo 22 inciso final que “Los colaboradores acreditados o
personas naturales acreditadas que desarrollen esta linea de accién no podrdn desarrollar ninguna
otra.”

Para efectos de aclarar la posibilidad de acreditarse en lineas cuya ejecucion simultanea es
incompatible, se solicité a la Fiscalia del Servicio un pronunciamiento respecto a ello, el cual es
comunicado en Memoridndum N° 88, de fecha 13 de septiembre de 2022, en el cual se sefiala que
el colaborador puede acreditarse en la linea de diagndstico clinico especializado y seguimiento de
casos, y pericia junto con otras lineas, sin perjuicio de que se le aplicara la incompatibilidad de
ejecucion que establece la ley.

Votacion:
Consejera/o Voto
Juan Paulo Sanchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza Aprueba
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Resultado: Aprobado por unanimidad

Fundamentacidn: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la pagina 3 de la presente acta, en cumplimiento de las funciones del
Consejo de Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los
antecedentes provistos por el Servicio, asi como el analisis realizado por este sobre el cumplimiento
de los requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de analisis y verificacién
de los mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacién,
se aprueba |la propuesta realizada respecto del colaborador mencionado.

Adicionalmente, el Consejo llama a tener en cuenta lo regulado en el articulo 22 inciso final de la
Ley N° 21.302, y a respetar el espiritu e historia de |a ley, toda vez que la idea es que se separen los
roles de diagndstico con intervencion, debiendo el Servicio evaluar cada vez que exista un llamado
a concurso, asegurando que se cumpla en la practica.

Por ultimo, agrega que este es un organismo nuevo que requiere un apoyo especifico y profundo,
por tener un objeto distinto al objeto de proteccidn especializada de NNA. Al mirar su pagina web
no se divisa aquello, por lo que se solicita de manera enfatica su acompafiamiento.

7) Nombre de la institucion: PRELATURA DE ILLAPEL

Roxana Espinoza consulta respecto a que la institucion tiene competencia territorial sobre la
Prelatura de lllapel, pero solicita acreditacién sobre varias regiones mas. Agrega que le llama la
atencion que su objeto sea la bula papal. Javiera Martinez responde las preguntas, sefialando que
puede solicitar la acreditacién respecto de mas regiones segun la normativa vigente y explica la
situacion de las entidades religiosas en torno a su objeto, segun el derecho canénico y lo investigado
por la unidad.

Votacion:
Consejerafo Voto
Juan Paulo Sanchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco | Aprueba
Roxana Espinoza ] Aprueba

Resultado: Aprobado por unanimidad

Fundamentacién: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacién contemplado en la pagina 3 de la presente acta, en cumplimiento de las funciones del
Consejo de Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los
antecedentes provistos por el Servicio, asi como el analisis realizado por este sobre el cumplimiento
de los requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de analisis y verificacion
de los mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacién,
se aprueba la propuesta realizada respecto del colaborador mencionado.
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Dado que el organismo no cuenta con un objeto social que pueda ser evaluado, debe asegurarse
que su trabajo se oriente al cumplimiento de lo exigido en la normativa, especificamente respecto
al objeto de desarrollar programas de proteccion especializada, conforme al enfoque que tiene el
Servicio y particularmente respecto al enfoque de derechos y su materializacion.

8) Nombre de la institucion: FUNDACION CHILENA DE LA ADOPCION

Votacion:
Consejerafo Voto
Juan Paulo Sanchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Se abstiene
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Aprobado por tres votos y una abstencion.

Fundamentacién: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la pagina 3 de la presente acta, en cumplimiento de las funciones del
Consejo de Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los
antecedentes provistos por el Servicio, asi como el andlisis realizado por este sobre el cumplimiento
de los requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de andlisis y verificacion
de los mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacion,
se aprueba la propuesta realizada respecto del colaborador mencionado.

9) Nombre de Persona Natural: MARIA CAROLINA GOMEZ AGUILAR

Votacion:
Consejera/o Voto
Juan Paulo Sanchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Aprobada por unanimidad

Fundamentacién: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la pagina 3 de la presente acta, en cumplimiento de las funciones del
Consejo de Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los
antecedentes provistos por el Servicio, asi como el andlisis realizado por este sobre el cumplimiento
de los requisitos contenidos en la normativa vigente, especialmente en la resolucion exenta N° 646
de fecha 13 de septiembre de 2022, asi como en los instrumentos de andlisis y verificacion de los
mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacion, se
aprueba la propuesta realizada respecto de la persona natural acreditada mencionada.
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10) Nombre de la institucién: FUNDACION MARIA DE LA LUZ ZANARTU

Votacidn:
Consejerafo Voto
Juan Paulo Sénchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Aprobado por unanimidad.

Fundamentacidn: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la pagina 3 de la presente acta, en cumplimiento de las funciones del
Consejo de Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los
antecedentes provistos por el Servicio, asi como el andlisis realizado por este sobre el cumplimiento
de los requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de andlisis y verificacién
de los mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacidn,
se aprueba la solicitud realizada respecto del colaborador mencionado.

11) Nombre de Persona Natural: ERNA PAULETTE MUNOZ SEPULVEDA

Votacidn:
Consejerafo Voto
Juan Paulo Sanchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Aprobada por unanimidad

Fundamentacién: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacién contemplado en la pagina 3 de la presente acta, en cumplimiento de las funciones del
Consejo de Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los
antecedentes provistos por el Servicio, asi como el anilisis realizado por este sobre el cumplimiento
de los requisitos contenidos en la normativa vigente, especialmente en la resolucion exenta N° 646
de fecha 13 de septiembre de 2022, asi como en los instrumentos de andlisis y verificacidn de los
mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacion, se
aprueba la solicitud realizada respecto de la persona natural acreditada mencionada.

12) Nombre de Persona Natural: VALERIA CAROLINA VIVANCO CID

La consejera Carolina Velasco sefiala que la solicitante no tiene experiencia en materias de pericia.
La consejera Roxana Espinoza concuerda con ello. La consejera Paula Margotta acota que tiene 6
afos de experiencia en peritaje, pero no tiene la formacién académica requerida por la resolucién
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exenta N° 646 de fecha 13 de septiembre de 2022. Se consulta a la analista sobre la formacién
académica y ésta expone.

Votacion:
Consejerafo Voto
Juan Paulo Sanchez Rechaza
Paula Margotta Rechaza
Maria Carolina Velasco Rechaza
Roxana Espinoza ] Rechaza

Resultado: Se rechaza por unanimidad

Fundamentacion: En el presente caso, con los antecedentes que se tuvieron a la vista, la
informacién provista por el Servicio (informes y adjuntos), la normativa vigente y al disefio del
proceso definido, debido a que la solicitud presentada consiste en una persona natural que postula
para ejecutar la linea de accién contenida en el articulo 22 de la Ley N°21.302, esto es, diagnostico
clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia, se estima que, si bien existe cumplimiento
de los demas requisitos sefialados en las letras a), b), d) y e) del numeral Il del articulo 7° del DS 13
de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, no ocurre lo mismo
respecto de la letra c) que exige un “Certificado que acredite, para el caso del programa pericia a
que se refiere el nimero 2 del articulo 22 de la ley N° 21.302, la correspondiente experticia en la
ciencia de que se trate”, no acreditando en su postulacién las competencias y formacion necesarias
para ejecutar dicha linea de accidn, segun las exigencias sefialadas en la resolucion exenta N° 646
de fecha 13 de septiembre de 2022, motivo por el cual se rechaza la propuesta de acreditacion.

13) Nombre de la institucion: FUNDACION PADRE SEMERIA

Votacion:
Consejerafo Voto
Juan Paulo Sanchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Aprobado por unanimidad

Fundamentacién: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la pagina 3 de la presente acta, en cumplimiento de las funciones del
Consejo de Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los
antecedentes provistos por el Servicio, asi como el andlisis realizado por este sobre el cumplimiento
de los requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de andlisis y verificacion
de los mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacion,
se aprueba la solicitud realizada respecto del colaborador mencionado.
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El consejo llama de manera enfatica a revisar el objeto social, en cuanto a la atencién integral y a
una plena concepcion cristiana de los nifios y nifias vulnerados, para que no afecte la libertad de
culto o de pensamiento de los nifios, nifias o adolescentes que sean atendidos en adelante.

14) Nombre de la institucién: FUNDACION CREA EQUIDAD

Votacion:
Consejera/o Voto
Juan Paulo Sanchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Aprobado por unanimidad.

Fundamentacién: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la pagina 3 de la presente acta, en cumplimiento de las funciones del
Consejo de Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los
antecedentes provistos por el Servicio, asi como el anlisis realizado por este sobre el cumplimiento
de los requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de analisis y verificacién
de los mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacién,
se aprueba la solicitud realizada respecto del colaborador mencionado.

El consejo llama de manera enfatica a la adecuacion del objeto social, ya que, si bien hace referencia
a los derechos humanos en su generalidad, debe considerar la proteccién reforzada que requieren
los nifios, nifias o adolescentes que son sujeto de atencién del Servicio

Se destaca equipo interdisciplinario, por su calificacién sobresaliente y se reitera preocupacion por
los estandares de bienestar ocupacional, instrumentos propios de supervision y de probidad y
transparencia, que se encuentran en estadio basico.

15) Nombre de la institucién: FUNDACION CRATE

Votacidn:
Consejera/o Voto
Juan Paulo Sénchez | Aprueba
Paula Margotta Rechazo
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Aprobado.

Fundamentacién voto mayoritario: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto
del proceso de acreditacidn contemplado en la pagina 3 de la presente acta, en cumplimiento de las
funciones del Consejo de Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo vy,
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considerando los antecedentes provistos por el Servicio, asi como el andlisis realizado por este sobre
el cumplimiento de los requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de
andlisis y verificacién de los mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la
Unidad de acreditacidn, se aprueba la solicitud realizada respecto del colaborador mencionado.

Se sugiere de manera enfatica la adecuacion del objeto social, ya que debe cons derar la proteccion
reforzada que requieren los nifios, nifias o adolescentes que son sujeto de atencion del Servicio.

Fundamentacién del voto disidente de Paula Margotta: Considerando que el objeto social
presentado por parte del Servicio en su propuesta no hace alusién alguna a la nifiez o adolescencia
en términos de la proteccién especializada o en su generalidad, sin perjuicio de que,
contradictoriamente, en su pagina web existe toda una linea de trabajo de nifiez y adolescencia, por
tanto, no existiendo certeza de su foco efectivo, rechazd la propuesta de acreditacion.

16) Nombre de la institucion: CIEM VILLARRICA

Llama la atencidn del Consejo que el colaborador solicite acreditarse para la linea de diagndstico
clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia junto con las demas lineas de accién, toda vez
que la ley sefiala claramente en su articulo 22 inciso final que “Los colaboradores acreditados o
personas naturales acreditadas que desarrollen esta linea de accién no podrdn desarrollar ninguna
otra.”

Para efectos de aclarar la posibilidad de acreditarse en lineas cuya ejecucién simultdnea es
incompatible, se solicité a la Fiscalia del Servicio un pronunciamiento respecto a ello, el cual es
comunicado en Memorandum N° 88, de fecha 13 de septiembre de 2022, en el cual se sefiala que
el colaborador puede acreditarse en la linea de diagndstico clinico especializado y seguimiento de
casos, y pericia junto con otras lineas, sin perjuicio de que se le aplicard la incompatibilidad de
ejecucion que establece la ley.

Votacion:
Consejera/o Voto
Juan Paulo Sanchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza | Aprueba

Resultado: Aprobado por unanimidad

Fundamentacidn: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la pagina 3 de la presente acta, en cumplimiento de las funciones del
Consejo de Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los
antecedentes provistos por el Servicio, asi como el andlisis realizado por este sobre el cumplimiento
de los requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de analisis y verificacion
de los mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacion,
se aprueba la solicitud realizada respecto del colaborador mencionado.
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El consejo llama de manera enfatica a la adecuacion del objeto social, ya que el lenguaje utilizado
refleja una no apropiacién del enfoque del derechos por el que el Servicio trabaja.

Adicionalmente, el Consejo llama a tener en cuenta lo regulado en el articulo 22 inciso final de la
Ley N° 21.302, y a respetar el espiritu e historia de |a ley, toda vez que |a idea es que se separen los
roles de diagnéstico con intervencién, debiendo el Servicio evaluar cada vez que exista un llamado
a concurso, asegurando que se cumpla en la practica.

17) Nombre de la institucion: ONG MARIA ACOGE

Votacion:
Consejerafo Voto
Juan Paulo Sanchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Aprobado por unanimidad

Fundamentacidn: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la pagina 3 de la presente acta, en cumplimiento de las funciones del
Consejo de Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los
antecedentes provistos por el Servicio, asi como el analisis realizado por este sobre el cumplimiento
de los requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de andlisis y verificacion
de los mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacion,
se aprueba la solicitud realizada respecto del colaborador mencionado.

18) Nombre de la institucion: ONG COINCIDE

Votacion:
Consejerafo Voto
Juan Paulo Sanchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Aprobado por unanimidad

Fundamentacién: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la pagina 3 de la presente acta, en cumplimiento de las funciones del
Consejo de Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los
antecedentes provistos por el Servicio, asi como el analisis realizado por este sobre el cumplimiento
de los requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de andlisis y verificacién
de los mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacién,
se aprueba la solicitud realizada respecto del colaborador mencionado.
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El consejo llama de manera enfatica a la adecuacion del objeto social, ya que, si bien hace referencia
a programas que incluyen nifios y nifias, debe considerar con mayor especificidad la proteccién
reforzada que requieren los nifios, nifias o adolescentes que son sujeto de atencion del Servicio.

E) Solicitudes y acuerdos adoptados por el Consejo sobre cada una de las materias tratadas.

e El consejero presidente Juan Paulo Sdnchez recomienda al Servicio la indagacion de los
casos de colaboradores que hayan entregado toda la documentacidon en la primera
presentacion, sin requerir observaciones de forma, para conocer eventuales factores que
puedan hacer mas eficiente el proceso.

F) Causales de abstencién que afecten a los consejeros en los asuntos sometidos a su
conocimiento.

La Consejera Carolina Velasco se abstiene de votar de las propuestas de acreditacion de Ciudad del
Nifio y de Fundacion Chilena para la Adopcién por afectarle la causal de abstencion establecida en
el articulo 13 letra d) de la Ley N° 21.302, por haberle prestado en los dos ultimos afios servicios
profesionales a dichas instituciones.

G) Antecedentes en que se haya fundado el Consejo para sus decisiones y acuerdos, informes y
demas documentos que se hayan tenido a la vista.

En la presente sesion se tuvieron a la vista por el Consejo:

e Propuestas de acreditacion enviadas por el Departamento de Acreditacién y Gestion de
Colaboradores, segtn lo sefialado en el articulo 12 del Decreto 13 de 2021 del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia y los expedientes correspondientes.

e Resolucidn exenta N° 646 de fecha 13 de septiembre de 2022 que aprueba la horma técnica
denominada “determinacion de los requisitos que se le deben exigir a las personas naturales
que desean obtener la calidad de colaboradores acreditados, que permitan acreditar su
experticia para ejecutar programas de pericia”.

e Memorandum N° 88 de fecha 13 de septiembre de 2022 de Fiscalia del Servicio Mejor Nifiez,
dirigido a Secretaria Ejecutiva del Consejo de Expertos.

e Reporte de sanciones firmes que han sido aplicadas a los colaboradores cuya propuesta de
acreditacion fue revisada por el Consejo.
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CONFORMIDAD DE LO MANIFESTADO EN EL ACTA

Sesion N°18 Consejo de Expertos — Ordinaria
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CERTIFICACION

La suscrita, Secretaria Ejecutiva (S) del Consejo de Expertos del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, certifica que el total de consejeros y consejeras, Sras.
Roxana Espinoza Guzman, Maria Carolina Velasco Hodgson y Paula Margotta Meneses y los Sres.
Juan Paulo Sanchez Errazuriz y Sebastidn Gonzalez Massardo estuvieron presentes en la décimo
octava sesion, de caracter ordinaria, que se realizé en forma remota, expresando lo manifestado en
el acta adjunta. Se deja expresa constancia de la renuncia de la consejera Carmen Lagos Dittborn,
presentada con fecha 16 de junio de 2022.

T Kenbmann

FRANCISCA KEUTMANN MEYER
Secretaria Ejecutiva (S)

Consejo de Expertos del Servicio Nacional de Proteccion especializada a la Nifiez y Adolescencia

Santiago, octubre 2022
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