DEJA SIN EFECTO PARCIALMENTE POR LAS RAZONES QUE INDICA,
LA RESOLUCION EXENTA N°1098, DE 2023, DE ESTA DIRECCION
NACIONAL, ESPECIFICAMENTE RESPECTO DE LO RESUELTO PARA
LOS CODIGOS 726 Y 727, DEL SEGUNDO CONCURSO PUBLICO DE
PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION DIAGNOSTICO CLINICO
ESPECIALIZADO Y SEGUIMIENTO DE CASOS Y PERICIA,
ESPECIFICAMENTE, PROGRAMA DE DIAGNOSTICO CLINICO
ESPECIALIZADO PARA COLABORADORES ACREDITADOS DEL
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, EN LA REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA
CHILENA

Res. EXENTAN ] ] 17
santiaco, 12 SEP 2023

VISTO: Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica; la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias y proteccién integral
de los derechos de la nifiez y adolescencia; la ley N°21.516, de Presupuestos de Ingresos y Gastos del Sector
Pablico para el afio 2023; la ley N°19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de
fondos publicos; en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la ley N°19.880, que establece bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién del Estado; en el
decreto supremo N° 7, de 2022 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que
aprobd el reglamento de la ley N° 20.032, que regula los programas de proteccién especializada que se
desarrollaran en cada linea de accién, los modelos de intervencidn respectivos, todas las normas necesarias
para la aplicacién de los articulos 3, 25, 28, 29, 30 de la referida ley y otras materias que indica; en el decreto
supremo N° 19, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, mediante el
cual se designd a la Directora Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; en el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento
de laley N°19.862; en las resoluciones exentas N°s. 630, 632, 790, 864, 894, 923 y 1098, todas de 2023, de la
Direccién Nacional del Servicio; en las resoluciones N°s. 7, de 2019 y 14, de 2022, ambas de la Contraloria
General de la Replblica; y

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la
proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus
derechos, entendida como el diagnéstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacién del dafio
producido y la prevencién de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizara asegurando la provisién y
ejecucion de programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2° Que, las disposiciones de la ley N°20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relacionara con sus colaboradores
acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara para que la accidon desarrollada por esos
colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de los niiios, niflas y adolescentes sujetos de
atencién y se ajuste a lo dispuesto en esta ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la labor que ellos desempeiian.

3° Que, mediante el decreto supremo N°7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda, se aprobd el reglamento de la ley N°20.032, que
regula los programas de proteccidn especializada que se desarrollaran en cada linea de accién, los modelos



de intervencion respectivos, todas las normas necesarias para la aplicacion de los articulos 3, 25, 28, 29,y 30
de la referida ley y otras materias que indica.

4° Que, los aportes financieros para las lineas de accion contempladas en los articulos 3° de la ley N°20.032 y
18 de la ley N°21.302, sélo se podrén transferir como resultado de un proceso de licitacién o concurso puablico
de proyectos, donde los colaboradores acreditados presentan sus propuestas de acuerdo con lineamientos
administrativos y técnicos requeridos por el Servicio, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 25 de ia ley
N°20.032.

5° Que, conforme a lo expuesto, a través de la resolucion exenta N°630, de 07 de junio, modificada por la
resolucién exenta N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, de esta Direccién Nacional, se autorizé el lamado al
Segundo Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accién Diagnéstico Clinico Especializado y
Seguimiento de Casos y Pericia, especificamente, Programa de Diagnéstico Clinico Especializado, de
conformidad con la ley N°20.032, y se aprobaron las bases de licitacién que lo rigen y sus anexos, los que
fueron publicados en la pagina web del Servicio www.mejorninez.cl.

6°Que, las propuestas declaradas admisibles fueron evaluadas técnicamente en el nivel regional,
constituyéndose Comisiones Evaluadoras Regionales por cada codigo, las que, para proceder a evaluar,
aplicaron los instrumentos de evaluacién contenidos en el Anexo N°3 denominado “Pauta y Rubrica de
evaluacion de proyectos”, para el modelo de intervencién licitado.

7°Que, las Comisiones de Evaluaciéon constituidas en la Region de Magallanes y la Antartica Chilena
propusieron a la autoridad adjudicar las propuestas presentadas para cada uno de los codigos licitados en
dicha region, las que obtuvieron los mayores puntajes de evaluacion y dieron cumplimiento a los requisitos
establecidos en las bases de licitacion.

8°Que, de acuerdo a lo anterior, este Servicio procedié a dictar la resolucion exenta N°923, de 18 de agosto
de 2023, que resolvié el Segundo Concurso Publico de proyectos en la regién de Magallanes y la Antartica
Chilena, mediante la cual, se adjudicaron los cédigos 724, 725, 726 y 727, a la ONG CREAPSI, por cuanto, las
propuestas presentadas para éstos, obtuvieron el mayor puntaje de evaluacion correspondiente a “3,3” y
dieron cumplimiento a los requisitos establecidos en el pliego de condiciones. Por otra parte, se presentaron
para los citados cédigos las propuestas de la Fundacién PRODERE, las cuales, resultaron excluidas, al obtener
todas ellas un puntaje de “2,4”.

9° Que, conforme a la cldusula décimo segunda de las bases administrativas que rigen el certamen en
comento, los mecanismos de evaluacién se encuentran contenidos en el Anexo N°3 denominado “Pauta y
Rubrica de Evaluacién de proyectos”, estableciendo que “Los proyectos considerados “Adjudicables”, es
decir, evaluados con puntaje final entre 2,9 y 4,0, serdn adjudicables considerando la aproximacién a un (1)
decimal, el cual es obtenido a partir del cdlculo establecido en el Anexo N°3 “Pauta y Rubrica de Evaluacion
de proyectos”.

10° Que, la cldusula décimo cuarta, letra a) “Requisitos previos a la suscripcién del convenio por parte del
colaborador acreditado y del/laDirector/a Regional”, de las bases administrativas que rigieron el Segundo
Concurso Publico de proyectos establecié lo siguiente “Previo a la firma de los convenios, la Direccion
Regional respectiva procederd a revisar respecto del colaborador adjudicado, los documentos y antecedentes
que se comprometié a proporcionar conforme al Anexo N°5 denominado “Carta de compromiso”, de estas
bases, en los términos y condiciones gue g continuacidn se indican.

Desde la fecha de notificacién del acto administrativo que resuelve el concurso, los colaboradores acreditados
que se adjudiquen los proyectos tendrdn el plazo médximo de 7 dias hébiles para remitir via digital los
documentos sefialados en el presente acdpite, en formato PDF, correspondiendo indicar en el asunto
“Antecedentes Segundo Concurso Piblico Codigo ” a los correos electrénicos sefialados en el numeral
Séptimo denominado “Forma y Plazo de Presentacion de Ofertas” de las presentes bases administrativas, los
cuales serdn revisados por la Direccién Regional respectiva, con el objeto corroborar que contenga toda la
documentacion referida.

A propdsito de esta revisién, la Direccidn Regional podrd formular observaciones y solicitar al colaborador
acreditado que subsane errores, omisiones y/o faltas que hayan sido constatadas en la documentacion,
cuando los antecedentes enviados no cumplan con los requisitos establecidos en las presentes bases. La
Direccién Regional tendrd 3 dias hdbiles, para llevar a cabo dicha revisidn, contados desde su recepcion en la
casilla de correo electrénico. En caso de ser necesario formular observaciones y solicitar al colaborador
subsanar errores, omisiones y/o faltas, se lo comunicard al correo electronico informado por éste en el Anexo
N° 2, de acuerdo a lo sefialado en el numeral Sexto de las presentes bases administrativas, indicando de forma



clara y precisa las observaciones formuladas y los errores, omisiones y/o faltas que deben ser subsanados, con
el objeto de facilitar el proceso.

El colaborador acreditado tendrd el plazo sefialado en el calendario de la licitacién como fecha limite para
subsanar los errores, omisiones y/o faltas, de acuerdo con las observaciones formuladas. No obstante, dicha
fecha podria sufrir modificaciones si se ampliara el plazo de adjudicacion y/0 la fecha de comunicacidn de los
resultados.”

11° Que, atendido lo expuesto en el considerando anterior, y conforme al cronograma de la licitacién
dispuesto a través de la resolucién exenta N°894, de 11 de agosto de 2023, se establecieron los siguientes
plazos para las actividades que se indican del proceso concursal:

Actividad Fecha

Fecha estimada de Adjudicacién y Publicacion en

- . Hasta el 18 de agosto de 2023.
la pagina del Servicio.

Fecha para que el colaborador acreditado remita
la informacién previa a la suscripcion del Hasta el 29 de agosto de 2023.
convenio.

Hasta 03 dias habiles contados desde que el
colaborador remita la informacién previa a la
suscripcion del convenio.

Plazo para subsanacion de informacién remitida
por el colaborador acreditado.

Hasta el 14 de septiembr_ende 2023.

El primer dia del mes siguiente al de la total
tramitacién de la resolucion que apruebe el
convenio.

I I — = e S

Fecha estimada de firma de los convenios.

Fecha estimada de inicio de ejecucién de los
convenios.

12° Que, a su turno, el parrafo final de la clausula décimo cuarta “De los convenios”, letra b) “De la
suscripcién”, de las bases administrativas que rigieron la ya referida convocatoria, establecio que “Se
entenderd que si el adjudicatario no firma el convenio, por cuanto no acredita el cumplimiento de lo exigido
en lo relativo a Recursos Humanos, Recursos Materiales, y otros antecedentes, relativos al Certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), y Declaraciones Juradas conforme al Anexo
N°5, antes de la fecha de suscripcién del convenio; le afecta la incompatibilidad prevista en el inciso final del
articulo 22° de la ley N°21.302; no da cumplimiento a las actuaciones establecidas en este titulo, dentro de los
plazos previstos en estas bases; y/o por cualquierotra causa, se desiste de la ejecucion del proyecto, el Servicio
procederd, si asi lo estima pertinente, a adjudicar al siguiente proyecto mejor evaluado, segun el informe
emitido por la “Comision Evaluadora”, o rechazar todos los restantes, mediante la dictacion de los
correspondientes actos administrativos. En caso de ser adjudicado el siguiente proyecto mejor evaluado, se
aplicardn los plazos y condiciones previstosen los literales a) y b) precedentes que resultaren procedentes”.

13° Que, en este contexto, debe sefialarse que, mediante la resolucion exenta N°1098, de 08 de septiembre
de 2023, de esta Direccion Nacional, se dejé sin efecto la adjudicacion y se declararon desiertos los cédigos
724,725,726y 727, del Segundo Concurso Publico de proyectos. En este sentido, respecto de los codigos 726
y 727, el dejar sin efecto la adjudicacién se fundamenté en que, si bien la ONG CREAPSI habria presentado
dentro de plazo los antecedentes para la suscripcion de los respectivos convenios, esto es, los dias 28 y 29 de
agosto de 2023, la instancia regional atendida sus facultades, realizé observaciones referentes a presentar
para el codigo 726 certificado de antecedentes para fines especiales de la profesional que se indica; y para el
codigo 727, Anexo N°8, declaracién jurada simple de la trabajadora que se sefiala, las que debian ser
subsanadas a mas tardar el 1 de septiembre de 2023, no obstante, el colaborador realizé el envio de éstos
con fecha 02 de septiembre del presente, no ajustdndose en principio a los plazos establecidos en el
cronograma de la licitacién.

14° Que, sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, y atendida la facultad de revisién de oficio de los actos
que dicta la Administracién del Estado, este Servicio procedié a estudiar nuevamente el tenor literal de lo
establecido en las bases administrativas que rigieron el certamen en comento respecto de lo indicado en el
cronograma de la licitacién en relacién con lo dispuesto en la cldusula décimo cuarta “De los convenios”, letra
b) “De la suscripcién”, parrafos cuarto y tercero que sefialan “A propdsito de esta revision, la Direccion
Regional podrd formular observaciones y solicitar al colaborador acreditado que subsane errores, omisiones
y/o faltas que hayan sido constatadas en la documentacidn, cuando los antecedentes enviados no cumplan
con los requisitos establecidos en las presentes bases. La Direccién Regional tendrd 3 dias habiles, para llevar
a cabo dicha revisién, contados desde su recepcidn en la casilla de correo electrdnico. En caso de ser necesario



formular observaciones y solicitar al colaborador subsanar errores, omisiones y/o faltas, se lo comunicard al
correo electrénico informado por éste en el Anexo N° 2, de acuerdo g lo sefialado en el numeral Sexto de las
presentes bases administrativas, indicando de forma clara y precisa las observaciones formuladas y los errores,
omisiones y/o faltas que deben ser subsanados, con el objeto de facilitar el proceso.

El colaborador acreditado tendrd el plazo sefialado en el calendario de la licitacién como fecha limite para
subsanar los errores, omisiones y/o faltas, de acuerdo con las observaciones formuladas. No obstante, dicha
fecha podria sufrir modificaciones si se ampliara el plazo de adjudicacion y/o la fecha de comunicacion de los
resultados”.

15° Que, de acuerdo a lo anterior, se constaté y se estimé a juicio de este Servicio, que las bases
administrativas que rigieron el proceso concursal adolecieron de una omision al no detallar expresamente un
plazo determinado para la revision de los antecedentes presentados por los adjudicatarios ante las
respectivas Direcciones Regionales, y por otra parte, fijar un plazo especifico para la presentacion de dicha
informacién subsanada conforme a los requerimientos de las instancias regionales.

16° Que en este orden de consideraciones, cabe sefialar que, el articulo 25° de la ley N°20.032, establece que
cada concurso publico de proyectos se regira por las bases administrativas y técnicas que para estos efectos
elabore el Servicio. En este mismo orden de ideas la Contraloria General de la Republica en el dictamen
N°11.949, de 2018 ha sefialado que, los procesos concursales deben efectuarse con estricta sujecion a las
bases administrativas y técnicas que las regulen, de las cuales, derivan derechos y obligaciones tanto para la
entidad licitante como para los participantes del proceso licitatorio.

17° Que, asimismo, resulta necesario mencionar para el presente caso que, que de acuerdo a la
jurisprudencia administrativa contenida en los dictamenes 44.066, de 2009, y 7.988, de 2017, ambos del
Organismo Fiscalizador ya referido, el principio de razonabilidad obliga a los Organos del Estado en sus
procedimientos de contratacién, a entregar a los interesados informacién coherente y no inductiva a error,
como exigencia minima de seriedad de los procesos. En consecuencia, siendo obligacion de la Administracion
llevar a cabo procedimientos de licitacion publicos, transparentes e imparciales, que permitan a todos los
interesados conocer con exactitud la finalidad de la convocatoria, a objeto de que éstos formulen sus ofertas
en igualdad de condiciones, es dable sostener que las eventuales diferencias o contradicciones entre los
antecedentes que rigen una licitacién —y que no hayan sido salvadas con las correspondientes aclaraciones —
son en principio, de responsabilidad de la propia Administracion, y por tanto, ella debe hacerse cargo de las
consecuencias de esos errores, a menos que se demuestre que no podian sino haber sido advertidas por los
oferentes, lo cual debe ser analizado en cada caso segln las diversas situaciones que se presenten.

18°Que, en este mismo contexto, y conforme a lo expuesto en el dictamen N°40.813, de 2009, entre otros, de
la Contraloria General de la Republica, se ha aceptado que la Administracion realice correcciones a la base de
los concursos publicos, a fin de velar por una acertada decisién, debiendo solucionar los errores que se
detecten, rectificando de oficio todas las disconformidades que resulten evidentes. Lo anterior, en resguardo
de los principios de eficiencia, eficacia e impulso de oficio del procedimiento, que consagra el inciso segundo
del articulo 3° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado. En el mismo orden de ideas, el articulo 62 de la ley N°19.880, sobre aclaracién de los actos
administrativos, establece que la autoridad administrativa que hubiere dictado una decision, en cualquier
momento podrd, de oficio o a peticién del interesado, aclarar los puntos dudosos u obscuros y rectificar los
errores de copia, de referencia, de célculos numéricos y, en general, los puramente materiales o de hechos
que aparecieren de manifiesto en el acto administrativo.

19° Que, en virtud de lo expuesto, y considerando que, corresponde a la Administracion velar por la
coherencia de las exigencias establecidas en el pliego de condiciones a fin de no generar dudas en la
presentacién de los antecedentes que se solicitan, cabe concluir que, no es posible imputar el error respecto
del plazo de presentacién de antecedentes en que habria incurrido el adjudicatorio ONG CREAPSI, por cuanto,
la institucion no tuvo claridad en los plazos para la presentacion de éstos, por lo que, en virtud del principio
de razonabilidad, resulta procedente que este Servicio adopte las medidas pertinentes tendientes a evitar el
perjuicio ocasionado al adjudicatario, y a evitar que, en lo sucesivo situaciones como las expuestas vuelvan a
acontecer.

20° Que, en este orden de consideraciones, debe hacerse presente que, para los cédigos 726 y 727 del
Segundo Concurso Publico de proyectos se presentaron 2 propuestas para cada uno de éstos,
correspondientes a las del adjudicatario ONG CREAPSI, que obtuvo el mayor puntaje para su adjudicacion y
dio cumplimiento a los requisitos de admisibilidad en ambos casos, y por otra parte, la Fundacién PRODERE,
que obtuvo para las propuestas presentadas para ambos cddigos un puntaje final de “2.4”, el que no



resultaba suficiente para su adjudicacién de conformidad a la clausula décimo segunda de las bases
administrativas que rigieron la convocatoria.

21° Que, de acuerdo a lo expuesto, procede que, este Servicio deje sin efecto lo dispuesto a través de la
resolucidén exenta N°1098, de 08 de septiembre de 2023, que dejo sin efecto la adjudicacion vy declard
desiertos los cdigos que se indican del Segundo Concurso Publico de proyectos ya referido, en atencion, de
lo referido para los codigos 726 y 727, como ya se ha sefialado, por cuanto, se ha estimado que, el
adjudicatorio ONG CREAPSI si dio cumplimiento al cronograma de la licitacion dispuesta conforme a los bases
de licitacién, y en consecuencia, procede que éste suscriba los respectivos convenios para los referidos
codigos.

RESUELVO:

PRIMERO: DEJESE SIN EFECTO PARCIALMENTE la resolucidn exenta N°1098, de 08 de septiembre de 2023, de
esta Direccion Nacional, que dej6 sin efecto adjudicacién y declard desierto los cédigos que se indican del
Segundo Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accién Diagnéstico Clinico Especializado y
Seguimiento de Casos y Pericia, especificamente, Programa de Diagnostico Clinico Especializado, en la region
de Magallanes y la Antartica Chilena, particularmente respecto de lo dispuesto en la parte resolutiva de dicho
acto, establecido en los numerales primero y segundo de éste, para los codigos 726 y 727 de la referida
convocatoria, referidos a dejar sin efecto dicha adjudicacién y desiertos los citados cédigos, atendidos los
fundamentos expuestos.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE la presente resolucién a todos los participantes que presentaron propuestas para el
Segundo Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accién Diagnéstico Clinico Especializado y
Seguimiento de Casos y Pericia, especificamente Programa de Diagnéstico Clinico Especializado, en la region
de Magallanes y la Antartica Chilena, de conformidad a lo dispuesto en la cldusula sexta “Plazos y forma de
notificacion” de las bases administrativas que rigieron la referida convocatoria.

TERCERO: PUBLIQUESE la presente resoluciénseq la pagina web del Servicio www.mejorninez.cl.

GABRIE NAVARRO
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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DISTRIBUCION

-Fundacion PRODERE: correo electronico PRODERE.FUNDACION@GMAIL.COM

-ONG CREAPSI: correo electrénico ongcreapsi@gmail.com

-Direccién Nacional

-Direcciones Regionales (1 copia para Oficina de Partes y otra para Unidad Juridica)

-Divisién Servicios y Prestaciones

-Divisién de Estudios y Asistencia Técnica

-Unidad de Planificacion y Gestién de Oferta

-Fiscalia

-Oficina de Partes.




