RESUELVE PARCIALMENTE EL SEGUNDO CONCURSO
PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION
DIAGNOSTICO CLINICO ESPECIALIZADO Y SEGUIMIENTO DE
CASOS Y PERICIA, ESPECIFICAMENTE DEL PROGRAMA DE
DIAGNOSTICO cLinico ESPECIALIZADO PARA
COLABORADORES ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL
DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, EN LA REGION DE ATACAMA.
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VISTO: Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la
Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; la ley N°20.032, que regula el régimen de
aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias y
proteccidn integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; la ley N°21.516, de Presupuestos de
Ingresos y Gastos del Sector Publico para el afo 2023; la ley N°19.862, que establece el Registro de las
Personas Juridicas receptoras de fondos publicos; en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N°18.575, Orgdanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; en la ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los dérganos de la Administracion del Estado; en el decreto supremo N° 7, de 2022 del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que aprobé el reglamento de la
ley N° 20.032, que regula los programas de proteccion especializada que se desarrollaran en cada linea
de accion, los modelos de intervencion respectivos, todas las normas necesarias para la aplicacion de
los articulos 3, 25, 28, 29, 30 de la referida ley y otras materias que indica; en el decreto supremo N°
19, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, mediante el cual
se design6 a la Directora Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; en el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
reglamento de la ley N°19.862; en las resoluciones exentas N°s. 630, 632, 790, y 864, todas de 2023,
de la Direccién Nacional del Servicio; en las resoluciones N°s. 7, de 2019 y 14, de 2022, ambas de la
Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es
garantizar la proteccidon especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o
vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnéstico especializado, la restitucién de los
derechos, la reparacion del daiio producido y la prevencién de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se
realizard asegurando la provision y ejecucion de programas especializados para abordar casos de
mediana y alta complejidad.

2° Que, las disposiciones de la ley N°20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que
el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relacionard con sus
colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara para que la accion
desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios,
nifias y adolescentes sujetos de atencidn y se ajuste a lo dispuesto en esta ley y en las demas
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

3° Que, mediante el decreto supremo N°7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez, se aprob¢ el reglamento de la ley N°20.032, que regula los programas de
proteccién especializada que se desarrollaran en cada linea de accién, los modelos de intervencion
respectivos, todas las normas necesarias para la aplicacién de los articulos 3, 25, 28, 29, y 30 de Ia
referida ley y otras materias que indica.



4° Que, los aportes financieros para las lineas de accion contempladas en los articulos 3° de la ley
N°20.032 y 18 de la ley N°21.302, sélo se podran transferir como resultado de un proceso de licitacién
o concurso publico de proyectos, donde los colaboradores acreditados presentan sus propuestas de
acuerdo con lineamientos administrativos y técnicos requeridos por el Servicio, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 25 de la jey N°20.032.

5° Que, conforme a lo expuesto, a través de la resolucién exenta N°630, de 07 de junio, modificada
por la resolucién exenta N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, de esta Direccidn Nacional, se autorizo
el llamado al Segundo concurso publico de proyectos para la linea de accién Diagnéstico clinico
especializado y seguimiento de casos y pericia, especificamente en el programa de Diagndstico clinico
especializado, de conformidad con la ley N°20.032, y se aprobaron las bases de licitacidn que lo rigen
y sus anexos, los que fueron publicados los dias 7 y 9 de junio del presente afio en la pagina web del
Servicio www.mejorninez.cl.

6° Que, el concurso se ha desarrollado con pleno respeto a las bases de licitacion, las cuales
contemplaban que el dia 29 de junio del afio en curso, a las 10:00 horas, se procederia a efectuar el
acto de apertura de las propuestas en las Direcciones Regionales respectivas del Servicio, lo que ocurrid
segun consta en las actas de apertura y de evaluacion de admisibilidad de las propuestas, y las
declaraciones de imparcialidad y confidencialidad suscritas por los funcionarios que integraron la
Comisién constituida para dichos efectos, y que fueron designados mediante la correspondiente
resolucién dictada por la autoridad regional, antecedentes gue se entienden como documentacién
esencial y de complemento directo del presente acto administrativo y que se encuentran publicados
en la pagina web del Servicio.

7° Que, mediante la resolucion exenta N°790, de 19 de julio de 2023, se declard la inadmisibilidad de
las propuestas presentadas por los siguientes proponentes: Fundacién Patagonia Integral, respecto de
los codigos 648y 649, en la regidn de Arica y Parinacota y cédigos 710, 711, 712, 713 y 716, en la region
de Los Lagos; I. Municipalidad de Buin para el cédigo 733, en la regién Metropolitana; y Carolina Oyarzo
Miranda, sin cédigo indicado, en la Region de Magallanes y la Antértica Chilena. Lo anterior, fundado
en que éstas no cumplieron con los requisitos de admisibilidad establecidos en el pliego de condiciones
que rige el presente proceso concursal.

8° Que, respecto de aquellas propuestas que fueron declaradas admisibles se continué con su
evaluacién técnica y de conformidad a lo dispuesto en la cldusula décima segunda de las bases
administrativas, se constituyeron en la Direccién Regional de Atacama, Comisiones Evaluadoras para
cada codigo licitado, las que se integraron por los funcionarios designados mediante resolucién exenta
de la autoridad regional.

9° Que, la clausula décima tercera de las bases administrativas establece que la propuesta se adjudicara
a quien obtenga mayor puntaje final en la evaluacion conforme a los criterios contenidos en la
respectiva pauta y los mecanismos de evaluacién establecidos en el Anexo N°3 denominado “Pauta y
Rubrica de evaluacidon de proyectos”.

10° Que, a su turno, las bases administrativas y los mecanismos de evaluacidn contenidos en el Anexo
N°3, denominado “Pauta y Rubrica de evaluacidn de proyectos” que rigen este proceso concursal,
dispone que los proyectos evaluados con puntaje final entre 2,9 y 4,0 serén posibles de adjudicar.

11° Que, de acuerdo a lo establecido en la cldusula décima segunda de las bases administrativas “La
Directora Nacional resolverd conforme al mérito de los antecedentes, declarando el cédigo desierto o
bien adjudicdndolo”, y de acuerdo a la cldusula décima tercera, la propuesta se adjudicara a quien
obtenga el mayor puntaje final en la evaluacién conforme a los criterios contenidos en las respectivas
pautas y los mecanismos de evaluacién establecidos en el Anexo N°3. No obstante, si por cualquier
causa, no resultare posible adjudicar a la propuesta que obtuvo un mayor puntaje final, podra
adjudicarsele a la propuesta que alcanzé la segunda mejor nota final, debiendo en la resolucién que
resuelva dicho concurso, indicarse los fundamentos de dicha decisién. Asimismo, La adjudicacién de
las propuestas se efectuara mediante resolucién de la Directora Nacional y el Servicio podré declarar
desierto el llamado a concurso en caso de que no existieren interesados, que no resulten convenientes
a los intereses institucionales las propuestas presentadas o que éstas no cumplan con los requisitos
de las bases respectivas.



12° Que, en este contexto, debe sefialarse que, el articulo 30 inciso 4° de la ley N° 20.032 dispone que
“Quedardn excluidos para presentarse a la licitacién correspondiente, aquellos colaboradores
acreditados que tengan como miembros de su directorio, representantes legales, gerentes,
administradores o en cualquier otra calidad, funcién o cargo en la organizacién, a personas respecto
de las cuales existan antecedentes fundados sobre su participacion en hechos que, por su naturaleza,
pongan de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o
adolescentes, o de confiarles la administracion de recursos ajenos. Lo anterior, serd debidamente
evaluado por el Servicio”.

13° Que, mediante el Informe Final N°439/2022, de 2023, de 2 de marzo de 2023, la Contraloria
General de la Reptiblica, practicd una auditoria al proceso de rendicién de cuentas de colaboradores
acreditados de este Servicio, especialmente, de la Fundacidn Pares, constatdndose en éste,
irregularidades en las rendiciones de cuentas e infracciones al articulo 26 bis de la ley N° 20.032 por
parte de dicha entidad, que no se condicen con lo establecido en la normativa vigente, especialmente,
con lo dispuesto en el articulo 6, N°3 de la ley N° 20.032, en el sentido de que para ser acreditado como
colaborador de este Servicio, deberd cumplir con el requisito de demostrar contar con altos
estdndares de gestién institucional y financiera, asi como, aquellas exigencias contenidas en el
decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el
reglamento que fija estandares para la acreditacion de colaboradores y para los programas de las
lineas de accién del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que
establece en su articulo 5°, que uno de los esténdares aplicables a las personas juridicas sin fines de
lucro para acreditarse es tener capacidad administrativa suficiente y gestién adecuada de recursos
financieros, debiendo contar con un soporte administrativo suficiente que permita evidenciar una
eficaz gestién de los recursos humanos, financieros y materiales, con una planificacién del uso de los
mismos, sea que su origen provenga de fuente plblica o privada, que demuestre una eficiente y
transparente gestion de los recursos, incluyendo un mecanismo que permita realizar periddicamente
una rendicion de cuentas, segun la normativa vigente.

14° Que, si bien la Fundacion Pares fue acreditada como colaborador de este Servicio a través de la
resolucién exenta N°290, de 21 de marzo de 2023, durante este procedimiento existieron
antecedentes que no fueron considerados, y que dicen relacién con el Informe Final N°439/2022, de 2
de marzo de 2023, de la Contraloria General de la Republica, y que conlleva necesariamente a este
Servicio a adoptar acciones a fin de no afectar el interés superior de nifios, nifias y adolescentes
beneficiarios de los proyectos ejecutados por dicha entidad, asi como, velar por el correcto uso de los
recursos publicos.

15° Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 30 inciso 4° de la ley N°20.032, los antecedentes
fundados con que cuenta este Servicio, en especial, aquellos constatados en el Informe Final
N°439/2022, de 2023, de la Contraloria General de la Republica, las facultades con que cuenta esta
autoridad y lo dispuesto en las cldusulas décima segunda y décima tercera de las bases administrativas,
atendido el mérito de los antecedentes, la gravedad de las irregularidades detectadas en el actuar de
la Fundacidn Pares, se considera que, si bien dicha entidad obtuvo el puntaje més alto en la pauta de
evaluacion asociada al codigo 660, este Servicio ha evaluado y ha dispuesto adjudicar para el citado
codigo a la segunda propuesta mejor evaluada respecto de ésta, por cuanto no resulta conveniente
atendidos los hechos expuestos, encomendar la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes y de
confiarles la administracion de recursos ajenos a la Fundacién Pares.

16° Que, considerando lo anterior, cabe hacer presente que, para el codigo 660 se presentaron 3
propuestas por los colaboradores acreditados que se indican y que obtuvieron los siguientes puntajes
finales:

Codigo Colaborador acreditado RUT Puntaje
660 Fundacion Prodere 65.153.954-4 3,5
660 Fundacién Trabajo con Sentido 65.193.201-7 3,5
660 Fundacién Pares 65.188.347-4 3,8




17° Que, en este orden de consideraciones, cabe indicar que, las bases administrativas sefialan que, en
casos de empate en los puntajes finales de evaluacién de las propuestas, la Comision Evaluadora
dirimira respecto de la propuesta a adjudicar considerando para efectos de su relacidn a aquella que
haya obtenido el mayor puntaje en los siguientes criterios, en el orden de prelacion que a continuacién
se indica:

1.- Criterio Disefio de la Estrategia de la Evaluacion Diagndstica
2.- Criterio Matriz Légica
3.- Criterio Gestidn de Personas

Finalmente, si aun asi persiste el empate, la adjudicacién la decidird la Directora Nacional, previo
informe elaborado por una o mas Divisiones Técnicas de la Direccion Nacional, a saber: Divisién de
Servicios y Prestaciones y/o Division de Estudios y Asistencia Técnica y/o Divisién de Supervision,
Evaluacidn y gestion que se pronuncien al respecto.

18° Que, atendido lo expuesto, y considerando que existen 2 propuestas presentadas para el cddigo
660 que se encuentran en situacidn de empate respecto de su puntaje final, corresponde resolver el
empate a fin de decidir la adjudicacién del citado cddigo conforme a lo dispuesto en las bases
administrativas.

19° Que, a objeto de resolver el empate de las propuestas presentadas por la Fundacion PRODERE y
Trabajo con Sentido, que obtuvieron un puntaje final de 3,5 la Jefa de la Division de Estudios y
Asistencia Técnica y la Jefa de la Divisién de Supervision Evaluacion y Gestidn, ambas de esta Direccion
Nacional, han emitido con fecha 07 de agosto de 2023, Informe de Desempate, el que se transcribe a
continuacion:

“INFORME DESEMIPATE
CONCURSO SEGUNDO CONCURSO PUBLICO 2023
Linea de accidn Diagndstico Clinico Especializado y Seguimiento de
LINEA DE ACCION Casos y Pericia, modelo Programa de Diagndstico Clinico
Especializado (DCE), para el afio 2023.
MODALIDAD DCE
REGION Regidn de Atacama
CODIGO 660
FECHA INFORME 07 de agosto del 2023
1) ANTECEDENTES GENERALES:

En el marco del Sequndo Concurso publico para Linea de accion Diagndstico Clinico Especializado
y Seguimiento de Casos y Pericia, modelo Programa de Diagndstico Clinico Especializado (DCE),
para el afio 2023, aprobado d través de la resolucién Exenta N°630, del 07 de junio de 2023 y sus
modificaciones, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, se define que ante la persistencia de empates la adjudicacidén la decidird el/la
Director/a Nacional, requiriendo previo informe a una o mds Divisiones Técnicas de la Direccién
Nacional, a saber: Divisién de Servicios y Prestaciones y/o Divisidn de Asistencia Técnica y/o Divisién
de Supervisidn, Evaluacion y Gestién, a fin de fundar el respectivo acto administrativo.

En ese marco, se presenta a continuacién el mencionado informe elaborado en conjunto con la
Unidad de Planificacion y Gestion de la Oferta Nacional y la asesoria de otras dreas técnicas del
Servicio para fundar un pronunciamiento respecto a los criterios adicionales de desempate
presentado en el cédigo 660, de acuerdo con los siguientes puntajes finales establecidos en cada
pauta de evaluacicn:

ORGANISMO COLABORADOR| Criterio: Disefio de Criterio: Criterio: PUNTAIE
Estrategia Matriz Gestion de FINAL
de la Evaluacion Légica Personas
Diagnéstica
PRODERE 3,2 4,0 4,0 3,5
TRABAJO CON SENTIDO 3,2 4,0 4,0 3,5




1)

1)

CRITERIOS DE DESEMPATE:

Considerando los antecedentes existentes en el marco del segundo concurso, se establece el
siguiente criterio definido: En el anexo 3. “Pauta de evaluacién” se estable que “Al final de cada
uno de los criterios, la Comisién Evaluadora deberd ingresar una justificacion por cada descriptor
que no haya sido evaluado con el puntaje mdximo (puntaje 4). Esta justificacion serd parte
integrante del Convenio, en caso de que el proyecto sea adjudicado y deberdn ser corregidos y
supervisados durante su implementacion”.

Por lo tanto, se procedid a revisar y analizar los aspectos que, en el Criterio Disefio de Estrategia
de lg Evaluacion Diagndstica, fueron observados por la Comisién Evaluadora con el objetivo de
identificar cudles de ellos representan una mayor atencién al desafio que implica subsanar,
corregir y supervisar durante la implementacion del proyecto o bien, la omision de aguellos
aspectos en el proyecto propuesto se tornan relevantes para asegurar una atencién pertinente de
nifios, nifias, adolescentes y sus familias del territorio.

PRONUNCIAMIENTO DE ADJUDICACION DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS INDICADOS

Se detalla a continuacidn la informacién integra que fue consignada por las Comisiones
Evaluadoras en las justificaciones respecto a los descriptores que no obtuvieron el puntaje mdximo
en el Criterio; Disefio de la Estrategia de la Evaluacion Diagndstica:

Justificacion de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje
madximo):

1. Solo se refieren en términos estadisticos a la poblacién de 0 a 14
afios, dejando parte de las y los sujetos de atencién sin
mencionar. Adicionalmente, si bien se refieren elementos
cualitativos sobre los factores de riesgo, no se entrega
informacién cuantitativa sobre las vulneraciones de derecho y

PRODERE principales tipologias de maltrato.

2. Enladescripcion de la oferta comunitaria se presentan errores, ya
que se indica oferta programdtica relacionada con el intersector
y lo comunitario que no existe en toda la region, como por
ejemplo el PRI.

3. Sibien, es posible leer todos los enfoques transversales en disefio
de la estrategia, no es posible advertir la aplicacién detallada y
pertinente de cada uno de ellos.

4. La propuesta considera la participacion de manera
conceptualizada e incorpora acciones que la promueven, no
obstante, no se advierten acciones complementarias de incentivo
o motivacion para la participacion de NNA y sus familias.

| 5. Sin observaciones ]

| 6. Sin observaciones 1




Justificacidn de puntaje en cada descriptor
inferior a puntaje 4 (puntaje madximoj:

1. Si bien se describen caracteristicas superficiales del
territorio d interveniry respecto al sujeto de
atencion, no se advierten datos cualitativos sobre
factores de riesgo de la situacién de violencia en el
territorio, de manera profunda.

TRABAJO CON SENTIDO

| 2. sin observaciones

Si bien se nombran todos los enfoques transversales, la
explicacidn de la mayoria es genérica y no hace alusién
al trabajo en especifico o la inclusion real en las
diferentes fases. Los enfoques de participacion,
derechos e intersectorial, se abordan de manera clara,
dando ejemplos de su aplicabilidad.

4. Sibien se limitan a los elementos bdsicos incluidos en
las OOTT, no proponen acciones o actividades
complementarias que incentiven la participacion.

‘ 5. sin observaciones I

I 6. sin observaciones |

En base a los antecedentes revisados por la Divisidn de Estudios y Asistencia Técnica y la Division de
Supervision Evaluacion y Gestion respecto a los Colaboradores empatados, se sugiere a la Direccion
Nacional adjudicar el cédigo 660 de DCE, a la Fundacién Trabajo con Sentido”.

20°Que, para estos efectos, se ha tenido a la vista toda la documentacion interna que da cuenta del
desarrollo del concurso, en especial, el acta de la comisién de apertura de las propuestas, el acta de
constitucién y el acta de evaluacion de cada una de las comisiones evaluadoras regionales por cédigo,
y las pautas de evaluacion utilizadas por la respectiva instancia regional.

21°Que, atendido el mérito de los antecedentes, corresponde resolver el presente concurso en la
region de Atacama.

RESUELVO:

PRIMERO: ADJUDIQUENSE los cédigos que se indican, a los siguientes colaboradores acreditados que
postularon al Segundo concurso de proyectos de la linea de Diagndstico clinico especializado,
programa Diagnostico clinico especializado, conforme a los fundamentos que se indican en el presente
acto, en la regidn de Atacama:

Cédigo Colaborador acreditado RUT Puntaje
658 Fundacioh Prodere 65.153.954-4 3,5
659 Fundacion Prodere 65.153.954-4 3,5
660 Fundacion Trabajo con Sentido 65.193.201-7 3,5
661 Fundacidn Asiste 65.212.062-8 3,9




SEGUNDO: EXCLUYANSE los proyectos presentados por los colaboradores acreditados al Segundo
concurso de proyectos de la linea de Diagndstico clinico especializado, programa Diagnostico clinico
especializado, asociados a los cédigos que se indican, por cuanto, dichos cédigos seran ejecutados por
los adjudicatarios sefialados en el resuelvo Primero, en la regién de Atacama:

Cddigo Colaborador acreditado RUT Puntaje
660 Fundacion Prodere 65.153.954-4 3,5
661 Fundacion Prodere 65.153.954-4 3,5
661 Fundacion Pares 65.188.347-4 3,8
661 Fundacién Trabajo con Sentido 65.193.201-7 3,5

TERCERO: EXCLUYANSE el proyecto presentado por la Fundacién Pares al Segundo concurso de
proyectos de la linea de Diagndstico clinico especializado, programa Diagnéstico clinico especializado,
en razon de lo dispuesto en los considerandos de la presente resolucién, respecto del cédigo que se
indica a continuacion:

Cadigo Colaborador acreditado RUT Puntaje

660 Fundacién Pares

65.188.347-4 3,8

CUARTO: PUBLIQUESE en la pégina web del Servicio la presente resolucion, y los antecedentes
relativos a la evaluacion de las propuestas, los que sirvieron de complemento directo para la resolucion
de este concurso en la regién de Atacama.

QUINTO: NOTIFIQUESE la presente resolucién a todos los participantes que presentaron propuestas
en el presente certamen en la region de Atacama, de conformidad a lo dispuesto en la cldusula sexta
“Plazos y forma de notificacion” de las bases administrativas que rigen el Segundo concurso publico
de proyectos para la linea de Diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos y pericia,
programa Diagndstico clinico especializado, cuya convocatoria fue aprobada través de las resoluciones
exentas N°630 y N°632, ambas de 2023, de la Direccidon Nacjenal del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
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DISTRIBUCION

-Participantes

-Direccién Nacional

-Direcci6n Regional de Atacama (1 copia para Oficina de Partes y otra para Unidad Juridica)
-Divisidn Servicios y Prestaciones

-Divisién de Estudios y Asistencia Técnica

-Unidad de Planificacién y Gestién de Oferta

-Fiscalia

-Oficina de Partes.



