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Acta Sesién N°02
Consejo de Expertos — de caracter ordinaria
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Mejor Nifiez

01 de febrero de 2023

A. Lugar, dia, hora de inicio y hora de término de la sesion. En caso de que la sesion sea
realizada por medios telematicos, debera dejarse constancia del hecho.

Lugar presencial | No aplica

Medio telematico | Teams

Dia Miércoles 01 de febrero de 2023

Hora inicio 15:06 [ [ Hora término | 17:37

B. El nombre de los consejeros que asistieron a la sesion y demas participantes, en su caso.

Nombre Miembros del Consejo Cargo Modalidad de
participantes participacién
Presencial | Telematica
Juan Paulo Sanchez Errazuriz Consejero Presidente X
Paula Margotta Meneses Consejera X
Roxana Espinoza Guzmdn Consejera X
Maria Carolina Velasco Hodgson Consejera X
Sebastidn Gonzalez Massardo Representante M. Hacienda X
Gabriela Mufioz Navarro Directora Nacional X
Liliana Barrera Ulloa Secretaria Ejecutiva X
Nombre Invitados(as) Cargo - Institucién Modalidad de participacion
participantes Presencial Telemadtica
Francisca Keutmann Abogada especializada del SPE X
Ana Maria Williams Analista de Unidad de Acreditacidon del
SPE X
Marcela Moreno Jefa (S) Divisién de supervision,
evaluacién y gestion del SPE X
Leslie Calderdn Jefa (S) U. de Fiscalizacion del SPE X
Sebastian Henriquez Analista
U. de Gestion de Colaboradores SPE X
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C. Temas tratados.

e Bienvenida y presentacion de nueva secretaria ejecutiva del consejo de expertos: Liliana
Barrera Ulloa, psicéloga de profesion.
e Presentacién de la Unidad de gestion de colaboradores y Unidad de fiscalizacion.

e Revision de propuestas de acreditacion de Instituciones y personas naturales.
e C(Cierre de reunion: Lectura de puntos principales del acta, acuerdos adoptados vy
calendarizacién de agenda 2023

1. Presentacion del Servicio de proteccion especializado (SPE):
1.1 Area de gestién de colaboradores del Servicio de proteccién especializado:

La unidad presenta los objetivos y la gestion que realiza con los Organismos Colaboradores (OCA).
La comunicacion es directamente con la institucion y no con un proyecto especifico. Ademas,
expone el perfil de los y las profesionales que componen la unidad.

Los integrantes del consejo sefialan, que, desde su creacion, se ha reforzado en cada una de las
sesiones la necesidad que los procedimientos de las Instituciones sean ajustados a la probidad y
transparencia y sea incorporado como eje central en su quehacer. Por tanto, emplazan a la unidad
de gestion de colaboradores, a realizar un acompafiamiento permanente para asegurar un estandar
de acuerdo con la proteccion de NNA, dado algunas Instituciones, en el proceso de acreditacion, no
obtuvieron resultados sobresalientes.

Concluye la presentacién, con la reflexion del Consejo de Expertos, sefialando que dado que el
Consejo, no tiene las facultades legales para intervenir en los procesos de supervisién y fiscalizacion,
es el Servicio quien debe garantizar el mejoramiento continuo de los estandares de funcionamiento
de los organismos colaboradores.

1.2 Presentacién de la unidad de fiscalizacion:

La unidad presenta los objetivos, marco legal y los principios a la base y el rol dentro del Servicio.
Ademas, sefialan las modalidades de las fiscalizaciones; remotas y presenciales, ya sean agendadas,
por alerta o denuncias y reclamos. Dan a conocer las fases de la fiscalizacion: Documental (1-2 dias),
terreno (1-2 dias), conclusion e informes (5 dias) y validaciones. La unidad sefala que durante el
2022 no se realizaron fiscalizaciones remotas, sélo presenciales.

Desde el consejo se solicita resultado de la fiscalizacién de la ONG Alta Tierra, ya que se revisara su
acreditacion.
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2. Sobre la votacion de postulaciones a acreditacion:

e Comentario general del Consejo de expertos respecto del proceso de acreditacion: El
Consejo reitera su preocupacion por el disefio del proceso de acreditacién, respecto del cual
no fueron llamados a participar ni en la elaboracién de la matriz ni en los reglamentos que
lo regulan, poniendo el énfasis en que la normativa y los indicadores y verificadores refieren
mas bien a asuntos farmales, sin que ello se traduzca en un andlisis de fondo sobre la calidad
de los organismos a acreditar, que luego se traduzcan en mejoras en el ambito de proteccion
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes bajo proteccion del Estado, asi como en la
calidad del trabajo a realizar con familias y figuras significativas, debiendo trabajarse en ello.

e Comentario general sobre el modelo de prevencion del delito: El Consejo deja constancia
que todas las propuestas de acreditacién de personas juridicas recibidas presentan reparos
en algun punto de sus modelos de prevencidn, solicitando al Servicio que informe cdmo se
va a trabajar el apoyo al modelo de prevencion del delito en la prdctica. Recalcan la
importancia de profundizar el plan de trabajo en la instalacion, apropiacion y ejecucion de
los modelos de prevencién del delito.

e Comentario general sobre acreditacién de personas naturales: El Consejo plantea su
aprehension respecto a la atraccion de perfiles nuevos al Servicio, en atencién a los
requisitos establecidos en la resolucién exenta N° 646 de fecha 13 de septiembre de 2022,
relativos a la experiencia en contextos de proteccion, considerando el funcionamiento que
han tenido los DAM, existiendo consenso de sus falencias.

e Comentario general sobre no discriminacién. El Consejo considera necesario tener
presente que todos los colaboradores acreditados, independiente de la declaracion explicita
que puedan tener respecto a su postura filosofica o religiosa, deben sujetarse al principio
de igualdad y no discriminacion arbitraria contenido en el articulo 8, el principio de inclusién
del articulo 19 y la perspectiva de género regulada en el articulo 13, todos de la Ley N°
21.430.

e Comentario general respecto de colaboradores en estadios basicos: El Consejo pide al
Servicio apoyo a los colaboradores que se encuentran en niveles basicos en los estandares
de bienestar ocupacional, instrumentos propios de supervision y de probidad vy
transparencia como elementos fundamentales de gestion, especialmente respecto de la
linea de accion de cuidado alternativo.

2.1 Acuerdos adoptados por el Consejo sobre cada una de las materias tratadas.

e Resumen de las Votaciones del Consejo de Expertos: De las nueve (9) solicitudes de
acreditacion presentadas se aprobaron siete (7) propuestas, una (1) propuesta
rechazada y una (1) propuesta pospuesta para la proxima sesion.
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e Se acuerda por el Consejo revisar en la préxima sesion la propuesta de acreditacién
presentada por el Servicio respecto a la ONG Altatierra, dado que faltarian los
antecedentes presentados por la unidad de acreditacion del SPE, en lo especifico a las
subsanaciones de fondo de la propuesta y por la solicitud que realiza el Consejo,
respecto a las sanciones aplicadas a la institucion.

e La unidad de acreditaciéon del SPE, se compromete a enviar para cada sesiéon un
“Resumen ejecutivo” respecto a las sanciones ejecutoriadas y las acciones desplegadas
por las OCA.

2.2 Resultados de las votaciones, incluyendo los votos disidentes y sus fundamentos.

2.2.1 Nombre de institucién: FUNDACION REFUGIO DE CRISTO

Votacidn:
Consejera/o Voto
Juan Paulo Sanchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Aprobado por unanimidad.

Fundamentacién: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la presente acta, en cumplimiento de las funciones del Consejo de
Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los antecedentes
provistos por el Servicio, asi como el analisis realizado por este sobre el cumplimiento de los
requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de analisis y verificacién de los
mismas, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacién, se
aprueba la solicitud realizada respecto del colaborador.

Las consejeras destacan a la Institucidn, respecto al drea transparencia, cuya calificacion fue
Sobresaliente.

2.2.2 Nombre de institucién: PEQUENAS HERMANAS MISIONERAS DE LA CARIDAD DON

ORIONE
Votacidn:
Consejerafo Voto
Juan Paulo Sanchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza Aprueba
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Resultado: Aprobado por unanimidad.

Fundamentacion: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la presente acta, en cumplimiento de las funciones del Consejo de
Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los antecedentes
provistos por el Servicio, asi como el andlisis realizado por este sobre el cumplimiento de los
requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de analisis y verificacion de los
mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacion, se
aprueba la solicitud realizada respecto del colaborador.

Se destaca el drea transparencia de la Institucion, cuya calificacidn fue Sobresaliente.

2.2.3 Nombre de institucion: SANATORIO MARITIMO SAN JUAN DE DIOS

Votacién:
Consejera/o Voto
Juan Paulo Sanchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Aprobado por unanimidad.

Fundamentacion: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la presente acta, en cumplimiento de las funciones del Consejo de
Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los antecedentes
provistos por el Servicio, asi como el andlisis realizado por este sobre el cumplimiento de los
requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de andlisis v verificacion de los
mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacion, se
aprueba la solicitud realizada respecto del colaborador.

2.2.4 Nombre de institucién: FUNDACION SENTIDO

Votacion:
Consejerafo Voto
Juan Paulo Sénchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Aprobado por unanimidad.
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Fundamentacién: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la presente acta, en cumplimiento de las funciones del Consejo de
Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los antecedentes
provistos por el Servicio, asi como el analisis realizado por este sobre el cumplimiento de los
requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de andlisis y verificacion de los
mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacion, se
aprueba la solicitud realizada respecto del colaborador.

2.2.5 Nombre de instituciéon: FUNDACION DE BENEFICIENCIA HOGAR DE CRISTO

Votacién:
Consejera/o Voto
Juan Paulo Sanchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Abstencion
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Aprobado por tres votos.

Fundamentacién: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacién contemplado en la presente acta, en cumplimiento de las funciones del Consejo de
Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los antecedentes
provistos por el Servicio, asi como el andlisis realizado por este sobre el cumplimiento de los
requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de andlisis y verificacion de los
mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacion, se
aprueba la solicitud realizada respecto del colaborador.

Se destaca el nivel sobresaliente en los cuatro dmbitos evaluados: Gestidn, probidad, personal y
equipo interdisciplinario.

2.2.6 Nombre de la persona natural: CATALINA GONZALEZ MALDONADO
Votacion:

Consejera/o Voto

Juan Paulo Sanchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Aprobado por unanimidad.

Fundamentacion: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la presente acta, en cumplimiento de las funciones del Consejo de
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Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y la resolucién exenta 646 del 13
de septiembre de 2022, considerando los antecedentes provistos por el Servicio, asi como el analisis
realizado por este sobre el cumplimiento de los requisitos contenidos en la normativa vigente y en
los instrumentos de analisis y verificacidn de los mismos, en los cuales se sustenta el informe
favorable emitido por la Unidad de acreditacion, se aprueba la solicitud realizada respecto del
colaborador.

Se destaca el nivel sobresaliente de experiencia profesional de la postulante.

2.2.7 Nombre de la persona natural: BELLA THERESA GONZALEZ GONZALEZ

Votacidn:
Consejerafo Voto
Juan Paulo Sanchez Aprueba
Paula Margotta Rechazo
Maria Carolina Velasco Rechazo
Roxana Espinoza Rechazo

Resultado: Rechazada postulacién por 3 votos.

Fundamentacidn: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la presente acta, en cumplimiento de las funciones del Consejo de
Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y la resolucidn exenta 46 del 13
de septiembre de 2022, considerando los antecedentes provistos por el Servicio, asi como el analisis
realizado por este sobre el cumplimiento de los requisitos contenidos en la normativa vigente y en
los instrumentos de andlisis y verificacién de los mismos, en los cuales se sustenta el informe
favorable emitido por la Unidad de acreditacion, se rechaza la solicitud realizada respecto del
colaborador.

Fundamentacion: La postulante a acreditacion no cumpliria a cabalidad con la experiencia de tres
afios en el area de proteccion, basada en los antecedentes presentados y en la resolucion exenta
646 del Servicio de proteccion especializa. Se comunicara el rechazo de la postulacion a la
postulante, con la finalidad que realice el procedimiento de reposicién, si asi lo determina la
postulante.

2.2.8 Nombre de institucién: FUNDACION MI CASA (vista en segunda instancia)

Votacién:
Consejerafo Voto
Juan Paulo Sanchez Aprueba
Paula Margotta Rechazo
Maria Carolina Velasco Aprueba
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Roxana Espinoza ‘ Aprueba ‘

Resultado: Aprobado por tres votos.

Fundamentacién: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la presente acta, en cumplimiento de las funciones del Consejo de
Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los antecedentes
provistos por el Servicio, asi como el andlisis realizado por este sobre el cumplimiento de los
requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de analisis y verificacion de los
mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacién, se
aprueba la solicitud realizada respecto del colaborador.

Dado los antecedentes entregados por el Servicio de Proteccion Especializado (SPE), en relacion- a
las sanciones aplicadas a Fundacién Mi casa y al compromiso del Servicio a supervisar, acompariar
y hacer seguimiento a la Institucion, respecto a las sanciones aplicadas, tres de cuatro consejeros/as
aprueban la acreditacién de la Institucion.

El presidente solicita al Servicio entregar informe periddico respecto al avance de las acciones
comprometidas por la Institucion.

La consejera Paula Margotta, sefiala que, en virtud de la normativa vigente respecto al proceso de
acreditacion, se encuentran varios estadios en sobresaliente, situacién que se valora, respecto a la
presentacion de los antecedentes. No obstante, la resolucion N°7 de 9 de enero de 2023 da cuenta
de multiples sanciones graves y menos graves aplicadas por el “Servicio” a la institucion,
configurandose la causal del articulo 14 del reglamento de acreditacion por lo que el voto es de
rechazo.

La consejera Maria Carolina Velasco, refiere que, aiin cuanto el organismo cumple con los requisitos
legales para la acreditacion, deja constancia su preocupacion por la situacion de vulneracién de
derechos hacia NNA, historicas y actuales a la vista de la OCA. La consejera clarifica que estas
situaciones no necesariamente se presentan en todo Chile, pero si se observa su presencia en
algunas regiones. Por tanto, la consejera solicita, ain cuando no es parte de sus facultades, que se
pueda revisar en el concurso (licitaciones) de los proyectos la situacion puntual de cada region.

La directora del SPE, se compromete con el consejo a reunirse con Fundacién mi Casa, con la
finalidad de sefialarles las complejidades del proceso de acreditacion a la luz de los antecedentes de
vulneracion de derechos que se han tenido a la vista. Y de como el nivel central va resguardando y
previniendo posibles vulneraciones. Se compromete a informar al consejo de las acciones realizadas
por el Servicio en la materia.

2.3 Causales de abstencion que afecten a los consejeros en los asuntos sometidos a su
conocimiento.

La consejera Maria Carolina Velasco, se abstiene de votar la postulacién de la Fundacién Hogar de
Cristo, dado que ha percibido remuneracion por el trabajo realizado en dicha Institucién.
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2.4 Antecedentes en que se haya fundado el Consejo para sus decisiones y acuerdos,
informes y demds documentos que se hayan tenido a la vista.

En la presente sesion se tuvieron a la vista por el Consejo:

Nueve propuestas de acreditacion enviadas por el Departamento de Acreditacién y Gestién
de Colaboradores, segun lo sefialado en el articulo 12 del Decreto 13 de 2021 del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia y los expedientes correspondientes.

Resolucidn exenta N° 646 de fecha 13 de septiembre de 2022 que aprueba la norma técnica
denominada “determinacién de los requisitos que se le deben exigir a las personas naturales
que desean obtener la calidad de colaboradores acreditados, que permitan acreditar su
experticia para ejecutar programas de pericia”.

Memorandum N° 88 de fecha 13 de septiembre de 2022 de Fiscalia del Servicio Mejor Nifiez,
dirigido a Secretaria Ejecutiva del Consejo de Expertos.

Oficio N° 215-2020 de fecha 23 de marzo de 2020 de la Defensoria de los Derechos de la
Nifiez, dirigido a la Directora Nacional del Servicio Nacional de Menores.

Oficio Reservado N° 251 de fecha 06 de mayo de 2020 del Servicio Nacional de Menores,
dirigido a la Defensora de la Nifiez.
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CONFORMIDAD DE LO MANIFESTADO EN EL ACTA

Sesion N°02 Consejo de Expertos — Ordinaria
01 febrero 2023
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CERTIFICACION

La suscrita, Secretaria Ejecutiva del Consejo de Expertos del Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, certifica que la totalidad de los consejeros, Sras. Roxana
Espinoza Guzman, Paula Margotta Meneses, Maria Carolina Velasco Hodgson, y el Sr. Juan Paulo
Sanchez Errazuriz, estuvieron presente en la segunda sesion del afio 2023, de caracter ordinaria,
que se realizé en forma remota, expresando lo manifestado en el acta adjunta.

Consejo de Expertos del Servicio Nacion\al de Proteccion especializada a la Nifiez y Adolescencia
\

Santiago, 01 febrero 2023
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