REF.: RESUELVE RECURSO DE REPOSICION
INTERPUESTO POR LA FUNDACION CIUDAD DEL
NINO, EN CONTRA DE LA RESOLUCION EXENTA N°
790, DE FECHA 21 DE OCTUBRE DE 2022.

RESOLUCION EXENTANe 4 4 |

santiago, 2 T ABR 2023

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 1, 2, 6 letras a) y f), 7 letras a), b) d) y |) de {a ley N°21.302; en
la ley N° 20.032; en la ley N° 19.862; en la ley N°19.880; en el DFL N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en el
Decreto Supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda; en los Decretos Supremos N°s 19,
de 2021 y 19, de 2022, ambos del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la
Nifiez; en las Resoluciones Exentas N°s 502, 545, 553, 566, 623, 790, 948, 1015, 1023, todas de
2022, de esta Direccién Nacional; en las Resoluciones Exentas N°s 334, 335, 336 y 432, todas de
2023, de este Servicio, y en las Resoluciones N°s 7, de 2019 y 14, de 2022, ambas de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante la Resolucién Exenta N° 502, de 29 de julio de 2022, este Servicio autorizé el
Segundo Concurso Pablico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de
reparacién, modelos de intervencién: 1.- Programas de proteccidn especializada: a) Programas de
proteccién especializada en adolescentes que presentan conductas abusivas de caracter sexual
(PAS) , b) Programas de proteccion especializada para nifios, nifias y adolescentes con consumo
problematico de alcohol y/u otras drogas- programa 24 horas (PDC); c) Programas de proteccion
especializada en reinserciéon educativa- programa 24 horas (PDE), d) Programas de proteccion
especializada en nifios, nifias y/o adolescentes en situacidon de calle (PEC), e) Programas de
proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave (PRM); 2.- Programas de prevencién
focalizada (PPF-PPF 24 horas); 3.- Programas de proteccion ambulatoria para nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad (PAD); 4.- Programas especializados en explotacion sexual
comercial infantil y adolescente (PEE); 5.- Programas de intervencion integral especializada (PIE);
6.- Programas de intervencion integral especializada- 24 horas (PIE 24 Horas); y para la linea de
accion diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos y pericia, modelo Programa de
diagnoéstico ambulatorio (DAM), de conformidad con la Ley N° 20.032, aprobé las bases que lo rigen
y sus anexos, los que fueron publicados en la pagina web del Servicio www.mejorninez.cl. Dicho
concurso fue modificado por las Resoluciones Exentas N°s. 545, 553 y 566, todas de 2022, de esta
Direccién Nacional.

2° Que, las Resoluciones Exentas N°s. 781, 782, 783, 784, 785, 786, 787, 788, 789, 790, 791, 792,
793, 794, 795, 801, resolvieron el Segundo Concurso Publico de proyectos en las regiones
Metropolitana, Arica y Parinacota, Tarapaca, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Libertador Bernardo
O’Higgins, Maule, Nuble, Biobio, Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibéiiez
del Campo, Magallanes y la Antartica Chilena y Antofagasta, todas de 2022, de esta Direccidn
Nacional; y la Resolucion Exenta N° 947, de 2022, que deja sin efecto la adjudicacién del cédigo N°
386, licitado en el Segundo Concurso Pudblico de Proyectos, y lo readjudica al colaborador
acreditado que indica.

3° Que, con motivo de haberse advertido por parte de este Servicio, con ocasién de la etapa de
suscripcién de convenios por parte de los/as Directores/as Regionales y colaboradores acreditados
adjudicados y de la revisién de recursos interpuestos por algunos de los organismos oferentes, la
existencia de errores en la etapa de evaluacion de los proyectos presentados en el proceso
concursal en referencia, que pudieran contravenir lo sefialado en el articulo 9° del D.F.L. N°
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1/19.653, de 2000, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de La Ley N° 18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, se dictd la Resolucién
Exenta N° 1015, de 30 de noviembre de 2022, que dio inicio al procedimiento de invalidacion de
los actos administrativos que resolvieron el concurso pablico en mencidn en las distintas regiones
del pais. A su vez, mediante la Resolucién Exenta N° 1023, de 2022, se modificé la Resolucion
Exenta N° 1015, antes individualizada, en el sentido de dar inicio al procedimiento de invalidacion
de la Resolucién Exenta N° 947, de 2022, que resolvié el Segundo Concurso Pablico de Proyectos
en la region de Coquimbo respecto del cddigo N° 386.

4° Que, a través de la Resolucidn Exenta N° 334, de 30 de marzo de 2023, se procedio a invalidar
parcialmente las Resoluciones Exentas N°s 781, 783, 784, 785, 786, 788, 789, 790, 791, 793, 795y
801, todas de 2022, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia,
que resolvieron el Segundo Concurso Publico en comento, en las regiones Metropolitana, de
Tarapacd, de Atacama, de Coquimbo, de Valparaiso, del Maule, del Nuble, del Biobio, de la
Araucania, de Los Lagos, de Magallanes y la Antartica Chilena y de Antofagasta, respectivamente,
respecto de los codigos que se indican y a la etapa que se sefiala. Del mismo modo, dicho acto
administrativo decreté dejar sin efecto las suspensiones de las Resoluciones Exentas N°s 781, 782,
783, 784, 785, 786, 787, 788, 789, 790, 791, 792, 793, 794, 795 y 801, 947, 948, 949 y 950, todas
de 2022, de esta Direccién Nacional, respecto de aquellos cddigos que no se encontraban
contemplados en el Resuelvo 2° de dicho acto administrativo.

5° Que, es asi que respecto de los cédigos que no fueron objeto de invalidacién por parte de la
Resolucion Exenta N°334, de 30 de marzo de 2023, se resolvid a través de la Resolucidn Exenta
N°336, de 31 de marzo de 2023, la suspension de los efectos de las resoluciones que resolvieron la
adjudicacion de aquéllos en el segundo concurso publico de proyectos en cuestion, mientras no se
resolvieran los recursos de reposicion interpuestos por los colaboradores acreditados.

6° Que, con fecha 04 de noviembre de 2022, se recepciond en la Oficina de Partes de la Direccién
Nacional de este Servicio, recurso de reposicidn, interpuesto por don Edmundo Crespo Pisano, en
representacién de la Fundacién Ciudad del Nifio, en contra de la Resolucién Exenta N° 790, de
2022, de ese origen, que resolvié parcialmente en la Region del Biobio, el Segundo Concurso
Publico de Proyectos para la Linea de Accidn Intervenciones Ambulatorias de Reparacién, respecto
de los Programas que se indican y para la Linea de Accién Diagnostico Clinico Especializado y
Seguimiento de Casos y Pericia, especificamente Programa de Diagndstico Ambulatorio, de
conformidad con la Ley N° 20.032, cuya convocatoria fue autorizada por la Resolucion Exenta N°
502, de 29 de julio de 2022, y fue modificado por las Resoluciones Exentas N°s 545, 553 y 566,
todas de 2022, impugnando la evaluacién obtenida por el proyecto presentado al cédigo 465,
modalidad PRM.

7° Que, fueron notificadas LA Corporacion de Apoyo a la Nifiez y Juventud en Riesgo Social,
“Corporacién Llequén”; la Corporacion Acogida; la Fundacién Tierra de Esperanza; la ONG de
Desarrollo Corporacién de Desarrollo Social El Conquistador; la Mision Evangélica San Pablo de
Chile; la ONG de Desarrollo La Casona de los Jévenes; la Fundacién Talita Kum; de conformidad al
articulo 55 de la Ley N° 19.880, que establece Bases de los procedimientos administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, para que en el plazo de 05 dias,
pudiesen alegar cuanto consideraren procedente en defensa de sus intereses, mediante cartas N°s
1233, 1234, 1144, 1143, 1142, 1141, 1140, todas de fecha 10 de noviembre de 2022,
respectivamente, de acuerdo al articulo 46 de la Ley N° 19.880.

8° Que, es menester sefialar que de conformidad a lo establecido en las Bases Administrativas que
han regido el Segundo Concurso Pablico de proyectos, se procedié a resolverlo en la Regién del
Biobio, dictdndose al efecto la Resolucion Exenta N° 790, de 2022, adjudicando el cédigo 465,
modalidad PRM, a la Corporacién de Apoyo a la Nifiez y Juventud en Riesgo Social, “Corporacion
Llequén”.



9° Que, en el recurso deducido, la entidad peticionaria solicita en lo principal, “(...) Se deje sin efecto
la resolucién N° 790, ya singularizada, relativo al cédigo 465 del Sequndo Concurso ya descrito,
suspendiéndose toda suscripcién de convenio y consecuencialmente el traspaso de carpetas, en
tanto no se resuelva el fondo del Recurso de Reposicion que en este caso interponemos ante la
Sefiora Directora Nacional del Servicio. b) Se reevalie la propuesta de mi representada atendidas
las razones expuestas en el cuerpo de esta presentacion, y en subsidio, que se retrotraiga el proceso
administrativo al estado de evaluarse nuevamente las propuestas de los distintos participantes, o
bien lo que Ud. estime mds conforme a Derecho. c) Se adjudique el cédigo N° 465 del concurso ya
descrito a la Fundacién Ciudad del Nifio, que represento {...)".

10° Que, la Unidad de Planificacién y Gestién de la Oferta, en coordinacién con la Direccion
Regional del Biobio, ha informado respecto de las peticiones y argumentos hechos valer por la
entidad recurrente en su recurso. Al efecto, la mencionada Unidad a través del Memorandum N°
95, de 2023, adjunta informe elaborado por la Direccion Regional del Biobio, el que sefiala lo
siguiente:

“El presente Informe Técnico unifica el andlisis regional y el nacional, teniendo por finalidad dar
respuesta al Recurso de Reposicion interpuesto por Edmundo Crespo Pisano, en representacioén de
la Fundacién Ciudad del Nifio, en contra de la Resolucién Exenta N2 790 de fecha 21 de octubre de
2022, que resolvié parcialmente, en la Regién del Biobio, el Segundo Concurso Publico de proyectos
para la linea de accién Intervenciones Ambulatorias de Reparacion.

Documentacion Revisada:

Recurso de Reposicion.

Resolucion Exenta N.2 790 de 21 de octubre de 2022.

Informe Técnico elaborado por la Direccion Regional.

Propuesta de Proyecto PRM correspondiente a la Fundacion Ciudad del Nifio.
Pauta de Evaluacién y Rubrica de la Fundacion Ciudad del Nifio.

Propuesta de Proyecto PRM correspondiente a Corporacion Llequén.

Pauta de Evaluacién y Rubrica de Corporacién Llequén.

Informe técnico consolidado recurso de reposicion 18 de noviembre 2022
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Impugnacion por parte del Organismo | Andlisis Técnico Servicio Mejor Nifiez
Colaborador Acreditado
Por no haberse evaluado correctamente la | Respecto a los criterios 3.2.2:
propuesta presentada por la Fundacion Ciudad
del Nifio al cédigo N°459, se hace presente las
siguientes  situaciones de hecho, que
estimamos, justifican la invalidacion de la
resolucién y reevaluacién de la propuesta y, en
consecuencia, la modificacion el resultado de la
adjudicacién del cdédigo 459, debiendo
seleccionarse a la Fundacion Ciudad del Nifio
para la ejecucion del proyecto:

1.En cuanto a la propuesta presentada por
Fundacion Ciudad del Nifio, en el punto 2,
donde debe describir acciones, técnicas e
instrumentos especificos que se utilizardn para
fortalecer y potenciar los recursos personales
nifios, nifias y odolescentes que son
consistentes con las Orientaciones Técnicas de
la modalidad, se asigné puntaje 2, ya que
segun rubrica: “Se describen acciones y
técnicas especificas que se utilizardn para
fortalecer y potenciar los recursos personales
de los nifios, nifias y adolescentes, sin
embargo, no_se describen los instrumentos
y/o los propuestos no son consistentes con la
modalidad”, lo que es verificable en lo

Respecto a los criterios 3.2.2, La propuesta
PRM Ciudad del Nifio Bio Bio describe,
identifica y especifica las acciones, técnicas e
instrumentos especificos que se utilizaran para
fortalecer los recursos personales de nifios,
nifias y adolescentes y estos son consistentes
con las orientaciones técnicas de la modalidad.
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La propuesta 465 sefiala explicitamente en el

apartado disefio de la intervencién, en el punto

2:

1. Modelo de intervencion operativo
SINERGIA que tiene por objetivo (...)

plasmado en proyecto presentado

literalmente:

Antes de desarrollar los distintos puntos de la
propuesta de disefio de intervencion, resulta
fundamental explicitar que El Modelo
Operativo “SINERGIA” para Programas PRM de
nuestra Fundacion (FCDN), busca una
articulacién formalizada de los co-garantes
106(Estado, familia, sociedad civil,
instituciones) y la evaluacién de dicha
articulacion de manera sistemdtica 'y
participativa, que permita entregar una oferta
pertinente a las necesidades particulares de los

nifios/fas y  adolescentes, asegurando
mecanismos de proteccién integral  que
promuevan acuerdos operativos, y que

eviten ldgicas de intervencion parcializadas.
Este Modelo se adscribe considerando: Al NNA,
como un agente activo de su proceso de
intervencién, privilegiando el principio del
interés  superior, autonomia progresiva,
participacion y proteccion integral;
necesitando un contexto bien tratante para su
desarrollo integral. A la familia, como el primer
espacio vincular, el que debiese acompafiar el
curso de vida del NNA, un co-garantes esencial
en los procesos de socializacién e integracion
social y como un dmbito de intervencion
relevante en la superacion de la experiencia del
NNA. A la comunidad, como co-garantes que
visibilice y se responsabilice por los NNA y el
bienestar de los mismos. A la vez, remarcando
el compromiso institucional de “ir mds allé” de
solo restituir los derechos en relacién a las
trayectorias de vulneracion, considerando una
mirada integral de los nifios/as y adolescentes,
que privilegia los recursos y la percepcion de
bienestar de éstos.

Lo anterior evidencia que no se explicitan
instrumentos que utilizard con NNA, solo se
observan técnicas de abordaje y acciones, lo
que metodolégicamente es muy distinto.

Se revisa propuesta de Corporacion Llequén,
quienes, dentro del item sefialado, explicitan
lo siguiente en cuanto a instrumentos:

“..ademds de otras técnicas que
complementarén el diagndstico del dafio,
como: juego diagndstico, bandeja de arena,
entrevista con titeres, pruebas grdficas y/o
aplicacion de instrumentos test proyectivos
(CAT-A, TAT), entre otros; seleccionados de
acuerdo g sus particularidades (etapa de
curso de vida, género, cultura e inclusién).
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En nifios/as lactantes y preescolares, el
vinculo con el adulto/a se constituye como el
principal  recurso para su desarrollo
socioemocional, es por esto que se realizard
sesién diddica para identificar los recursos y
aspecto/s a potenciar, utilizando técnica de
juego, arte terapia, ludicas, entre otras,
instrumento de observacién ADS Il y/o
Escala de Conductas Desorganizadas de
Apego (CDA), con nifios/as escolares y
adolescentes se podrd realizara entrevista de
Apego o completacion de historias de Apego.

Lo anterior corrobora el puntaje asignado.

Conclusion

De acuerdo con antecedentes recabados desde la Direccion Regional del Biobio, junto a la revision
realizada en la Unidad de Planificacién y Gestién de la Oferta Nacional, criterios consolidados en
un solo Informe Técnico, en el cual, se indica lo siguiente:

Respecto al cédigo N°465. Se rechazan los argumentos presentados en el Recurso de Reposicion
por el organismo colaborador, Fundacién Ciudad del Nifio.

Por lo tanto, la instancia Nacional considera que no hay argumentos suficientes para suspender el
acto administrativo de adjudicacién del cédigo.

Sin perjuicio de lo anterior, el Departamento de Fiscalia, debe realizar la validacién de la
interpretacién de la Ley que se ha manifestado en el presente o la aclaracion de esta, de acuerdo
con los criterios para el andlisis normativo, que son competencias de dicho Departamento”.

11° Que, los instrumentos para la evaluacion de las propuestas del Segundo Concurso Publico de
proyectos, se encuentran contenidos en el Anexo N° 3, denominado “Instrucciones, Pauta de
Evaluacion de proyectos y Rubrica para la aplicacion de la Pauta de Evaluacion”. Al respecto, es
necesario hacer presente que la eleccién de los criterios de evaluacién su ponderacién y asignacién
de puntajes, constituyen aspectos de mérito, conveniencia u oportunidad que compete calificar a
la Administracién, por lo que es atribucidn exclusiva de este Servicio, la definicion de los criterios
de evaluacion empleados en el concurso publico en mencidn y sus ponderaciones asignadas.

12° Que, el articulo 31 de la Ley N° 20.032, dispone que, las autoridades del Servicio daran un trato
igualitario a todos los colaboradores acreditados, resguardando siempre la transparencia de los
procedimientos empleados. Asimismo, el articulo 9° de la Ley N°18.575, preceptia que el
procedimiento concursal se regird por los principios de libre concurrencia de los oferentes al
llamado administrativo y de igualdad ante las bases que rigen el contrato; principios a los cuales se
ha ajustado la actuacién de este Servicio en el presente proceso licitatorio y en especifico en la
evaluacion de los codigos a los cuales la recurrente hace mencidn en su recurso.

13° Que, el acto administrativo impugnado, se encuentra suficientemente fundado, habiéndose
acompafado al mismo, todos los antecedentes que sirvieron de fundamento a su dictacién, es
decir, se encuentran publicadas y disponibles en la péagina web del Servicio todos dichos
antecedentes fundantes, a saber: las pautas y rubricas de evaluacién de todos los proyectos
técnicamente admisibles que se presentaron al concurso y las respectivas actas de evaluacion.

14° Que, asimismo, en relacién con la suspension de los efectos de la Resolucion Exenta N° 790,
de 2022, que ha sido objeto del presente recurso, debe sefialarse que aquella se encuentra
suspendida, respecto del cédigo impugnado 465, modalidad PRM, en virtud de lo dispuesto en la
Resolucién Exenta N°336, de 31 de marzo de 2023, hasta la resolucidon del presente recurso.



15° Que, de acuerdo a lo expuesto y considerando especialmente el informe emitido por la Unidad
de Planificacion y Gestién de la Oferta, en conjunto con la Direccién Regional del Biobio,
mencionado precedentemente, debe indicarse que lo concluido por el Servicio en la Resolucién
Exenta N° 790, de fecha 21 de octubre de 2022, que resolvié parcialmente en la Regién del Biobio
el Segundo Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accion Intervenciones Ambulatorias de
Reparacién, respecto de los Programas que se indican y para la Linea de Accién Diagnéstico Clinico
especializado y Seguimiento de Casos y Pericia, especificamente Programa de Diagndstico
Ambulatorio, de conformidad con la Ley N° 20.032, cuya convocatoria fue autorizada por la
Resolucién Exenta N° 502, de 2022, adjudicando el cédigo 465, modalidad PRM, a la Corporacién
de Apoyo a la Nifiez y Juventud en Riesgo Social, “Corporacidn Liequén”, se ha ajustado a derecho,
por cuanto, su proyecto obtuvo el mayor puntaje de evaluacién final, esto es, de 3,000;
encontrandose la recurrente excluida de acuerdo al puntaje asignado, esto es, de 2,925.

16° Que, el articulo 15 de la ley N° 19.880, consagra el principio de impugnabilidad, disponiendo
que “Todo acto administrativo es impugnable por el interesado mediante los recursos
administrativos de reposiciéon y jerarquico, regulados en esta ley, sin perjuicio del recurso
extraordinario de revision y de los demads recursos que establezcan las leyes especiales”. Que el
articulo 59 de la citada ley establece que el recurso de reposicion podré interponerse dentro del
plazo de cinco dias ante el mismo 6rgano que dicté el acto que se impugna. Sefiala la misma
disposicién, que la resolucién que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto
el acto impugnado.

17° Que, con fecha 21 de abril de 2023, se dicté la Resolucion Exenta N° 432, que establece las
etapas y su cronograma de cumplimiento, para la suscripcién de convenios, como consecuencia de
haberse rechazado los recursos de reposicién interpuestos en contra de las resoluciones que
resolvieron el segundo concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones
ambulatorias de reparacion, respecto de los programas que se indican y para la linea de accién
diagnéstico clinico especializado y seguimiento de casos y pericia, especificamente programa de
diagndstico ambulatorio, de conformidad con la ley N° 20.032, autorizado mediante la Resolucién
Exenta N°502, de 2022, en relacidn con los codigos no invalidados, individualizados en la Resolucion
Exenta N°336, de 31 de marzo de 2023, de este Servicio.

18° Que, de conformidad a lo sefialado en los considerandos anteriores, procede rechazar el
recurso de reposicion en contra de la Resolucion Exenta N° 790, de 21 de octubre de 2022, respecto
de lo resuelto para el cédigo 465, modalidad PRM, interpuesto por don Edmundo Crespo Pisano,
en representacion de la Fundacion Ciudad del Nifio.

RESUELVO:

1° NO HA LUGAR al recurso de reposicién interpuesto por don Edmundo Crespo Pisano, en
representacion de la Fundacién Ciudad del Nifio, en contra de la Resolucidn Exenta N° 790, de 21
de octubre de 2022, que resolvio parcialmente en la Region del Biobio, el Segundo Concurso Pdblico
de Proyectos para la Linea de Accién Intervenciones Ambulatorias de Reparacidn, respecto de los
Programas que se indican y para la Linea de Accion Diagnéstico Clinico Especializado y Seguimiento
de Casos y Pericia, especificamente Programa de Diagnéstico Ambulatorio, de conformidad con la
Ley N° 20.032, cuya convocatoria fue autorizada por la Resolucion Exenta N° 502, de 29 de julio de
2022, respecto de lo resuelto en relacion con el cddigo 465, modalidad PRM, que fue adjudicado a
la Corporacion de Apoyo a la Nifiez y Juventud en Riesgo Social, “Corporacién Llequén”.

2° DEJESE SIN EFECTO la suspensién de los efectos de la Resolucién Exenta N° 790, de 21 de octubre
de 2022, que resolvié parcialmente en la Region del Biobio, el Segundo Concurso Publico de
Proyectos para la Linea de Accidn Intervenciones Ambulatorias de Reparacion, respecto de los
Programas que se indican y para la Linea de Accién Diagnéstico Clinico Especializado y Seguimiento
de Casos y Pericia, especificamente Programa de Diagndstico Ambulatorio, de conformidad con la

Ley N° 20.032, cuya convocatoria fue autorizada por la Resolucién Exenta N° 502, de 29 de julio de
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2022, respecto de lo resuelto para el cédigo 465, modalidad PRM, que fue adjudicado a la
Corporacion de Apoyo a la Nifiez y Juventud en Riesgo Social, “Corporacién Llequén”.

3° PUBLIQUESE en la pagina web del Servicio el presente acto administrativo.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE.

GABRIE NAVARRO
DIRE NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE TECCION ESPECIALIZADA

A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

bl

DISTRIBUCION:

- Direccién Nacional ’

- Corporacion de Apoyo a la Nmez yJuventud en Rlesgo Social, “Corporacion Llequén”; Fundacién Cludad del Nifio; Corporacién Acogida;
Fundacién Tierra de Esperanza, ONG de Desarrollo Social El Conqulstador, Misién Evangélica San Pablo de Chile; ONG de Desarrollo La
Casona de los Jévenes; Fundacion Talita Kum. ,

- Direccién Regional del Biobio.

-Division Servicios y Prestaciones

-Unidad de Planificacion y Gestién de Oferta
- Fiscalia

- Oficina de Partes.



