Acta
Sesién N°3 Conisejo de Expertos - Ordinaria _ i
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescendia, Mejor Nifiez

15 de Diciembre 2021

A} Datos de contexto

Lugar presencial Palacio La Moneda, Sala de reuniones Mejor Nifiez

Meédio telematico No apiica

Link telemitico ‘No aplica

Dia Miércoles 15 de Diciembre-del 2021.

Hora inicia 9:00 | Hora térrino | 13:20

_B)__Participantes

Nombre Miembros del Consejo participantes’ Modaiidad de participacion
' Presencial Telematica
Carmen Lagos X
Sebastidn Gonzdlez X
Paula Margotta. X
Roxana Espinoza X
| Carolina Velaseo- X
Juan Paulo Sénchez X
i Maria José Castro X
Anita Diaz X
Nombre Invitados(as) Cargo - Institucidn Modalidad de participacién
participantes Presencial Telemitica
Gabriela Mufioz lefa Divisidn Servicios y Prestaciones - X
' Mejor Nifiez
Pilar Herndandez Asesora Juridica - Mejor Nifiez. ' X
Hernan Moya' “Fiscal(S) - Mejor Nifiez X

C) ‘Temas tratados
i. Lectura de estado de solicitudes Sesién N*1'y N°2
“ii. Inhabilidades y obligacidn de abstencién
iii. Oferta Programatica de proteccién especializada
. Nombramiento de consejeros

D). Resefia de temias tratados, solicitudes y acuerdos poritema

i, Tema N°1: Lectura de estado de solicitudes Sesion N°1 y N°2
La presentacion de los acuerdos y solicitudes de las Sesiones N°T y N°2 es-desarrollada por )a.
Secretaria ejecutiva. del Consejo con apoyo del Power Point correspondiente a la Sesién,
digitalizado y disponibilizado en |a carpera de materiales de la Sesién.




En el desarrollo de esta presentacion, al abordar las solicitudes y acuerdos relativos a la
Administracién provisional aprobada para la Reglon de Los Rios, los consejeros mencionan. la
necesidad de que para futuras instancias se pueda desarroliar de manera mayormente
estructurada la toma de decisicnes, contando ademas con mas tiempo con mayores

antecedentes del ¢aso y propuesta de parte de la Direccién Regional, con el fin de que los
consejeras puedan realizar preguntas previo a la reunion de toma de decisién. Se pone como

ejemplo la posibilidad de.contar con una terna de funcionarios para asumir Ja Administracion
provisional, o por ejemplo la posibilidad de buscar mas antecedentes por fuera del Servicio.
Arites esto, ia directora, Maria José Castro, seftala la necesidad de enmarcar sus obligacicnies y

atribucitnes ante [6 que se especifica en la léy y reglamentos..

El cons_ejero_JUan.P'aui_o.'S_'a'lnchez.plantea;Ia._neces'i_dad de contarcon un Plan de trabajo, réspecta

de todas:las materias que el Cansejo deberd abordar; con el fin de no estar reaccionando ante
las diferentes dacisiches que deben ser tomadas. La consejera Carolina Velasco se suima a esta
necesidad. El consejero Juan Paulo agrega ademds que, |o dptimo. seria contar con los

‘antecedentes y.¢on la visidn; e idealm'e_h'te-cbn la propuesta del Servicio. Ante-esto la directora

sefiala gue efectivamente siempre, el Consejo va a recibir los antecedentes para su toma de
decisidn la.visidn y propuesta del Servicio respecto de la definicién. que debe ser tormada..

La _con:sejer_a Paula Margotta, agregaa los acuerdos emanados da la Sesién N°2, la sugerencia
de realizar supervisiones a los demdas proyectos administrados por la OCA administradora det
proyecto para el cual se acaba de aprobar la. Administracién provisional..

Como otras solicitudes generales, el consejeroJuan Paulo Sanchez soficita explorar iz posibilidad
decontar con “legal sign” para Ia aprobacién de las actas,

Solicitudes.de los Consejeros luego de la exposicitn:
1, Parael tratamtento de temas relativos a Administracién provisional, se solicita:
a) Establecer un protocolo y/o procedimiento de toma de decisiones diie; considere por
ejemplo. una iteracion o envio. de preguntas de los consejeros, respecto de los.
~ antecedentes eritregados por-el Servicio.
b) Revisar posibilidades de generar reuniones, que no necesariamerite se correspondan a:
‘sesiones.

2. Paraelcaso de la Administracidn provisional aprobada en'la Sesién N°2, se solicita que en
la medida sea posible, se realicen supervisiones a los demas proyectos perténecientes a la
OCA administradora.

3. Se solicita explorar contar-con firma electrénica para la aprobacion de las actas.

Acuerdgs emanados de-aste tema:
1. Sé acuerda que toda la mformacnon relativa a las Sesiones y al Consefo vayan dirigidasal
.correo @mejorninez. ci, paramantener el canal institucional para todas |as comunicaciones,

“Tema N°2: Inhabilidades y obligacidn de abstencidn

Herndn. Moya, Fiscall S) del Servicio, irgresa a esta parte- de la sesidn vy -desarroila una
presentacionapoyada por un Power Pointque, que sé encuentra en el material digitalizado de
la-Sesicn N°3.



La consejera Paula Margotta, hace un hincapié cuando en la presentacion se habla respecto de
la probidad administrativa, al sefialar que los consejeros son servidores- pLi_'in_cos, no
funcionarios ptiblicos. Ante esto indica gue, esto no nos inhabilita para otras cosas, uno podria
postular a zlgo de otro o'rg’anisr'no-pdb[ico! porque no tenemos:la caracteristica de funcionario
publico. Lo que es corroborado por el Fiscal{S). En la misma linea, la consejera Carmen Lagos
pregunta éyo podria trabajar para-un drganismo de satud?, a lo cual el Fiscal($) sefiala que es
correcto.

Anteé la presentacidn de fa [dmina que sefiala “... no podréan ser consejeros: 1. Quienes. ejerzan
funciones en uh ¢olabarador acreditado...”, la consejera Paula Margotta, sefiala que quisiera
hacer énfasis en la palabra “en... un colaborador acreditado, que es distinto para”, Yo me detuve
en “en” un colaborador acreditado, cuando una en el fondo tiene un contrato de trabajo; etc.
hablando en términos legales y no.éticos, que es distinto cuando.uno pueda préstar un servicio.
“ipara” un colaborador acreditado como es prestar una asesoria o algo asl, gue no estd
estrictamente reglado. El Fiscal(S) sefiala que, en ese sentido, no tiene inhahitlidad para formar
parte del Consejo, pero si-€l deber de abstencién. Carolina Veiasco indica que para ella es un
atticufo super amplio, pero que para ella “ejercer funciones” no significa "que a5t contratado,
es hacer cualquier labor en.un organismo colabiorador; sea pagado o.no, El Fiscal(S} sefiala, qua
laley no dice mucho més, perc que, si se referia m:ualmente afunciones directivas y coma eso’
se saco, él lo interpreta el ejercicio de funciohes. con un contrato de trabajo, pero si ejerce
funciones: como un voluntario, no estaria inhabilitado para ser parte- del Consejg. Palla
Margotta indica que ella consideraria gue si,-sea un miembro del directorio voluntario ¢ un
voluntariado también, perque hay un vinculo gue es. -especial. El F|scaE(S) sefiala -que ahi,

interpreta que aphcarla el deber de abstenuon La cansejera Carmen agrega que son dos cosas
distintas, porque aqui'se esta-hab[andu ‘de aspectos para-ser parte del Consejo, La consejera
Paula.agrega que solo quiere hacer el énfdsis en el “en un colabarador acreditado”, puede ser
que uno sea voluntario permanénte, y ahi no va-a haber un conirato de trabajo, subordinacidn,
dependenia; pago, etc., pero si va a estar ejerciendo funciones en un colaborador acreditada,
Creé que es distinto el -apego a la inhabilidad super Iegal dela mhabllldad ética, porque ahi
qiteda un espacio, sin perjuicio del deber de abstencidn. Fiscal(S) sefiala que, para ser parte del
Consejo, interpretanda de manera estricta, es quienes ejerzan funciones con uni contrato de
trabajo, tontrato de honorarios, no ejercér cualquier funcidn como por ejemplo un trabajo.
voluntario, ahi aplicaria el deber de abstencion, nolainhabitidad deser parte del Consejo. Alude
a gue guizas cuando los entrévistaron én el proceso de Alta DII'ECCIGI'__I_ Pblica les pidieron
sefialar algo al respecto..

La consejera Carmen Lagos indica.que cuando a efta la entrevistaron por-Alta Direccitn Publica
dijo todas las casas que hacia, sefialando que ejercia funciones para un rganismo colaborador,
pasando por todas las fases del concursa. Lo gque rio implica cudl va a sér la linea ética, quees la
gue se tiene que zanjar, y.cudl es el deber de abstencion. En este sentido, el Fiscal(S) sefiala que
efectivamente se estan revisando las inhabilidades para ser parte del Consejg, y como dice
Carmen, ya han pasado ef proceso de Alta Direccion Publica. La directora del Servicio, Marfa José
Castro pregunta si Carmen iba a-renunciar, Carmen sefiala que renuficid a la asesorfa hacia el
arganismo colaborador que tenfa una relacion consu consultora. Sefiala‘que hay un tema que
dice el Flscal(S}, dado que, si no se estd en un problema muy grave, sino serian muy pocas
personas que calificarian para ser parte del Cansejo pues la cantidad de personas que queria
postular, pero no podia por tener relaciones con la materia, fue muy muy alta. Por lo tanto,
entenderia gue esta relacmn refiere.a relaciones con contratos Jaborales 0 a honoraric en un



orgahismo tolaborador, incluyen'do a quiengs soh voluntarios en: directorios. La ‘consejera
Carolina Velasco sefiala que fo Unico- que le complicaria es que, si “llega-a suceder algo”, que
esta misma linea en andlisis se lea de manera distintita, pues aqui no dice “funciones.
remuneradas”, dice-“funciones” y esto es asi de amplio. La consejera-Carmen Lagos sefiala que
ahi yapasdel flltro gue hace la-alta Bireccidn Plblica, pero la consejera Carolina sefiala que ellos
{Servicio Civil), no hace una revisidn en profundidad, se quedan con'to gue uno. declara respecto
dela. percepcion de uno sobre sus inhabilidades. El Fiscal{S).sefiala que, dado gue existe garantia
del derecho al trabajo como garantia coastltucmnal toda inhabilidad en ‘esta materia deberia
ser interpretada dé manera estricta. En términos proteccionalés fo que aplicarfa serfa el deber
de-abstencidn, por ejemplo, si tiene'una empresa de aseo que presta servicios al Hogar de Cristo,
debiera abstenerse. La conséjera Paula sefiala, pére no asi'si se habla de proteccion.
especializada, por ejemplo, én la oferta, le interesa saber si a través defiguras institucionales
presta servicios de- asesaria o consulforia en temas que tiene que ver con infancia. No cabe
ninguna duda que no podria- hacer -asesaria a una OCA, pero (asesoria programidtica, sobre-
proteccidn especializada? ¢A través de un centro de Estudios o a Unicef? FlscaI(S) indica que.
padria ser, en la medida que na estuviera haciendo uii-estudio en 1a forma de acreditarse, si se
debiese abstener en esta miateria en el Cohsejo, depende da la materia, habiia qué revisar muy
cas0 @ ¢as0. Un ejemplo que pone Gabriela Mufioz v la directora, Marfa José Castro, es una
asesoria de Unicef que hard al Servicio, que contrata a la.Carmen o-a la Paula, o a la Universidad
Catdiica; €s5e programa que propane Unicef después vendria al Lonsejo-a proponerse para que
el Consejo lo apruebe, El Fiscal{S) sefiala-que en ese caso si, apllca el deber de abstencién.

La consejera Caralina Velasco sefiala-una seria de vinculaciones que prévic a postular a este
Cargoy ella evalud y sabia que, al avanzar a este lugar, tendria que renunciar porque;le iba.a
ocasionar conflictos etlcos estar tan cerca de las readenmas de.los equipos, etc. La consejera
Carmen indica que este-tema ellalo ha analizado profundamente con el Fiscal(S), pues le parece
central para la construccidn de confianzas, porgue si ella se relaciona con muchas QCA, no.
contractualmente, pero si por medio de proyectos. Comeénta que se acaba dé ganar un fondo
en. esta materia.. Siente que tampaco es.ético tener un conocimiento y financiamiento, y no
hacerlo. El problema no es {ant_o &l conflicto, sino gue la declaracién previa del -conflicto.
Entonces por ejernplcr del total de ias OCA que se van a'tener que acreditar, yo-me'voy a tener
que abstener de las 4 OCA con lag gue-tengo relacidn. El Fiscal{S) sefiala- que es también [a
abstencion con relacion- a todas aguellas gue se vinculen con la materia. Ahf sefiala. que hay:
evidente canflicto de‘interés, y que no es solo 1a abstencién delas OCA, sino que en las materias
relactonadas a esas QCA.

La directora sefiala que.en refacién con la declaracion de'interés no solo se declara, sino que hay
que anallzarlo en profundldad porgue no.basta con decir “yo. pasé por el sefvicio Civil”, urio s
responsahle. £l Fiscal(S) sefala que, si.uno no declara et conflicto de interés, la sancidn es clara,
yen el caso analizado, no es solo respécto de la-QCA sino que también ala materia, Por ejemplo :
si estd haciendo una asesorfa de explotacién sexual,.respecto de estas OCA gue tienen estas
lineas, y luega se va a hacer una definicién de estos programas, no podria tomar parte de las
recomendaciones-el consejero que estd haciendo esa asesoria, pues ios conflictos de-interés son
vigentes:y potenciales. Ante esto, la consejera Carmen sefiala que ella tiene und asesoria dé
acorapafiamiento y capacitacion a residencias, a lo que el consgjero Juan Paula, sefiala que es
muy amplio, en términos de materia: Paula sefiala que, en su caso; sus asesorfas, son hombrados
aun Centro de Estudios, con el cual no tierie uncontrato de traba;o ni es miembro del d|rector|0

pero i le pagan. O por ejemplo-a una asesoria que-elia hace a Unicef para una asesoria que
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prestard al Servicio, comp por ejemple una revisidn sistematica. Lo que-aqui quedaria es
‘abstenerse ante una definicién que esté refacionada. Paula sefala que,en su caso en particular,
le preocupa solo lo relativo. a la-oferta programatica. Ef Fiscal(S) indica que.en térriinos legales
lo que aqui eorresponde séria la declaracién del conflicto de interés y abstencién, en ningun
casa la no posibilidad de ser parte del Consejo, sin embargo, sefiala que esto-podria afectar el
funcionamiento del Consejo, al déber abstenerse de materias ‘tan ‘transversales,
constantemente: La directora agrega que, igualmente, en este caso en _partic:}'iar-,-tampm:o-es
tan extensivo porque no se estd permanentamente aprobando y rechazando la oferta
programética, esto'no'va a ser permaneante, como'si {0 es lareldcidn con la OCA, que es donde
hay gue poner atencidn.

La consejera Carmen sefala gue quiere revisar.la forma: de seguir desarrollar_\do- un proyecto,
pudiendo declarar €l canflicto de interés. Sefiala un vinculo en particular respecto de un
proyecto, en que podriano trabajar-directo con'las OCA, pero si estande por detras en el disefio,
En general los consejeros cansideran que se observa un vineulo importante. Carmen sefiala gue
considera qué no sea bueno para el Servicio, restarse, dado que se estd construyendo. la riueva
oferta programéatica. Pone también el -ejemplo de atenciones que hace a veces.a nifios que se
encuentran en el sistema proteccional. La consejera Carolina Velasco comparte su forma de
proceder y toma de decisién respecto de vinculaciones en la materia y en atencion a paciéntes
‘también, como EJemplo compartlendo su-experiencia al respecto. La consejera. Carmen sefiala
a.Jas OCA con [as gue tiene vinculaciones para ahstenerse y queincluso podria ho asistir a esas
sesiones, pero se pone a discusion la-transversalidad de las materias, que nosolo la abstencion
seria relativa a esas OCA. El Fiscal{S) sefiala que legalmente estd obligada-a abstenersey declarar.
su-conflicto de interés,

La directora indica que desde el Servicio se tiene una conviccidn legal, que es lamanifestada: por’
el Fiscal(s), y sefiala que considera gue con Carmen efectivamente hay un conflicto de’ interés
coiicreto, y que el problema ne es inkabilitarse, sino que tiene que ver con la _abstencrpn en un
Consejo que es pequefio v que cuando tiene que tomar decisiones, afecta. La consejera Paula
agrega que, lo dnico que observa como mds complicado es que el Presidente dirime, porque si
se va a tener mds de una abstencién, entodo lo:que deba dirimir, love muy dificil. La consejera,
Carmen propone revisar en detalle con Herndn y plantear en la préxima sesién-su revisién.

Se pone-en discusion la expasicién-del Servicio, sus funcionarios, ete. E) Fiscal{S) detalia gue las
actas son pablicas, y todes los antecedentes que estuvieran a lavista para la toma de-decisiones
son pubklicas. también como las presentaciones, etc. En relacién con ser suietos de lobby,. el
Fiscal(S) aclara que la dlrectora por resolucidn, dada las atribuciones decisorias quée tiene el
Consejo, declarard a [os consejeros como sujetos.pasivas. de- lobby.

La directora, sugiere-que el Consejo decida si es bueno cambiar el cargo del Presidente, luego
de hacer las revisiones necesarias, y en honor al tiempo, ver si'es necesario avanzar. El Fiscal{$)
avanza con la presentacién, para pasar a definir sise vota nuevamente por Presidente. -

Cuando se ohserva la linea con relacién a quiénes ho.podran ser consejeros, “consejero de otras.
organismos publicos”, el consejero Juan Pailo sefiala gue &l es consejero de CMFChile
“Comisién para el Metcado Financiero Chile”, lo cual serd revisado por &l Fiscal{S). Al sefialar las
inhabilidades. respecto de [as vinculaciones ‘ton partldos politicos y academia, la consejera



Carolina Velasco pregunta st puede participar como apoderada en las votaciches del domingo
19 de diciembre, a lo cual el Fiscal{S) confirma gue si, no hay conflicto para ejercer esa actividad,

Cuando sefiala el vinculo con educacion, la-¢onsejera Roxana Espinoza sefiala que se trabaja én
un. calegio. particular subvencionado, a.lo cual-el Fiscal(S) sefiala que ho hay conflicto, si fuera
municipal si,

La consejera Carolina también pregunta respecto del vinculo familiar que tiene con alguien que
trabaja en el Tribunai de la Libre Competéncia, a lo'cual el Fiscal(S) sefiala:que no hay conflicta
en-ese sentido, lo existirid en caso existiera parentesca conalgin directivo dal Servicio.

La'consejera Carolina Velasco pregunta a qué se refiere.a “materias especificas” incompatibles
con la funcién publica. Ante esto, Anita Diaz da el ejemplo del analisis que se llevé a cabo para
dirimir sobre la administracion prows:onal de un proyecto, que, aurique se anafizaron
componentes. espeuf‘cos del proyecto, estos son componentes que pueden transvessalizarsé a
‘otros proyectos que-en unfuturo se vayan a analizar. La ctonsejera Carmen Lagos, pregunta si
ella trabaja en un centro. de estudios de desarrollo, si se va a definir la- tematica, ella deberia
‘abstenerse? Ante esto; 1a directora propone por ejemplo si fuera posible firmar ung-especie-de
consentimiento para fa confidencialidad de la informacion tratada en el marco del Consejo, pero
el Fiscal($} sefiala que este-procedimiento seria reiterative dado que cada consejero ya tiene &l
deber de .confidencialidad, e incluso sefiala verlo complejo porque no estd dentro de las
facultades del Servicio ped|r una caita de confidencialidad, agregando que lo.que si se podria
hacer es. un documento de huénas practicas, donde-se establezca lo que sefiafan. El Consejo
podria acordar -hacerlo. La directora sdlicita que todo lo que es relativo al COI"ISQJD sea enviado
solo al correp de @mejornmez ‘El Fiscal{S) sefiala que; una vez tomada unadecisién, los correas
también son publlcos en Ja medlda que no.sea una decisién pendiente. La tonsejera Paula
Margotta, pregunta si por ejemplo puede hacer una consultoria a la Defensoria de- Nifiez, a lo
cual es.Fiscal(S) responde que si.

Se discute respecto al potencial conflicto de interés, al estar vinculados con instituciones. gue:
podrian abrir sus puertas al sistema de prateccidn. Se aclara que el éonflicto dé interds es
cuando este es Iat__ente_, no se padria uno poner en todos los éscenarios posibles: La directora.
pene. un ejemplo- basado en Ja revisidn de las caracteristicas que revestirdn los nuevos
Programas de ‘proteccion especializada, estando en primera’ fuente respecto de estas
cdracteristicas, y ademas -asesorando o trabajando con una OCA, el conflicto de interés es:
evidente, pues después la oferta programatica con esos componentes o caracteristicas se
licitaran para ser ejecutadas por-OCA. El Fiscal($) agrega que el deber de abstencién es cuando
se tenga int_er_és_, tanto personal come pecuniario.

Alfinalizar la presentacion, se da paso a la votacién respectode si se procede o no a-una.nueva
eleccion de Presidente{a) del Conisejo.

El consejere Juan Paule Sénchez se abstiene indicande preferir esperar-a-la reunion de Carmen
con Herndn.

La consejera-Roxana Espinoza. sefiala que’lo que mas e hace sentido es el téma del voto
dirimente, por lo que vota por elegir-un nuevo: Presidehté{a"_}’.



ta consejera Carolina Velasco sefiala.mantener [6s puntos que expuso’en la primera sesidn,
explicitando que rio hay nada personal, solo pensando en el funcionamiento del Cansejo, vota
par elegir un nuevo Pres_rd__ente{a} que tenga menos conflictos.de interés.

La consejera Paula sefiala.que tampoco es personal, pero por &l tema dél voto dirimente puede

_sercomplejo, vota por una nueva efeccidn de Presidente(a).

La consejera Carmen Lagos sefiafa prefefir esperar la reunidn can- Herndn, exponer sus

antecedentes y después de eso, definir con todo el Cansejo-si hay nueva eleccién.

.Como sintesis, Anita Diaz sefiala gue, con 3 votos a favor ¥ 2 abstenciones, se toma registro. de

gue habré eleccién de ui nuevo Presiderite(a).

En relacién con cudndo se votaria por el nuevo Presidente, por unanimidad todos los miembros
optan por el miéréoles 22,

Solicitudes de los Consejeras luega de la exposicion:.

1. Se reitera la necesidad de que todo relativo al Consejo, sea enviado sofo al correo de
@mejorninez:

_Ac'u_erdos emanados de.este tema:

1. Todas las convocatorias, actas; minutas, _presentaciones y antecedentes relativas a ias
sesiones, decisiones y votaciones que enianen del Consejo, sefdn comunicadas via correo
@mejorninez-con.el que cuenta cada uno de los miembros del COFISEJU.

2. 5e llevard una nueva eleccion de Premdente[a) en la proxima sesion (miércoles 22 de

dlaembre_}

Tema N°3: Oferta Programdtica de proteccion especializada

‘Gabriela Mufioz, jefa de Servicic ¥ Prestaciones entrega unha presentacidn general y relevante.
para que el Consejo pueda recomendar, La presentacion utifizada se -encuentra en el material
digitalizado de la Sesidn N°3. Pilar. Hernandez asesora juridica del Serwcm ingres a esta parte

de fa sesidn.

La cqns_ejera-.'_Carq]iha Velasco pregunta si estos programas tienen gue ver con la causal de la
medida de proteccion, o si-estd asociado al diagndstico que sea hace en el diagndstico tlinico.

Gabriela responde que se asocia dl diagndstico, y que en una préxima reunién se-spcializara el
flujo que se trabajo con el Poder Judicial, indicando que todos los programas -debiesen contar
conun diagndstico que orlente el Plan.de Intervencidn, segin o que estipula laley. La corisejera
Roxana Esplnoza plantea la pregunta de si todo esto es Ia rueva propuesta, a lo que Gabriela
confirma que si. Pregunta silos plazes, pues hoy en'dia en los colegios se tiene la obligacion de
denunciar vulnéracion de defechos, pero muchas veces “ahf gqueda” porqiie.no hay cupos, etc.

Ante esto Gabriela sefala gue una cosa es el disefio y otra cosa esla implementacion, que ahora
hay varias cosas como el seguimiento formal trimestral chsenado gue:es nueve, que busca no
perder de vista. £ consejero Juan Pauio senala , pensando en cémo llegar los nifios al Servicig,
cestd pensado hacer algan trabajo de identificacién’ temprana?, aludiendad a ‘que quizas hoy no
se estd identificando tempranamente desde el émbito preventivo. Gabriela responde que ia
prevencidn, “cuando el nifio o ha sido'vulnerado”, ests a cargo dela Subsecretarla de la Nifiez
a través de'las Cficinas Locales de Nifiez, indicando gue ese trabajo es.muy relevante porque si
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ese trabajo.no sé hace bien, esto Ile'ga a al Sistema.de proteccidn. La directora sefiala que esto
refiere al -Sistema de Garantias que busca articular con todos los dispositivos que tiene el
Ministerio de Desafrolla Social, principalmente, porque iricluye. otros sistemas como el de
Educacitin también. E| consejero Juan Paulo Sénchez comenta-que, muchas veces los ¢asos estin
transcurriendo, y que guienes tienen gue tomar la decisién de derivarlo al tribunal de familia,
no saben cudndo es el minuto. Pilar Hernidndez, asesora juridica del Servicio; sefiala que asto no
esta en el campo de accidn del Servicio. El consejero Juan Pault plantea. un caso, en que. una
profesora sefiala que un nifie puede que esté siento vulnerado porgue -el nifo entrego
antecedentes, pero‘gue existe un temor a derivarlo. La consejera Carimien. agregaque el tema
es.qué debiese-haber quizas una capacitaciéh. La consejera Paula sefiala que, en el contexio
.educacional, guien mandata fa forma de operar es la Superintendencia de Educac:on quien, a
través del Reconocimiento Oficial, indica.que se debe seguir un protocolo de actuacion.

Carmen sefiala que tiene una acotacion sobre ei-punts de intetvenciones: ambilatorias - de
reparacion, en relacién con el concepto de “reparacion”. Indica gue muchos nifios van a lograr
reparar cuando crezcan y sean mayofes, casados, etc. indica que le parece mas dpropiado habiar
de intervenciones-ambulatcrias de proteccidn, que pueden ser proteccidn s_ecunda_ria, pero que
la mirada que tiene gue guedar‘es instalar recursos en fos procesos de intervencidn, sefialando
gue, si se mantiene el concepto de reparacidn, el trabajo puede quedar en eso. Se discute
respectode lo explicito que Iz ley es con relacién al nombre de la linea de accién, que habid de
‘reparacion, suglrlendo finalmente que se podria utilizar tal vez un nombre de. fantasia,
‘aludiendo que refiere a lo que la ley sefiala como “reparacién”.. Gabriela sefiala que se estd de
acuerdo. La directora sefiala-que, de hecho, aunque en a ley-hable de una manera, es posible
trabajar eri nombres.que respondan de mejor manera a los énfasis que se guieran plantear. La
consejera Casmen sefiala que; en relacién con Prevencion Focalizada, el psiquiatra Bruce Perry
sefiala que nifios que vienen de familias complejas v estdn muchas horas fuera de la casa,
puedan encentrar espacios protectores fuera de.la casa, sefialando que mas que terapias, se
pueden pensar en programas generadorés de resiliencia en esos “otros. éspacios”.

Avanzando én la presentacion, la. consejera Carolina- Velasco presenta una pregunta !egal

séfialando gue hace-alrededor de 10 afios la Unicef y otros organismios solicitaron que nifos
entre 0.y 6 afios se prlwlegaara famitias de acogida y no residencias; preguntando si-como’
Servicio ¢podemos segtir ofreciendo este; tipo de residencias? (de primera infancia); Ante esto,

Pilar indica que la ley restringe de 0 a 3, pero mediante resclucién fundada, el juez; puede.
derivar aresidencia. Gabriela agrega que estando de-acuerdo con la mocidn, lo que se pretenide:
es crecer en famlllas de acog|da perc a lavezir mejorando los estandares existentes, y que la-
propuesta es ir’ “sacando” a los nifios de 0 a.3deresidencias privilegiando el cuidado alternative
a través de familias de acogida, v que no sé van a licitar este tipo de residencias. La consejera
Carolina sefiala que eso. deritro-de la oferta programatica deberia quedar estipulado como.
fuerza en términos de capaditacion, por-ejemplo, para transitar a este’ tlpo de residencias. La
consejera Carmen Lagos sefiala que luego con una p!amﬁcacmn estratégica’ seria: pos:ble'.
visualizar céma-ird la progresion de la implementacién, entendiendo que no es: po.mble todos’
estos cambios a la vez:

En el contexto de la presentacidn de los‘programas de Adopcién, la conhsejera.Carmen pregunta.
si el seguimiento estd considerado- en la preparacidn, ¢o podria ser un programa aparte?
Gabriela sefiala que no hay seguimiento para nifios; por ejemplo, de 15 afios. La consejera Paula
sefiala que es muy diferente la regulacién de un nifio de 5 afios que, de 15; pues en .la
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adolescencia sé ‘despiértan .otras cosas. Gabriela sefiala que el -acompafamiento se estd
pensando hacia-un prisier afio, pero no hacia 5 afios. Carmen sefiala-gue, a los 15 afios, sigue
e’stando dentro de nuestra esfera de proteccién, por lo que. considera que estarfa visualizando
un vacio. programatlco La consejera Carolina sefiala como ejemplo programas de
acompanamierito post adoptivo que hacen fundaciones, por gjemplo, la Fundacidn chilena para
la adopcion, quienes empezaron el afio pasado a.gestionar este ‘programa post adopcién que
hace acompafiamiento-no solo-al nifio y nifia, sina también a ‘su familia. El consejero Juan Paulo.
sefiala que quizds a esto se refiere mds bien un monitorao que una-intervencién:propiamente.
Pilar agrega que esto igualmente tendria recursos asociados. Juan Paulo sefiala qué quizds mas
que vigilarlo, es que exista un rapido accedo a estos nifios, dado el riesgo: La-consejera Carmen.
sefiala que se visualiza coma una necesn}ad especial, porque en el fondo el dafio estd, se va
recuperando, pero se despiertan otras. necesidades: que, si' no se anticipan con apoyo y
cantencion, es un riesgo. En vez de'esperar a que un adulte desista. del cuidado de un nifio, ¥
que este reingrese al Sistea por vulneracién, pordue uno ya sabe-q'u'e ese nific es de. dlto
riésgo. La conse1era Carolina sefiala gue hay un programa que vya esta fincionando,,
intersectorial, que.es de salud mental.

La.consejera Paula pregunta si'se_'mantu__vieron'lu_s flujos propuestos por CIDENIy. UNICEF, a lo.
que Gabriela-responde gue:.de manera importante. Anita Diaz sefiala que en la carpeta One
Drive se encuentran tos informes de recomendacion, con lo.que puedeén profundizar.

La directara se detiene preguntando si se tiene algo previsto desde €l d|seno “especificamente.
para las derivaciones que se hace de jos hermanos. Gabriela indica que si, pero cuando hay
diferentes edades, es necesario tomar decisiones porque ias diferencias entre residéncias que
trabajan con diferentes edades son-muy fuertes, |o cual resulta muy sensible a la hora de pensar
dénde van a estar jos nifios. La consejera Carmen Lagos agrega que, a partir de antecedentes
levantados en Espafia, es latente que es prioridad el tema.de los hermanos, y que el
funcionamiento de la residencia dependerd de quién estd d cargo de la residencia. La directora
sugiere-recoger estas aspectos.y antecedentes.

La consejera Carolina Velasco, a la.luz de los programas complementarios (revinculacién y vida
independiente), pregunta respecto. del favorecimiento de [a institucionalizacion si el Servicio
pone todos los esfuerzos y fecursos de apayo “dentro de la residencia”, (los programas
complementarios van a. furicionar dentro de la residencia o por fuera? Ante esto -Gabriela
responde que los complementarios: funcionan dentro de la-residencia pero que no, limita la
p_ar:tici'pacién_' de los nifios en programas.por fuera, de hecho, dentro de ias auevas orientaciones.
téenicas se explicitard el trabajo: con el intersector para fortalecer mas herramientss,
competencias, insercion laboral en el mundo juvenil,-entre otros. Carolina agrega gue por
¢jemplo en los CREAD era comouna especie de “una<carcel” en que los nifios recibian rodo todo:
educacidn, salud, todo, entonces cuando la urgéncia “se comé” a lo importante, el fecursa se.
usa finalmente para el funcnonamlento basico. Ante esto, la dlrectora explicita que, a diferencia
con los anterior, el PER no tema orientaciones’ tecnlcas espeuflcas aca las va a tener con
exigencias que va con recursos de personas asociados, por ejemplo, si va a tener Vida
independiente y tienes ya-en la residencia psicdlogo, terapeuta, etc., pafa Vida independiente
vas a'téner que tener otro psicélogo, terapeuta, etc. Distintos, y esa yalo hace distinto. Carolina
agrega que.en residencias familiares [a dupla de familias y duplas de. nifias, cuando. hay
urgencias, esas duplas de-familia deja de hacer las funciones con familias para dedi¢arse a los
incendios. La consejera Carmen agrega que no todos los nifios que se encuéntrari-en el sisiema
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residencial tienen el mismo nivel de dificultadesy necesidades. Por lo que se podria considerar
separar el perfil de njfios segun el nivel deapoyo que requieran. Hay nifios que requieren micho
_mavyor apoye, lo due significa que hay que trabajar.dé manera mas focilizada coh esos nifios
con mayores hecesidades, porgue el resto ve alteradas sus rutinas por quienes tienen mayores
diferencias. Agrega que la. divisidn de nifios. que requieren mucho mayor apoyo, que significa
mayor estructura, mayor personal, mayor supervisién, etc.

Gabriela cierra comentando el levantamiento territorial que-se estd haciende ahora; para
avanzar-én paralelo al disefio. Comenta la apertura. de licitaciones de los huevos programas y
[Programas con ajuste en orientaciones técnicas.

‘La consejera Paula Margotta. pregunta si el i ingreso en vigencia de los: programas de proteccidn
especializada debiese partir al misnic tlempo que se hagan los-nuevos convenios de Diagnostico
clinico, porgue de lo contrario va a ser doble entrada para Jos nifios. A esto, agrega la COI"ISE]EI’E
Carmen Lagos que-querer cambiarlo todo altir, no es tan viable, por Jo.que solicita revisar si es
p05|ble mirar en prayeccian fas ventanas de t|empo enque se implementars diagndstico y cada
uno de los programas. Ante esto Gabriela confirma que efectivamente se proyecta una
Jimplementacion progresiva, en que el 2022 se va a implementar por primera vez todo’lo nuévo,
perc no necesariamente en todo el pafs. Agrega que parad esta pianificacion seé estin
considerando los diagndsticos territoriales sobre todo aquallos relativos a las listas de espera.

EtconsejeroJuan Paulo Sarichez pregunta si esta planificacidn presentada puede verse afectada
con el-cambio de gobierno, a lo cual (a directara responde que si; pero explicitando gque Iz Ley
no se verd afectada. La directora manifiesta tener la certeza que la ley se implementara en
forma, y que en tiempo podria verse afectada, pues habra otro Ministerio de Hacienda, perano
en el corto plazo hacia el 2022, pues ese presupuesto ya estd asignado: Para el 2023y en
adelante porsupuesto podria:tambiar, pero quiero paner-el énfasis en que esta Ley.se tramitd,
con'muchoes acuerdos.

Laconsejera Paula Margotta indica que el tal. véz no [ Ley;, pero si las definiciones programaticas.
por ejemplo pedrian variar. Ante esto la directora sefiala que el ideal para el Servicio es que el
reglamento de la oferta programatica salga lo mds pronto posible:para darle Ja estabilidad que
requiere |a implementacién de esta Ley. Juan Paulo- sefiala la necesidad de-generar una carta
Gantt de-los: aspectos criticos para gue ellos, como Consejo, tengan en vista Jo que se'viene.

Ante esto la directora confirma que prepararemas una presentacion de todos las Reglamentos,
sus estados, avances e impactos para la impiementacidn de la Ley.

Sebastidn Gonzéléz sefiala que, presupuestariamente hablando, seria muy extraiic que Ia
disponibilidad preésupuestaria varie.en demasia. Paula-Margotta sefiala- -que sU preccupacion ng
estd en [a disminucién, sino-que en la distribucién de los recursos. Sebastian sefiala gize el
Servicio tiene presupuesto auténomopor-lo que sigue con su Ppresupuesto asignado para el
2022, y seria muy extrafio que se disminuya pard. el 2023. La diréctora agrega gue en relacmn
con. los cargos:de la Alta Direccion Piblica como Jefes de Division y Directores reg:onales a
marzo estarfa la.gran mayoria de las proceésos cerrados, atendiendo que estos.son los roles que.
principaimente toman las decisiones, resguardando fa estabilidad de la implementacion del
Servicio,

'Sol_ici_tud._es de los Consejeros luego de la exposicién:
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1. Revisar una carta Gantt donde se visualicen los temas mds criticos que deben considerar
como Consejo.
2. Documentos para leer respecto de la nueva oferta programatica..

Acuerdos emanados de este tema:
1. Dejar un espacio én alguna sesién parta la revisin-de los Reglamentaos, estados e impacto
en laimplementacidn de la Ley.

Tema N°4: Nombramiento de candejercs.
Se da paso a la revisidn del tema junto-con Pilar Herndndez, asesora juridica del Servicio y
Hernén Moya, Fiscai(S).

Pilar desdrrolia el tema aludiendo a Iz historia de la Ley, respecto de la paridad en la.
conformacion del Consejo ta directora. indica que el Servicio no. tiené incidencia en el
nombramiento, y que Consejo de la Sociedad Civil de’la Subsecretaria dé la.Nifiez nombré y el
presidente nombré. Agrega que la Ley dice “Consejo nombre y Presidente nombre”, pero no
con paridad. E Fiscal(S) agrega que en este sentido €l. Servicio corivoca una vez es informado
por la-Subsetretaria respecio de los miembros del Consejo, por lo que no estariamos en falta.
Nosotros en este momento estamos actuando de acuerdo a la ey, pero una persgha por fuera
podria considerar algo diferente y solicitar aclaracidn al respecto. La consejera Carmen Lagos.
pregunta. si-uno-no puede anticipar [a consulta a la Corntralorfa, teniendo la avenio de la
Contralorfa.

La consejera Paula Margotta sefiala sentirse de.alguna manera “desprotegida” ante-el tema de
la'relacién de género proporcional exngldo en'la ley. La-ditectora agrega que no cabe duda de
que, respecto defa discusion de [a paridad, la Ley busca asegurar ia-participacién de las mujeres.
Paula’ Margatta pregunta qué prima, si el nombramiento del Presidente o el nombramiento-del
Consejo de la Sociedad Civil de la Nifiez, a lo que Hernan Moya sefiald gue son ‘ambos
nombramientos por igual. Paula sefiala que e preocupa, por ejempla, si no esta de-acuerdo con.
algo; una OCA se ve afectada, y que este organismo ponga alguna reciamacion.

Pilar agrega que el Servicio decidié avanzar en la c¢onstiticion del Consejo en vista del bien
superior del nifio, pues hay muchas definiciones gue abordar-en el Servicio desde el Cohsejo,

que no pueden esperar. Paula sefiala qua ella prefigie fue el Servicio realice la consulta formal'
por este tema a Contraloria..

El Conséjo hace. [a consulta formal respecto de la opinidn juridica del Servicio sobre la
constitucién y sus miembros. Ante esto, I3 dlrectora sefiala’ que el Servicio convocd a los
miembros del Consejo para lfa primera sesiéh, dado gue los nombramientos. ya habfan sido
informados & la Subsécretaiia de Nifiez, v en este sentido el Servicio ya contaba con la
informacion sobre él nombramiento y en vista que el Servicio ya habia entrado en vigencia, se
vefa necesario convocar, constituirse y comenzar a sesionar.

Paula_Margotta pregunta respecto de si se. puede’trabajar en una transitoria aludiendo al
principio de servicialidad. Pilar indica que esto podria-sef mas €ngorroso.

Sclicitudes de los Cansejeros luego de la exposicidn:
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1. Selevantalaconsulta sobre paridady nombramiento, a lo ¢ual se confirma que el Servicio
-estudiara el tema.en profundidad y preparara la presentacién de la consulta-a la’Contralorfa.

Acuerdos.emanados de este tema;
- Nose preséntan.

E} Votaciones-

i Vatacion de consejercs respecto-de si'se hace' una nueva votacién de Presiderite

Carmen Lagos = Se abstiene
Larolina Velasco = De acuerdo
Paula Margotta = De acuerdo
Roxana Espinoza =De acuerdo
Juan Paulo Sanchez = Se abstiene

*Hay 2 abstenciones.
*Por tres votos a favor, se acuerda realizar una riueva votacién de Presidente.

Votacidn de consejeros sobre del dia de la nueva votacion, con opciones Sesion N°3-a Sesidn N°4

Carmen Lagos = Sesida N°4
‘Carolina Velasco: = Sesioh N°4
Paula Margotta =Sesién N°4
Roxana Espinoza = Sesidn N°4
Juan Paule $énchez =Sesion N°4

*No hay abstencienes.
*Por unanimidad se acuerda realizar la nueva votacién de Presidente en la-sesién N°4.

Siendo las 13:20 horas se termina la:sesign.

12



Gobierno de Chile

CERTIFICACION
La suscrita, Secretaria Ejecutiva del Consejo de Expertos del Servicio Nacional de Proteccién Especializadaa la
Nifiez y Adolescencia, certifica que la totalidad de los consejeros, Sras. Roxana Espinoza Guzman, Paula
Margotta Meneses, Carmen Lagos Dittborn, Maria Carolina Velasco Hodgson, y los Sres. Juan Paulo Sanchez
Errazuriz y Sebastidn Gonzdlez Massardo estuvieron presente en la tercera sesion, de caracter ordinaria, que
se realizd en forma presencial, expresando lo manifestado en el acta adjunta.

Consejo de Expertos del Servicio Nacional de Proteccién especializada a la Nifiez y Adolescencia

Santiago, diciembre 2021
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CONFORMIDAD DE LO MANIFESTADO EN EL ACTA
Sesion N°3 Consejo de Expertos — Ordinaria

Visado digitaimente por correo
electrénico

Carmen Lagos Dittborn Carolina Velasco Hodgson

Visado digitalmente por correo Visado digitalmente por correo

efectronico electronico
Paula Margotta Meneses Juan Paulo Sanchez Errazuriz
Visado digitalmente por correo Visado digitalmente por correo
electrénico electrdnico

Roxana Espinoza Guzman Sebastian Gonzalez Massardo

7 ol Lot/

Maria José Castro Rojas
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