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Acta Sesién N°04
Consejo de Expertos — de caracter extraordinaria
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Mejor Niiiez

22 de marzo de 2023

A. Lugar, dia, hora de inicio y hora de término de la sesién. En caso de que la sesién sea
realizada por medios telematicos, debera dejarse constancia del hecho.

Lugar presencial No aplica

Medio telematico | Teams

Dia Miércoles 22 marzo de 2023

Hora inicio 14:00 [ [ Hora término [ 16:50

B. El nombre de los consejeros que asistieron a la sesion y demas participantes, en su caso.

Nombre Miembros del Consejo Cargo Modalidad de
participantes participacion
Presencial | Teleratica
Juan Paulo Sanchez Errdzuriz Consejero Presidente X
Paula Margotta Meneses Consejera X
Roxana Espinoza Guzman Consejera X
Maria Carolina Velasco Hodgson Consejera X
Sebastidn Gonzdlez Massardo Representante M. Hacienda X
Gabriela Munoz Navarro Directora Nacional X
Liliana Barrera Ulloa Secretaria Ejecutiva X
Nombre Invitados(as) Cargo - Institucion Modalidad de participacién
participantes Presencial Telematica
Marcela Moreno Jefatura Divisién de supervision,
evaluacion y gestion. X
Macarena Vallejos Direccidn regional de Coquimbo
X
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. Temas tratados.

[g)

® Revision de la solicitud de Administracién Provisional de la regién de Coquimbo, respecto
a la residencia Ayelén.

¢ Revision de propuestas de acreditacion de Instituciones y personas naturales.

1. Solicitud de Administracidén Provisional:

Se revisan la solicitud de administracion provisional de la Residencia Ayelén, los argumentos
y fundamentos que llevan a la direccidn regional de Coquimbo a interponer este recurso al
Consejo de Expertos.

La jefa de la division nacional de Supervisidn, evaluacion y gestion y la jefa de la Division del
departamento de servicios y prestaciones de la regiéon de Coquimbho, exponen los
argumentos al consejo:

a. Denuncia presentada a la OIRS (lunes de esta semana) por trabajadoras de la Institucion,
respecto a posibles vulneraciones de derechos hacia los y las NNA de la residencia.

b. Dificultad del Organismo colaborador para resolver los temas administrativos,
financieros en los Gltimos tres meses, que han repercutido en el ambito técnico.

2. Sobre la votacion de postulaciones a acreditacion:

* Comentario general del Consejo de expertos respecto del proceso de acreditacion: El
Consejo reitera su preocupacion por el disefio del proceso de acreditacion, respecto del cual
no fueron llamados a participar ni en la elaboracion de la matriz ni en los reglamentos que
lo regulan, poniendo el énfasis en que la normativa y los indicadores y verificadores refieren
mas bien a asuntos formales, sin que ello se traduzca en un analisis de fondo sobre la calidad
de los organismos a acreditar, que luego se traduzcan en mejoras en el ambito de proteccién
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes bajo proteccion del Estado, asi como en la
calidad del trabajo a realizar con familias y figuras significativas, debiendo trabajarse en ello.

* Comentario general sobre el modelo de prevencidn del delito: El Consejo deja constancia
que todas las propuestas de acreditacion de personas juridicas recibidas presentan reparos
en algun punto de sus modelos de prevencion, solicitando al Servicio que informe como se
va a trabajar el apoyo al modelo de prevencion del delito en la préactica. Recalcan la
importancia de profundizar el plan de trabajo en la instalacion, apropiacién y ejecucién de
los modelos de prevencion del delito.

o Comentario general sobre no discriminacion. El Consejo considera necesario tener
presente que todos los colaboradores acreditados, independiente de la declaracidn explicita
que puedan tener respecto a su postura filosdfica o religiosa, deben sujetarse al principio
de igualdad y no discriminacién arbitraria contenido en el articulo 8, el principio de inclusién
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del articulo 19 y la perspectiva de género regulada en el articulo 13, todos de la Ley N°
21.430.

e Comentario general respecto de colaboradores en estadios basicos: El Consejo pide al
Servicio apoyo a los colaboradores que se encuentran en niveles basicos en los estandares
de bienestar ocupacional, instrumentos propios de supervision y de probidad y
transparencia como elementos fundamentales de gestion.

2.1 Acuerdos adoptados por el Consejo sobre cada una de las materias tratadas.

Dado los antecedentes expuestos ante el Consejo, respecto a la solitud de Administracion
provisional de la Residencia Ayelén, y a la informacién presentada en el Memo 23 de la DR de
Coquimbo y Ordinario 53 y 166, se determina, por parte de todos los miembros de Consejo,
acceder a la administracién provisional solicitada por la direccion regional de Coquimbo,
respecto a la Residencia Ayelén, administrada por la Fundacién para la infancia, de acuerdo lo
estipulado a la Ley 21302, en el parrafo 9, respecto de la administracién provisional. Articulo
49 (letra ay e), es decir, cuando se constata a vulneracion a la vida e integrada fisica y psiquica
y violencia grave a los NNA.

Se rechaza el nombre propuesto por la direccion regional para ejercer el cargo de administrador
provisional de la Residencia Ayelén, no se cuenta con el perfil adecuado para liderar el proceso
de administracion de la Residencia.

Resumen de las Votaciones del Consejo de Expertos: Se presentan 19 postulaciones para
acreditacion, no obstante, el Consejo determina solo revisar las Instituciones que son nuevas y
revision de las postulaciones de las personas naturales. Dado que el Consejo, solicita que para
la revisién de las postulaciones de las Instituciones que tienen vigentes convenios con el
Servicio, debera, la Unidad de acreditacidon, presentar los antecedentes que dispone respecto:
a. Fecha de sanciones.

b. Hechos que dieron cuenta a las sanciones.

c. Hallazgos de la supervision relacionados con vulneracion de derechos.

d. Hallazgos de la supervision relacionada con recurso humano (personal).

Esta solicitud se explicita con la finalidad de contar con toda la informacién disponible por
el servicio al momento de acreditar a las instituciones postulantes.

Por tanto, se revisan seis (06) solicitudes de acreditacion, las cuales fueron aprobadas:

Maritza Solange Valenzuela Barril.

Fundacién Eluney Suyai.

Fundacion Elige.

ONG Participa Desarrolla y Crece.

Fundacion Refima-Hogar Primera Infancia Pinkun.
Margarita del Carmen Velasquez Cardenas.

AR o ol ol



Mejor Nifiez
Ministerio de
Desarrolls Sociat
y Familia

Gohierno de Chile

s El Consejo solicita que la Unidad de Acreditacion informe sobre la ejecucién de todas las
Residencias de la Fundacién SERPAJ, esto relacionada con la visita de la defensora de la nifiez
en el 2021.

e  Seacuerda la revision y visado de las actas pendientes por parte de Consejo.
e  Proxima sesion del Consejo: miércoles 29 de marzo de 2023.

2.2 Resultados de las votaciones, incluyendo los votos disidentes y sus fundamentos.

2.2.1 Nombre de persona natural: Maritza Solange Valenzuela.

Votacién:
Consejera/o Voto
Juan Paulo Séanchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Aprobado por unanimidad.

Fundamentacion: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la presente acta, en cumplimiento de las funciones del Consejo de
Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo, la resolucion exenta 646 del 13
de septiembre de 2022 y resolucién exenta 145 del 10 de febrero de 2023, considerando los
antecedentes provistos por el Servicio, asi como el andlisis realizado por este sobre el cumplimiento
de los requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de andlisis y verificacion
de los mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacian,
se aprueba la solicitud realizada respecto de la profesional.

2.2.2 Nombre de institucién: Fundacion Eluney Suyai.

Votacion:

Consejera/o Voto

Juan Paulo Sanchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Aprobado por unanimidad.

Fundamentacion: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la presente acta, en cumplimiento de las funciones del Consejo de
Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los antecedentes
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provistos por el Servicio, asi como el andlisis realizado por este sobre el cumplimiento de los
requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de analisis y verificacion de los
mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacién, se
aprueba la solicitud realizada respecto del colaborador.

Observaciodn: La institucion, no podra ejecutar las cuatro las lineas de accion en paralelo, dado lo
estipulado en la legalizacion vigente. Es decir, no puede ejecutar las lineas 1 en conjunto con las
lineas 2, 3y 4.

2.2.3 Nombre de institucion: Fundacion Elige.

Votacidn:
Consejera/o Voto
Juan Paulo Sanchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Aprobado por unanimidad.

Fundamentacién: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la presente acta, en cumplimiento de las funciones del Consejo de
Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los antecedentes
provistos por el Servicio, asi como el andlisis realizado por este sobre el cumplimiento de los
requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de andlisis y verificacién de los
mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacién, se
aprueba la solicitud realizada respecto del colaborador.

Observacion: La institucion, no podra ejecutar las cuatro las lineas de accion en paralelo, dado lo
estipulado en la legalizacién vigente. Es decir, no puede ejecutar las lineas 1 en conjunto con las
lineas 2,3y 4.

2.2.4 Nombre de institucion: ONG Participa Desarrolla y Crece.

Votacidn:
Consejera/o Voto
Juan Paulo Séanchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Aprobado por unanimidad.
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Fundamentacién: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la presente acta, en cumplimiento de las funciones del Consejo de
Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los antecedentes
provistos por el Servicio, asi como el andlisis realizado por este sobre el cumplimiento de los
requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de andlisis y verificacion de los
mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacion, se
aprueba la solicitud realizada respecto del colaborador.

Observacidn: La institucién, no podrd ejecutar las cuatro las lineas de accién en paralelo, dado lo
estipulado en la legalizacion vigente. Es decir, no puede ejecutar las lineas 1 en conjunto con las
lineas 2, 3y 4.

2.2.5 Nombre de institucién: Fundacion Refima-Hogar Primera Infancia Pinkun.

Votacidn:
Consejera/o Voto
Juan Paulo Sanchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza Aprueba

Resultado: Aprobado por tres votos.

Fundamentacion: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la presente acta, en cumplimiento de las funciones del Consejo de
Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo y, considerando los antecedentes
provistos por el Servicio, asi como el andlisis realizado por este sobre el cumplimiento de los
requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de analisis y verificacion de los
mismos, en los cuales se sustenta el informe favorahle emitido por la Unidad de acreditacion, se
aprueba la solicitud realizada respecto del colaborador.

2.2.6 Nombre de la persona natural: Margarita del Carmen Velasquez Cérdenas

Votacién:
Consejera/o Voto
Juan Paulo Sanchez Aprueba
Paula Margotta Aprueba
Maria Carolina Velasco Aprueba
Roxana Espinoza Aprueba
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Resuitado: Aprobado por unanimidad.

Fundamentacién: Sin perjuicio de lo sefialado en el comentario general respecto del proceso de
acreditacion contemplado en la presente acta, en cumplimiento de las funciones del Consejo de
Expertos establecidas en la Ley 21.302 y el Reglamento respectivo, la resolucion exenta 646 del 13
de septiembre de 2022 y resolucion exenta 145 del 10 de febrero de 2023, considerando los
antecedentes provistos por el Servicio, asi como el analisis realizado por este sobre el cumplimiento
de los requisitos contenidos en la normativa vigente y en los instrumentos de analisis y verificacion
de los mismos, en los cuales se sustenta el informe favorable emitido por la Unidad de acreditacion,
se aprueba la solicitud realizada respecto de la profesional.

2.3 Antecedentes en que se haya fundado el Consejo para sus decisiones y acuerdos,
informes y demas documentos que se hayan tenido a la vista.

En la presente sesién se tuvieron a la vista por el Consejo:

e Propuestas de acreditacion enviadas por el Departamento de Acreditacion y Gestion de
Colaboradores, segun lo sefialado en el articulo 12 del Decreto 13 de 2021 del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia y los expedientes correspondientes.

e Resolucion exenta N° 646 de fecha 13 de septiembre de 2022 que aprueba la norma técnica
denominada “determinacion de los requisitos que se le deben exigir a las personas naturales
que desean obtener la calidad de colaboradores acreditados, que permitan acreditar su
experticia para ejecutar programas de pericia”.

e Resolucion exenta 145 del 10 de febrero de 2023, que aprueba la sustitucion de la norma
técnica denominada “determinacion de los requisitos que se le deben exigir a las personas
naturales que desean obtener la calidad de colaboradores acreditados, que permitan
acreditar su experticia para ejecutar programas de pericia”.
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CONFORMIDAD DE LO MANIFESTADO EN EL ACTA

Sesion N°04 Consejo de Expertos — Extraordinaria

22 de marzo 2023

Jua\n.ijzgﬁtiez Errazuriz
\-\

wa | Eﬂwﬂz

Paula Margotta Meneses

Gabrielaya{ Navarro

’j'.« (;/;‘,J @ J do );ﬁ

Carolina Velasto Hodgson

Sebastian Gonzédlez Massardo
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CERTIFICACION

La suscrita, secretaria ejecutiva del Consejo de Expertos del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, certifica que la totalidad de los consejeros, Sras. Roxana
Espinoza Guzman, Paula Margotta Meneses, Maria Carolina Velasco Hodgson, y los Sres. Juan Paulo
Sanchez Errdzuriz y el representante del Ministerio de Hacienda Sebastian Gonzalez Massardo,
estuvieron presente en la cuarta sesion del afio 2023, de cardcter extraordinaria, que se realizo en
forma remota, expresando lo manifestado en el acta adjunta.

Consejo de Expertos del Servicio Nacional de Proteccion especializada a la Nifiez y Adolescencia

Santiago, marzo 2023



