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Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Mejor Nifiez

23 de Diciembre 2021

A} Datos de contexto

Lugar presencial No aplica

Medio telematico Zoom

Link telematico- htips://z00m.us/j/99710131228?pwd=TWZvSkIRclhpNWtnNOZGTW0zL25t2209

Dia

Jueves.23 de Diciembre del 2021

Hora. inicio

9:00 | | Hora término 13:20

B} Participantes

Nombre Miembros del Consejo participantes- Modalidad-de participacion:
Presencial Telamatica

Carmen Lagos X

Sebastian Ganzdlez,

Paula Margotta

Roxana Espinoza

CarolinaVeiasco

Juan Pauls.Sanchez

A b b

‘Marfa.José Castro

Anita Diaz

=

En esta sesidn no-hay invitados(as) participantes, externos a los miembros dal Consejo.

C] Temas tratados

jiv
jii.
iv.

Lectura de éstado de solicitudes Sesidn N°4
Organica del Servicio.
Datos del Sistema

Organizacién general de trabajo

D) Resefia 'de--'tem_a_s tratados, solicitudes y acuerdos por tema

Tema N°1: Lectura de estado de solicitudes Sesion N°4

La presentacion de los acuerdos y solicitudes de las Sesiones N°4 eés. desarrcllada por Ia
Secretaria ‘djecutiva dei Consejo con apoyo del Power Paint correspondiente a la Sesién,

digitalizado y disponibilizado en [a carpera.de materiales.de la Sesidn.

Soficitudes de los Consejeros luego de_.lé".expo_s_icién:-_
- Nose presentan,

Acuerdos emanados de este tema: _
1. Seacuerdan los horarios de las sesiories de febrero, de 9:00 a 13:00 horas.



Tema N°2; Orgénica del Servicio

La Secretaria Ejecutiva desarroliz la-presentacién con apoyo del Powsr Point correspondiente-a
fa-Sesion, digitalizado.y disponibilizado en la carpéra de-materiales de Ja.Sesidn.

La consejera Carolina pregunta cudl fuie la permanencia de los directores de Sename en las
regiones. Ante esto, Anita Diaz comenta el proceso de traspaso y homologacién de profesionales
y técnicos, en que e hizo una révisidn curricular de todos, pruebas psicolaborales para las
funciones relacionadas a proteccian, y asi el equ:po actualmente esta conformado por parsonas
gue vienen de Sename, persofias que vienen del equipo de mpiementauon ¥ personas que han
pasado por’los procesos de seleccién que se han abierto desde agosto & Ja fecha, Confirma
ademds que los Directores regionales hasta la fecha nombrados por Alta Direccién Piblica son
de Arica, Coquimbo, Metropolitana, O'Higgins y Araucania. La’ consejera Paula pregunta si la

Directora con quien se revisé la.administracion provisional de la Sesién N°2 es subrogante, ante
lo cual Anitaconfirma due si. ta consejéra Carolinia comenta gue va.2 haber un desafio grande,

por1a nueva adaptacién del modelo a este Servicio de Proteccién,

Enla descripcién del dpice estratégico, consejeros comentanrespecto del equipo de intersector.
La cansejera Carmen pregunta consulta sobre las contrapartes en Salud, se aclara que es Cinthia

Zabala y Cecilia Zuletd. La consejera Paula comenta.también |a importancia de tener un vinculo

con Educacidn, dada su importancia. Anita aclara que en ésta comisidn cocrdinadora si esta
educacidn, participan mensualmente. La consejera‘Carmen-agrega la importancia de-trabajar el
tema con Educacion el temade la sensibilidad al trauma. La consejera Carolina alude a ejemplos
de situaciones en que en otras articulaciones lo gque ha pasado es due Educacién se considera

-como ejecutores y no como tomadares de decisiones. Paula sefiala que dado el 8nfasis que el

disefio’y modelo (de proteccién especializada) tiene del entorno y familia, es sumamente
importante considerar a Educacién desde el origen. La consejera Carolina hace énfasis-en que

la cantidad de personas que hay por cada sector, hace visualizar también €l “peso” que cada

subsector tiene, Por gjemplo, para‘el caso de-Educacidn, ia consejera Cardlina apunta al trabajo
con la Subsecretaria de Educacion Superior, el cual podria concrétarse no solo para el trabajo

con nifios mayores de 18 afios, sino-que aprovecharel trabajo que las Universidades hacen para
‘nifios menords de 18. Anita responde gue confirmaré el trabajo que se estd hacsendo con

Educacidn Supériar. La consejera Carmen alude a los hallazgos de un estudio realizado con Mana.

Avyuda;.en gue se constata que el problema_ con Salud y Educacion no es el acceso, sino_que la

pertinencia .de la intervencién, y ante esto sugiere tener considerado el componente de
capacitacién para los profesionales y técnicos de quieries trabajan directo con los nifios y nifas

‘para el éxito del trabajo intersectarial.

Los conseueros comentan Ia lmportanaa de visitar al Subdirector del Ser\nc:o, Juan Ignacio
Carmona para conocer su visién, asicomo del encargado de Intersector y-a los jefes de Divisién.

Sebastian Gonzalez comenta que puede ser una muy buéna forma de vincular i trabajo del
Caonsejo con el Servicio, gue no. quede como un grupo aislado. Anita quéeda con la tarea de

coordinar a guiénes invitar del Servicio para [a sesién del S de enero, para que se conozcan,

En la presentacion de la Unidad de Gestion de la Infraestructura de |a Division de Administracién.
y Finanzas, la consejera Carolina comenta sobre un proyecto que comenzé Coanil, &l:cual tenia

‘como evidencia cémo la arquitectura o disposicidn de fos espacios favorece la generacidn de un

ambiente mas bien tratante, sefiala que para esto se invitaron a arquitectos y disefiadores a
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“pensar-en los lugares'para los nifios que estan en fos programas”. La consejera preguita en
gué gueds esto. Anita responde que preguntara acerca de-este proyecto, para confirmar enqué
quedo La consejera Carmen comenta que en el provecto Casa Alma de Maria Ayuda existe un
area _d_e infraestructura gue trabaja en base a fa “neurociencia aplicada a:la arguitectura’, por
lo que sugiere estar atentosa los aprendizajes que surjan de-este proyecto. La consejera Paula
sefiala que-es un tema muy importante de considerar dado que va a ser algo que puede estar
-saliendo recurrentemente debido a las administraciones provisionales; en que como se analizg,
aspectos de infraestructura pueden-develar vulneraciones de derechos en términos de espacios,
siendo los espacios no marginales. La consejera Carolina agrega que, en el-estudio del Hogar de
Lristo, de infraestructura, se define cudntos metros cuadrados débiese haber por nifie, y dentro
de esos metros cuadrados, cuanto debiese estar destinado a Ia infimidad y cudnto al espacio
comun, La consejera Paulahace la analogla con los factores estructurales.que se consideran en
el swtema de aseguramiento de calidad de la Educacion, en que sé diferencian los factores
estructurales y facteres de proeesos, pero se identifican-ambos tipos de factores como aguellos
gue determinan la calidad. La discusidn deriva en €l reconocimienio -de la necesidad de
acompafiamiento para l0s equipos de supervision del Servicio, con. el fin dé que estos se
constituyan mas bien como instancias de asesorfa. La consejera Carolina apunta a la formacién
.de los equipos de supérvisién. Anita hace hincapié en que la organica del Servicio sostiene fos
dlSpOSltlvos diferenciados entre la-supervisidn y asistencia técnica, aludiendo a los dtferentes
objetivos de estas-dreas..La consejera Paula sefiala que en la. riedida que estas nuevas areas no
e permeen del nuevo modele, es muy dificil generar el cambic mas sustantivos, indicando-por
gjemplo que las dreas de soporte no debiesen funcionar de ‘manera aislada. La consejera
Carolina apunta a unacorresponsabilidad entre el Programa y-el Servicio.

La consejera Paula comenta la relevancia de la interconexidn del sistema informatico con et
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, pensando en la |6gica: del Servicio. que es de seguir no
solo al nifio/a, sino que a la familia también, v en este sentido apunta a contar-con un sistema
gue-permita saber si las familias de los nifids estén accediendo a los beneficios saciales, cuestion
que es fundamental al.pensar por ejemplo en la revincudacidn familiar. La consejera Carmen
pregunta. si el sistema judicial estara integrado, dada la relevanicia de esta informacién para
mantener interconectados fos datos y sistema. Anita responde que fa interoperabilidad éntre el
Pader Judicidl y el Servicio-Mejor Nifigz fue uno.delos méduios desarrollados previo a la entrada-
en vigencia del Servicio, dado, el cambio operative qué implica la derivacion a programas v
asignacion de-cupos de nifios a proyectos. La consejera Carmen soficita que en alguna sesion se
puedan hacer sugerencias para el sistema de desarroflo; dada la- relevanua de la articulacién
con fos datos. Ante esto, Anita _sen_ala que quedard coma solicitud dentro del acta de I3 -sésidn,
pero que es importante cansiderar que el trabajo-del nuevo sistema se estd desarrotlando con
otra Unidad del Servicio también, que es parte de la Division de Estudios y Asistencia técnica.

En la explicacién de la-unidad de Bienestar de la Division de Gestidn y. Desarrollo de personas,
La consejera Carolina pregunta sobre los sindicatos que existian en Sename, a lo cual Anita
contesta que el Servicio, al ser-una institucidn diferente a.Sename, implicd que los gremios se’
constituyeran nugvamente.

La cansejera Carmen hace una acotacién, respecto de |a Division de Gestién. de Personas, dada
la relacién con las‘personas que. trabajan en. Admmlstracmn Directa es muy relevante dadoque
sesabe’ que el estrés de los funcionarios impacta negativamente al trabajo con los nifios yvenel
trato que estos'reciben, agregande que mientras funcionarios que “se sienten cuidados por la

3



institucién”, hacen bien su trabajo. La consejera (Carmen) alude nuevariente al trabajo
desarrollado.con Maria Ayuda, en el cual se ha concluide que sé tiene tres’ sujetos de atencion:
el-nifio, la familia y el equipo, pues es este (ltimo el que va a generar ei vincula y la reparacién.
Asf, sugiere que esta Divisién tenga muy.en consideracion el burnouit de los equipos.

Roxana pregunta acerca del proceso de fiscalizacion, aludiendo que en Educacién si bien hay
un estdndar y Ley, los procesos de fiscalizacién actualmente estdn mirados desde una
p_erspectwa.de_m_e;_ora y-no de-'manera punitiva, por |o que tiene la inquietud de si esta mirada
existe en el Servicio. Agréga como preguntasi existen recarsos para que el Servicio de alguna
manera asegure que se puedan contar con Ids estandares requeridos, Anita contesta que,
efectivamente a través de distintos dispositivos el Servicfo genera un proceso de soporte, pero
a Ia-'vez de’ asegu'ran‘iiehtc de caiidad no soin'con super\fisionesy'fiscalizaciones sino que
ia super\nsmn te_t_:nlc_a _junto ala s_upemsnon. fgnanaera admmls_tr_atwa cuenta con _plazos_ para
supervisar a todos (05 proyectos.en ejecucidn, siendo la relacién mas directa que tiene el
proyects con el Servicio, con el fin dé gue el Proyecto esté cumpliendo en tiempo v forma en
los ambitos técnico y administrativo financiero. Agrega que, en el caso guie se observe el no
cumplimiento, el supervisor es quien activa diferentes dispasitivos como asistencia técnica,
transferencia técnica y-fi_scaIi'z_acié_n,:porj'iendq-en miras posibles-planes de trabajo-y subsanacién
de aquellos.elementos observados came brechas.a mejorar,

Ante la presentacion de fa Division-de Estudios y Asistencia técnica, [a consejera Patfa pregunta
si-como Consejo, es posible incidiren temiticas 0 solicitud de-estudios. Anita responde que es.
posible conocer el Plan de Estudios 2022, con el fin de que puedan recomendar eneelacion con
diferentes tematicas que se vayan a ejecutar.

Ante |3 presentacion de la Unidad de Transferencia Técnica, |3 consejera Carolina comenta que
es @lgo sentido por log equipos el pensar solo en -recursos: digitales, indica que bajo su
experiencia ha reconocido coma necesidad; materiales impresos como libros, -documentas,
foltetos, etc. Anita contesta que efectivamente esta linea de trabajo tiene recursos. La consejera
{Carolina) agrega gue le gustaria saber cémao va a ser la [Bgica de la seleccion del matérial, no
refiriéndose a qué material se selecciona, sina que ¢dmo es la metodologia. de seleccion de
temdticas y gerieracion de material relativo a ias diferentes temiticas de la formacién continua,
La consejera: agrega alude ademds a un trabajo gue-se realizé. levantando necesidades de
formacién, donde contestaron méas de 2000 personas, donde se pueden vistumbrar temas vy
metodologlas de trabajo de formacmn, peniendo como ejemplo de algo que se iderntificé con
poca probabilidad de adherencia como sesiones de- capacitatidn de-8 horas. Finalmente, poné
el énfasis cuando los relatores desarroilan las charlas en un lenguaje dermasiado lejano al trabajo
can los nifios, haciendo hincapié en la transferencia del c'o'nccirnieht'o a como se hace el trabajo
directo: con los nifios y las familias. La consejera Carolina sugiere mirar ei trabajo de Nuevos,
Futuros. La consejera Carmen solicita si es posibie conocer el Plan de Capacitaciones 2022, para
ellos conocer las tematicas en que se van a desarrollar ios dISpOSItIVOS deformacion, al igual- que
el Plan.de Estudios 2022,

Ante la Jamina de la Division de Servicios y Prestaciones, espécificamente Ja Unidad de
Participacion, la consejera Paula pregunta si la Unidad de Participacion estd a cargo de generar
los mecanismaos y protacolos para los procesos de reclamacion de parte de los nifios, cuanda
eventualmente se encuentran en situaciohes que quieran reportar. Anita responde gue

4



efectivamente en esta’ Unidad estdn contenidos los protocoles y procedimientos de
participacidn y exigibilidad de derechos. Paula afiade que ademas de la disponibilidad del canal
es importante considerar las condicienes, con el fin de que la exigencia de derechos no se
transforme en un riesgo o una exposicién sin el debido resguardo, por hacer efectiva esa
-reclamacion o denuncia, sugerencia, etc. Hace énfasis en queno es soloimportante el resultado,
s'i'nt;l que también el procédimiento.

La consejera Roxana pregunta como se articula con esta Divisidn fa. prevencién (haciendo
explicito que'tiene claridad de que no es el campo de accidh del Setvicio}, en' fa relacién con
otros ‘actores, coma por ejemplo hoy por Ley todds los colegios tienen encargados de
‘convivencia, considera que es necesario- mirar las competencias de las personas que estan
acompafiarido, sin perder el foco en'los nifias, pero para gue el modelo cuente con soporte, es
necesario trabajar con las ¢apacidades de los demds actores. Anita contesta que es-algo que se
revisara, dado-que estd en un terreno entre intersector, procesos de transferencia yarficulacion
territorial, viéndose implicadas diferentes Divisiones y &reas. de trabajo. La' consgjera Paula
comerita que observa una alta exigencia a este-Servicio para cumplir con 54 mandato, v dado
que instituciones cuentah con |a. capaudad especialidad, procedimiéntos y protocolos, sugiere
conocer esos espacms ya existentes y articularse dlrectamente can astos [p_Dl' _e_jemp
Superintendencia de Educacion). La consejera Roxana se refiere a algunos aspectos de criterios
que van mas alla de protocolos y procedimientds, haciendo énfasis eri a necesidad de
‘desarrollar herramientas en los equipos. La consejera Paula aclara que lo qué efla planteaes
cémo este Servicio debe poner-ciertos énfasis a transferir a las otras instituciones, para que, por
gjemplo, conozcan los circuitos de i ingreso al Sistema de Proteccmn como par gjemplo a través
de las.OPD y las nuevas OLN, La consejera Carolina sugiere revisar en el circuito de proteccion,
cudl va a ser el rol definitivo de fa OPD o la OLN, porgye volviendo a los origenes de fa Idgica de
las OPD, ahi se vislumbra.la asesorfa a los colegics, acompafiamients en términos de formacién,
orientaciones, efc. La consejera Carmien pregunta sobre el financiamiehto de-las QPD. Anita
aclara.que Mejor-Nifiez entrega financiamiento a las OPD a través de licitaciones, pero no es el
‘completo financiamiento que estas instituciones tienen'y que, administrativamente dependen
del municipio. Carmen sefiala estar de acuerdo con Roxana, sefalande gue en los territorios.
‘también se encuentran ambientes de prevencién y proteccién.

La consejera Carmen comenta lo clave que es el Departamento de Gestidn territorial aludiendo
‘por ejemplo a las derivaciones de:80 bis, indicando que es un tema relevante que impacta en la:
gestion de los proyectos. Anita confirma que efectivamente se pueden desarrollar mecanismos
de prevencion para gue.no se reitere, lo.que estaria mas bien en la Unidad de Planificacién y
Gestidn de la oferta. La consejera Carolina comenta que el problema de los 80 his no &s
necesariamente que se emita porque.su naturaleza tiene sentido, sefialando sin efibargo que
efectivamente a. véces se ha dado un uso desmedido cuando el caso no lo requiere
necesariaménte. Y por otra la CO]’]SE]EI'a “alude al problema de su pago muy desfasada después
de'su emision. En este sentido la consejera sugiere revisar el tema del-80 bis en dos vertientes:

c6mo.se coordina el uso-del 80 bis con el Poder Judicial y cdmo-aminorar los tiempos de desfase
del pago de los 80 bis. La.consejera Pauia agrega que esto debérfa cambiar con Ia nueva légica,
en que la-oferta la instala el Servicio, sugitiendo pensar cémo este nuevo Servicio.se'adelanta y
responde de manera opartuna al acceso:gue logre ta.demanda, haciendo énfasis en gue, si este
Servicio se va instalando con sus atribuciones, &l'80 bis per se va a ir desplazanda, porque habra
oferta-disponible.



Lz consejera Carolina pregunta cuando Carabineros, el luez o Fiscalia deben decidir gué hacer
en &l riinuto en que un nific se encuentra.en un pefigro inminente ante una gravedad in situ,

pero gue adn ro existe una resolucién judicial “mas-a largo piazo”. La idea de generar un
P q ; > s i

dispositivo de residencias o familias de acogida en una |6gica de emergencia, ¢estd dentro dela

propuesta proyectada? Anita responde.gue entiende que si, en términos de familias de acogida

de emergencia.

La consejera Carmen sefiala que [e llama-|a atencién -que el Departamento de Adopcion se

observa en diferente nivel a otros programas, preguntando dcusl-esla rélevancia que se le ésts

dando a Adopcidn-en el Servicio? Anita responde que Adopcidn es una linea de accién al igual
que Diagndstico clinico especializades, seguimiento y pericia, Cuidado alternativo,
Fortalecimiento y vinculacién; ete., y gue la visién del Servicio sobre Adopcién-es dentro del
continuo de proteccidn que, si bien requiere un conocimiento especializado para la gestion, a

estar en fa misma Divisidn que gestiona.otros servicios de-proteccidn, hay una oportunidad. de
que la.adopcién sea un camino de egreso del sistema;

Solicitudes de los:Consejeros. luego de la expasicion?
1. Sesolicita conocer el trabajo que se'estd hacienda con Educacién Superior.

2. Se solicita conocer el producto del trabajo realizade por Coanil en colaboracién con

Sename; respecto del espacio y arquitectura de las residencias..

3. Sesolicitapoder conocer los cambios que se proyectan para el desarrotlo del:nuevo sistema

de informacion, y contar con un éspacio en a@lguna sesién para conocer el proyecto,
teniendo la-oportunidad de sugerir-dada la relevancia de la articulacion con los datos.
4, Sesolicita canocer el Plan de Estudios 2022 y el plan de Transferencia técnica 2022.

Acuerdos emanados de este tema:
- No.se presentan

Terma N°3: Datos def Sistema
Se hace una revisidn de datos generales del.Servicio, apoyados por el material digitalizado de la
Sesion.

El consejero luan Paulo pregunta-si aquellas regiones en-gue no se observa oferta de algunos
de los programas actuales, ¢se praoyecta que exista oferta més adeiante? Anita responde que, si.
se proyecta dar cobertura de programas ambulatorios de proteccidn én todas las regiones del
pais, a través de la reformulacidn de la oferta programatica, explicando como ejempio que.
Multimodal territorial se ficitara en todas las regiones, entendiendo gue hay una réformulacién
de cierta oferta-ambulatoria actual que, no necesariamente se encuentran presente en todas
las regiones.

La iconsejera Roxana pregunta si existen dates cruzados de disponibilidad de programas y.
proyectos, y necesidades de los NNA y sus familias. Ante esto, Anita muestra el cruce de datos
de nifios ‘eri asistencia y nifios en lista'de espera en programas ambulatorios, indicando- que.
agregard los datos relativas a oferta y demanda en. programas de cuidado alternativo {FAE y
Residencia), La consejera Carmen soticita si-es posible agregar los tiempaos de espera en las listas
de-espera, con.minimoy méaximo en vez de promedios.



Ante la [dmina de. proyectos con Administracian Provisional o de Cierre actuales la consejera
Paula pregunta-si estos son solo los gue se han levantado durante la:vigentia de este Servicio.
Anita confirma que estos son todos, sefialando que algunias administraciones de cierre que
venian desde Sename se terminaran de cerrar'entre noviembre y principios de diciembre; y.que,
durante Ja vigencia de este Servicio, desde el 1.de. octubre a la fecha, solo s&-ha decretade una

-administracidn provisional que corresponde al caso de Los Rios.

Ante la lamina dé cantidad de proyectos por Organismo Colaborador, la consejera Carolina
pregunta si es posible gue al'momento de licitar se puede pedir que oferten por.al menos: dos
proyectos, alud:endo a gue para el Servicio adiministrativamente es muy complejo. Anita se
compromete a averiguar para responder a fa inguietud. La consejera-Carolina agrega-ademas
que observa.complejo gue una cantidad tan alta de proyectos estén albergados.en cinco OCA,
sefialando observar de'manera sensible ambos polos. La-consejera (Carolina) alude a que estos
pocos organ:ismos.t'ienen un poder de.coaccidn muy complejo. La consejera Carm‘en-‘seﬁala que
esimportante.chservar las cifras de manera diferenciada entre QOCA due administran proyectos
ambulatorios y proyectos de. cuidado alternativo. Anita se tompromete a averiguar para
reésponder a la inquietud. La'consejera Paula sefiala que, con la nueva Ley, al limitarse. 'el'qué
ung OCA a ejecufar Dlagnostlco ¢'un programa de la Linea Ambulatoria, esto se: debetia
redistribuir. La consejera: Carelina comenta que, desde su punto de vista, la oferta que debiera
estar administrado d:rectamente por el Servicio es el Diagndstico, dada la relevaricia de contar

CON un mismo estdndar en esta puerta de'entrada: Anita comenta gue hay normativas como fa

Ley de subvenciones en las cuales nos tenemos gue encuadrat.

Solicitudes de los Consejeros luege de la exposicidn:

1. Sesolicita revisar datos cruzados de plazas versus lista de espera en programas de cuidado
alternativo, y junta a ello, los rangos detiempos de lista de espera.

2. Alaluz de una sugerencia, se solicita revisar fa posibilidad dé qué tas licitaciones pidan.a la
ejecucién de-al menos dos proyectos, en miras de |a eficiencia de la gestién del Servicio.

Acuerdos emanados de este tema:
- Nose presentan

Tema N°4: Organizacion general de trabajo
Se revisan las atribuciones del Consejo estipuladas en el Reglamento como antecedentes para
organizar el Plan-de trabajo del Consejo.

Ante fos antecedentes de atribuciones refativos a la oferta programdtica, la consejera Paula
sefiala que:con-una presefitacién coma la que se revisd del Diagndstico clinico, es imposible
generar recomendaciones con ese nivel de generalldad Ante esto Anita ‘sugiere como
mecanismo de trabajo, dejar un momento.ensesidn para que el Servicio presente un programa

en una etapa en que el-Servicio estd trabajando el disefio; luega-de eso, cuando surge la primera.

versién de las arientaciones téenicas, el Consejo entra como un-ente revisor del documénto en

Word. Anita explica que hay un plan de pfoceso de revisidn dé las orientaciones por parte de

diferentes actores, dande ef Consejo esta presente. Luego, estos tomentarios o sugerencias se
incluyen o se argumenta la no inclusién de fas sugerencias. Paula pregunta si come Servicio se
ha pensado una priorizacién en el orden de los programas a revisar. Anita comenta que los
tiempos de las licitaciones van dando los tiempos de elaboracidn de orientaciones téchicas.y
con ellos su programacion de tiempos de revisidn, pudiendo constatar que hasta marzo las:
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prioridades estan puestas en Diagnésticad clinice v seguimiento, Multimodal e Intervencién’
integral. La consejera Carmen sefiala, por ejémpid, que ton la s€sién anterior en que revisé’
Diagnostico ella se queda con muchas.dudas, por lo gue no-considera estar en un gscenario para
poder recomendar, aludlendo a que ni siguiera fue posible conocer el lnstrumento La consejera
Faula senala estar de acuerdo con que-es necesaric contar con mds antecedentes para hacer el
trabajo. de recomendaciones a-la .oferta, asi como de aprobacion o rechazo en el caso de
administracion pravisional y ciefre. Anita explica que, si bien la atribucion del Consejo no es:
aprobar o rechazar la oferta programdtica, si es posible levantar a través de los mecanismos de
trabajo instancias o mecah'i's_mos-que. permitan hacer lis racomendationes necesarias. La
censejera Carolina alude a la. confianza e |2 capacidad técnica de'los equipos. La cohsejera
Carmen sefiala que no tiene que ver con la confianza en los equipos, sina gue con fa
res_p‘onsabilid_ad de compartir los conocimientos con los que. cuentan los consejeros para las
diferentes materias.

La' consejera Carolina sugiere que el dcercamiento con la oferta prograritica se de en dos
tiempos, uno en gue se revise el programa en términos generales que permita ver [os.
lineamientos generales qua $é han pensado, y un segundc mémento-en que los consejeros:
cuenten con gl documento, se hagan comentaki_os y € Eenere Una nuéva instancia en que-se
revisen |os aspectos retroalimentados con el Servicio. La cansejera P_a_ula indicaestar deacuerdo.
con este mecanismo de trabajo, logrando tener un momento.de recomendacion justo antes de
que se “cierren” las orientaciones técnicas. Anita sintetiza en gque el mecanismo de trabajo
solicitado seria: una presentacién de parte del Servicio de los lineamientas génerales del
Programa en.sesién y los consejeros preguntan y comentan; luego de esto-el Servicio se queda
con los comentarios generados en la sesién'por parte de los. consejeres;. en un plazo
determinado el 'S_'ervicio-t'rabaja el documento del Programa; el Servicio envia al Consejo este
documento y el Consejo:comenta el documento;-el documento se devuelve al equipo yse da'un
plazo para la revisién'de’los comentarios y. sugerencias; luégo en unia siguiente sesidn se deja
un espacio pararevisar cémo el Servicio incorpora o no las comentarios y observaciones; y luego
deeso llega a manos del e_ch_séjo la normativa técnica ya siendo Ias_Oriehtaciones técnicas.

La consejera Carmen pregunta si con relacidn a la -asesorfa del Consejo en cuanto a la
deteriminacion vy .actualizacién de los perfiles de <argo, ¢solo van a poder -incidir -en la
actualizacion, dado que los perfiles ‘de cargos de oficina ya estan? Anita contesta que en la
medida se vayan observando [a5 diferentes materias, el Consejo puede ir levantando
sugerencias y recomendaciones relativas a [os petfiles de cargo.

La consejera Paula pide confirmar lo. sefialado en e! Reglamento del Consejo sobre. si los
consejeros. pueden o deben sesionar todas jas veces gue se requiera, independiente de los
pagos.de las sesiones ordinarias ¥ extraordinarias. Anita révisa el reglamento y confirma que es
“deber” del Consejo sesionar todas. las veces que sea necésario para cumiplir.con sus funciones.
Se -aclara que esto va de la mano con las inasistencias consecutivas- que son causales de
destitucion. Anita aclara -ademés_--q_ue‘_', para el caso de las sesiones por Zoom, para confirmar
asistencia se espera gue los consejeros puedan conectarse al menos al 75% de la sesién, lo cual
fue.conversado y confirmado con el Fiscal {S) de! Servicio.

La consejera Carmen plantea su preocupacion en relacién con e tiempo para hacer el trabajo
encomendade, indicando que sesionar una vez al mes pareciera ser muy. poce. Ante esto, Anita



‘muestra los temas proyéctados durante el afio y propuesta de calendario de sesiones
proyectadas al afo-2022.

La consejera Carolina. indica estar de acuerdo con fa propuesta, sefialando que se va a ir-
ajustando en el tiempo, La consejera indica que lo inico que faltarfa ‘agregar es coriocer al
equipo de gestidn de Mejor Nifiez y antes de llegar a la Acreditacicn, conocer los criterios -
procedimientos. La consejera Paula sugiere de_jar.para cada sesién alrededor de 20 minutos de
“temas varios” gue vayan saliendo, siendo estricta en 20 minutos y tratar de trabajar en los
tiempos destinados & las'seésiones para gue no sea riecesario desarroliar. reuniones en paralelo.

La consejera Carolina sugiere para el téma de Acréditacién, invitar a una persona de otra
institucién que haya trabajado en estos temas, realizande una solicitud bien especifica para que
asista.a una parte de la.sesién, Ante esto la consejera Paula sugiere que cada consejera/o lea la
Ley v los Reglamentos refacionados '(_d__e_ Esténdares y Acreditacién), para llegar con este marco
y saber hasta dénde y cdma.se puede “mover” el Consejo en esta materia. La consejéra.Carolina
adhiere a la mocién sefialada por la consejera Pauta. El consgjero Juan Paula sefala importarite
respetar-esos 20 minutos ¢ 30 para consultas sobre un tema, y si quedan dudas-enviarias por
escrito. Los consejeros acuerdan dejar 30 minutos de cada sesion para resolver dudas, temas
varios o urgentes para revisar al principio. La consejera Carmen'y Paula adhieren explicitamente
a este mecanismodeztfabajq. Ante estp, Anita pregunta si estdn de-acuerdo iniciar cada sesidn
conla iect_u_ra_de_ acuefdos y salicitudes de la sesidn anterior, ante lo cual los consejeros sugiéren
no hacer esta lectura en la sesion, sino que hacer seguimiento por escrito: El-conséjero juan
Paulo solicita qué, junto al envio de-cada Tabla, se envie ef seguimiento de solicitudes v acuerdos
emanados de la sesion_antefior, En relacién con el calendario propuesto, los consejeros
acuerdan. dejar reservado el primer y tercer miércoles de cada mes ‘para sesionar, dejando
siempre el primier miércoles para sesiones ordinariasy dejar el tercer miércoles reservado para
el caso en que se requiera sesicnar extraordinariamiente. El consejero Juan Pauio solicita
ademds.agendartodas las sesiones del afio en sus calendarios personales.

Solicitudes de los Consejeras luego de [a exposicion:
1. Para el trabajo respecto de la oferta programatica.el Consejs solicita confirmar el siguiente
‘mecanismo de trabajo:
a, Desarrollar una presentacion de parte del Servicio de los lineamientos genérales del
Programa en sesitn, y |0s consgjeros preguntan y comentan.
El Sefvicio se queda con los comentarios generados en la sesidn.
¢. Enun plazo-determinado por-la carta:Gantt de la Divisién de Serviciosy Prestaciones,
el Servicio trabaja:el documento escrito del Programa.
d, ElServicio envia al Conseja este documento v el Consejo lo comenta por escrito.
e El documento se devuelve al Servicié, v se da un plazo para fa révisién de los
comentarios y sugerencias.
f.  Enunasiguientesesion se deja un espacio para revisar cdmo el Servicio incorpora ang
los comentarios v observaciones.
g Luego de esta sesidn, se enw’é al Consejo la normativa técnica, én su formato de
Orientaciones técnicas.

2. Los consejeros solicitan que se les cite por agenda personal atodas las sesiones proyectadas
para €l afio, con el fin de reservar las fechas y blogues-horarios,



Acuerdos emanados de este’'temas;
‘1. Los consejeros acuerdan dejar 30 minutos de cada sesion para reselver dudas, temas varios
o urgentes para revisar al principio.
2. Los consejeros-acuerdan que el segiimiento de acuerdos y solicitudes no se hard en cada.
sesidn, sino que de manera escrita a través carreo electrdnico junto con el envio de la Tabla
de la siguiente sesién.
3. Los consejeros acuerdan las fechas y horarios de la siguiente tabla, de acuerdo a la minima
frecuencia requerida en el inciso tercero del articulo 15° de la Ley 21.302, para llevara cabo
las sesiones ordinarias durante el afio 2022. Asimijsmo, se acuerda reservar fechas y
horarios, expresados en la misma tabla, para llevar acabo las'sesianes éxtyaordinarias que.
sean necesarias.

Sin perjuicio dél acuerdo de fechas y horarios proyectados parasesionar, el Consejo manifiesta que, en el caso
fue-emerjan situaciones de cardcter urgente que requieéran sesionai; l0s: consejeros revisaran posibilidades
de asistencia, respetando el minimo necesario de consejeros asistentes estipuladas en el articulo 15° de la Ley

21.302 (tres consejeras).

echa

Horario

N*Sesion continua del afio 2022

Tipo de sesin

N° por Tipo

5S.de.énerg

13~17 hrs.

N°%

“Ordinaria

NI

12 de enero

1317 hrs:

N2

-Ordinaria

N2

2 defebrero.

J9.=13 hrs

N°3

Ordinaria:

N3

23.de febrero:

-9=13 hrs

N°4

Ordinaria

N4

2. demarzo

14—-18his

NS

. Ordinaria

N°S

‘16 de migrzo.

14~18hrs:

N6

Extraordinaria

N1

6deabril

14 —18 hrs.

N°7

‘Ordiriaria

N6

20 deabril

|14 ~ 48 hrs.

N8

_Extracrdinaria

1 N2

4 demayo-

14 —18 firs.

N9

Ordinaria:

N7

18'demayo

14 - 135S

NTi0

Extraordinaria,

N3

14 —18hifs

-Ordinaria

N8

Extraordinaria,

N4

“Ordinaria-

N9

|- Extradrdinaria

NS

~Ordinaria

N°10

-Extraotdinaria

N6

|-Extraordiriaria |

T

ordinaria_| N

Ordinaria.

CExtiacrdinaria | N

| Extracrdinaria | N1

Extracrdinaria ;| N*1]

diciembre

-Ordinaria

“Extraordinaria

E} Votaciones

No hay votaciones en esta sesién,

Siendo 1as. 13:20 horas se termina ka sesidn.
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Gobierno de Chile

CERTIFICACION
La suscrita, Secretaria Ejecutiva del Consejo de Expertos del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, certifica que la totalidad de los consejeros, Sras. Roxana Espinoza Guzman, Paula
Margotta Meneses, Carmen Lagos Dittborn, Maria Carolina Velasco Hodgson, y los Sres. Juan Paulo Sanchez
Errdzuriz y Sebastidn Gonzélez Massardo estuvieron presente en la quinta sesién, de caracter ordinaria, que
se realiz en forma remota, expresando lo manifestado en el acta adjunta.

Secretaria Ejecutiva
Consejo de Expertos del Servicio Nacional'de Proteccion especializada a la Nifiez y Adolescencia

Santiago, diciembre 2021
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Mejor Ninez
£

Gobierno de Chile

CONFORMIDAD DE LO MANIFESTADO EN EL ACTA
Sesion N°5 Consejo de Expertos — Ordinaria

Visado digitalmente por correc
electronico

Carmen Lagos Dittborn

Carolina Velasco Hodgson

Visado digitaimente por correo

Visado digitalmente por correo
electrdnico

electronico
Paula Margotta Meneses Juan Paulo Sanchez Errdzuriz

Visado digitalmente por correo
electrdnico

Sebastian Gonzalez Massardo

Visado digitalmente por correo
electrdnico

Roxana Espinoza Guzman

Maria José Castro Rojas
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