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R MIENTO Y EJECUCION DEL MECANISMO DE
" Mejor Ninez. APRUEBA EL PROCEDI ;

Minlatario de PARTICIPACION INDIWVIDUAL CONSISTENTE EN EL ESTUDIO “CONSULTA

Desarrollo Social NINEZ EN CONTEXTO DE PROTECCION ESPECIALIZADA” PARA RECABAR

yiamibs & LA OPINION DE NIOS, NINAS Y ADOLESCENTES DE IGUAL O MAYOR A 12

ANOS QUE PARTICIPEN EN PROGRAMAS AMBULATORIOS Y DE CUIDADO
ALTERNATIVO EN ORGANISMOS COLABORADORES ACREDITADOS Y DE
ADMINISTRACION DIRECTA DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NIREZ Y ADOLESCENCIA.

Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTA N°
SANTIAGO,
VISTO:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de ley N°1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de |a Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N2 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en [a ley N° 19.880, que establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que Rigen [os Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la ley N2
21.302, crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia; en la ley N°19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en el decreto supremo N° 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba Reglamento de la ley N°19.886; en la ley N° 21.433, de 2022, sobre garantias y proteccién
integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; en ia ley N° 21.516 de Presupuestos para el Sector Publico
correspondiente al afio 2023;en el decreto supremo N° 19, de 2022 que nombra a la Directora Nacional del Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia; la resolucién exenta N° 1139, de 2022 que aprueba el Plan
Nacional de Participacion de Nifios, Nifias y Adolescentes; en Ia resolucién exenta N°097,del 2023 que aprueba las bases
de licitacién, sus anexas y llama a licitacién pablica para contratar el servicio de “Estudio para la evaluacion de los
resultados del proceso participativo del plan nacional de participacién de nifios, nifias y adolescentes y sus familias, afio
2022, de la Unidad de Participacién de Nifios, Nifias v Adolescentes para el Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia”; resolucidn exenta N°133 A y resolucidn exenta N° 224 A, ambas de 2023 de esta Direccidn
Nacional; y en las resoluciones N° 7, de 2019, y N° 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la Repiiblica

CONSIDERANDO:

1. Que, la Ley N° 21.302 crea el Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en adelante e indistintamente “el Servicio”, el cual tiene por objetivo garantizar
la proteccidn especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos,
entendida como el diagndstico especializado, lu restitucion de los derechos, lu reparacion del dafio producido y lo
prevencién de nuevas vulneraciones.

2. Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley
N°21.302, el Servicio, en el desarrollo de su objeto, garantizard, dentro del dmbito de su competencia, y conforme a sus
atribuciones y medios, el pleno respeto a los nifios, nifias y adolescentes en su calidad de sujetos de derechos de especial
proteccidn, respetando y haciendo respetar sus derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién Politica de la
Repiiblica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y los demds tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y en la legislacién nacicnal dictada conforme a tales narmas.

3. Que, precisa la referida ley N°21.302 en su articulo 6 literal p)
“Generar procedimientos idéneos, formales y permanentes destinados a recabar periédicamente la opinion de los nifios,
nifias y adolescentes sujetos de atencion del Servicio y de sus familias, o de quienes los tengan legalmente a su cuidado,
los que deberan ajustarse a las particularidades propias de las etapas de desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, ser
inclusivos y respetar los derechos que les asisten, en especial su derecho a ser oido y su autonomia progresiva, ademds
de ser accesibles para toda familia.
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4. La participacién colectiva de nifios, nifias y adolescentes y de
sus familias se asegurard mediante la constitucidn e instalacién de instancias de asociatividad de caracter local, regional y
naclonal, de funcionamiento regular, que les permitan impetrar por la resolucidn de sus inquietudes, 1a satisfaccion de sus
necesidades, la mejor ejecuci6n de los servicios y el respeto de sus derechos en tales procesos. Se generaran, ademds,
mecanismos y procedimientos para que los nifios, nifias y adalescentes, o personas de su confianza, puedan formular
denuncias y reclamaciones de un modo protegido, automatico y directo ante las autoridades nacionales y regionales del
Servicio, por actos u omisiones automatico y directo antes |as autoridades nacionales y regionales del Servicio, paor actos
u omisiones del Servicio o sus colaboradores, que consideren vulneratorios de sus derachos. Estas autoridades estarin
obligadas a proceder conforme a lo que en derecho corresponda, de conformidad con la naturaleza y gravedad de las
denuncias o reclamaciones, y a llevar un registro completo de ellas, de la respuesta dada al reclamante y de la reselucién
habida en el caso. Los mecanismos y procedimientos de participacin y de exigibilidad de derechos a que se refiere esta
disposicion deberdn ser debidamente informados y promovidos entre los sujetos de atencidn del Servicio y sus familias,
reguldndose por medio de un reglamento gue dictard et Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

5. Que, el reglamento a que hace mencién el considerando
precedente fue aprobado mediante decreto supreme N°14, de 27 de diciembre de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez, que regula los mecanismos y procedimtentos de participacion y de exigibilidad
de derechos del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que en su articulo 1 sefiala: "Que
el reglamento tiene por objeto regular los mecanismos de participacitn individual y colectiva, asi coma el procedimiento
de exigibilidad de derechos, establecidos en la letra p) del articulo 6 de la ley N°21.302, asegurando y determinando las
modalidades idéneas, formales y permanentes, destinadas a recabar la opinidn periédica de los sujetos de atencidn del
Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia y la constitucion & instalacion de instancias de
asociatividad que permitan la resolucién de sus inquietudes y necesidades, y propendiendo a la mejor ejecuctén de los
servicios, estableciendo, ademas, el procedimiento para formular reclamaciones y denuncias por actos u omisiones del
Servicio o sus colaboradores que consideren vulneratorios de sus derechos, de un modo protegido, inmediato y directo,
por parte de aquellos a los que se refiere el mencionado precepto”.

6. Que, mediante resolucién exenta N° 1139 de 2022, la Direccidn
Nacional del Servicio, aprobd el Plan Nacional de Participacion de Nifios, Nifias, Adolescentes y sus Familias, cuyo objeto
es generar |as condiciones adecuadas para que estos y estas puedan ejercer de forma plena su derecho a participar y ser
oidos en los diversos procesos que les competen, recogiende de manera oportuna sus opinionas e impresiones respecto
de las diversas materias que les involucran, promoviendo |a asociatividad y la utilizacidn de los mecanismos de exigibilidad
de derechos dispuestos en los diversos ejes programaticos de la oferta vigente,

7. Que, la Unidad de Participacién de Nifios, Nifias y Adolescentes
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia como contraparte técnica de la presente
adquisicién, solicitd la contratacion del estudio denominado “Consulta Nifiez en el contexto de Proteccidn Especializada”,
para dar cumplimiento al Plan Nacional de Participacion de Nifios, Nifias y Adolescentes, que en su objetivo N°3 sefiala
“Coordinar los mecanismos de participacién, asociatividad y exigibilidad de derechos de nifios, nifias y adolescentes, y sus
familias, a efecto de propiciar la participacion efectiva de estos en el desarrollo y mejoramiento de la oferta institucional”
cuyo medio verificador es la ejecucidn de este mecanismo de participacién individual.

8.- Que, la “Consulta Niflez en contexto de Proteccion
Especializado” se sitiia en el decreto supremo N°14, en su articulo N°7 sefialandose que “ Las consultas nifiez son aguellos
mecanismos de participacidn individual que tienen por objeto recabar la opinidn de los nifios, nifias, adolescentes sujetos
de atencion del Servicio y sus familias o quienes los tengan legalmente a su cuidado, que serdn convocadas por los
Directores Regionales en aquellas materias en que se requiera conocer su opinion, intereses y expectativas, promoviendo
en todo momento los criterios de representatividad, diversidad y pluralismo. Las convocatorias a que se refiere el inciso
anterior se hardn de oficio respecto de aquellas materias relevantes definidas anualmente mediante resolucion del o la
Director/a Nacional, asi como también respecto de aqueflas que, excepcionalmente y debido o lo contingencia, sean
consideradas importantes de manera posterior”.
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9.- Que, en el mismo decreto supremo N°14, se sefiala respecto a
la convocatoria de la Consulta, en su articulo N° 8 “ La convocatoria a la consulfta serd oportunamente publicada en el sitio
web institucional del Servicio y en los que mantengan los colaboradores ocreditados, pudiendo considerarse para su
difusidn el uso de medios de comunicacion, dispositivos virtuales y/o materiales, permitiendo su complety accesibilidad y
comprension por parte de los sujetos de atencidn del Servicio, donde se especificard la o las materia/s de la consulta, el
procedimiento y metodologia que se utilizarén, atendiendo las particularidades propias de sus destingtarios, promoviendo
en todo momento la inclusion y otorgdndoles la debida difusion, a fin de asequrar la mayor participacion posible en ella.
Estas consultas podran efectuarse en modalidades presenciales y/o remotas. Para efectos de lo dispuesto en este articulo,
el Servicio podra requerir la asistencia técnica necesaria para la elaboracion de metodologias de participacién iddneas y
adecuadas a la edad u otras particularidades de sus destinatarios, que permita recabar en forma eficiente y oportuna sus
opiniones”.

10.- Que, el fortalecimiento de experiencias de participacién
ciudadana, a través del ejercicio de la representacidn y didlogo de nifios, nifias y adolescentes y sus familias y la
coordinacién de mecanismos de participacidn, asociatividad y exigibilidad de derechos de nifios, nifias y adolescentes, y
sus familias, a efecto de propiciar la participacion efectiva de estos en el desarrollo y mejoramiento de la oferta institucional
son lineamientos esenciales en la busqueda del objetivo principal.

11.- Que, la "Consulta Nifiez en contexto de Proteccion
Especializada” serd un estudio conexo al “Estudio para la evaluacion de los resultados del proceso participativo del Plan
Nacional de Participacién de Nifios, Nifias, Adolescentes y sus familias, afio 2022, de la Unidad de Participacidn de Nifios,
Nifias y Adolescentes para el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia”, que se encuentra
ejecutando la Escuela de Antropologia de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile a través de un proceso de licitacién
publicado en el portal www.mercadopublico.cl,bajo el ID 1177296-18-LE23 a solicitud de la Unidad de Participacidn de
Nifos, Nifias y Adolescentes, cuya adjudicacion se realizd a través de resolucidn exenta N°1334, del 10 de julio del 2023.

12.- Que, mediante resolucién exenta N° 224 A, de 28 de septiembre de
2023, se autorizo trato directo bajo la causal establecida en el articulo 8° letra g} de la ley N° 19.886 v el articulo 10 nimero
7) letra a) de su reglamento, con el proveedor Pontificia Universidad Catélica de chile, para el estudio “Consulta nifiez en
contexto de proteccidn especializada” para el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia .

13.- Que, con el fin de orientar el trabajo de [os equipos regionales y llevar
a cabo la ejecucién de la Consulta Nifiez en contexto de proteccién especializada a nifios, nifias y adolescentes de edad
igual o mayor a 12 afios que participen de programas ambulatorios o de cuidado alternativo en organismos colaboradores
acreditados vy de administracién directa, la Unidad de Participacidn de Nifios, Nifias, Adolescentes y Familias de la Division
de Servicios y Prestaciones de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, se ha elaborado el presente procedimiento y ejecucidn del mecanismo de participacion individual
consistente en el astudio “Consulta Nifiez en contexto de Proteccidn Especializada el cual deberd aplicarse a nivel regional
por las unidades que sean convocadas de las direcciones regionales para la correcta ejecucion de la consulta, esto es:
Supervisidn Técnica, Asistencia Técnica, Gestion de Colaboradores Acreditados, Comunicaciones y Participacion.

14.- Que, esta autoridad se encuentra facultada conforme a lo dispuesta en
el articulo 7, letra d} de la ley N°21.302, para dictar las resoluciones e instrucciones, tanto generales comao especificas,
necesarias para el cumplimiente de los objetivos y el buen funcionamiento del Servicio y de los programas de proteccidn
especlalizada, ya sean ejecutados directamente por el Servicio o por colaboradores acreditados.

RESUELVO:

APJS APAS SACC PCAV FIPR

Este documento ha sido firmado electrénicamente d(?e’ acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/1IFUIQQ-147



https://doc.digital.gob.cl/validador/1FUIQQ-147

1° APRUEBESE EL “PROCEDIMIENTO Y EJECUCION DEL MECANISMO DE PARTICIPACIGN INDIVIDUAL CONSISTENTE EN
EL ESTUDIO CONSULTA NIREZ EN CONTEXTO DE PROTECCION ESPECIALIZADA”, cuyo texto es el siguiente;

l.- ANTECEDENTES

El Plan Nacional de Participacidn tiene como objetivo generar las condiciones adecuadas para que nifips, nifias,
adolescentes, y sus familias, como sujetos de atencién del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia puedan ejercer de forma plena su derecho a participar y ser ofdos en los diversos procesos que les
competen, recogiendo de manera oportuna sus opiniones, necesidades e impresiones respecto de las diversas materias
que les involucran, promoviendo la asociatividad y la utitizacién de los mecanismos de exigibilidad de derechos dispuestos
en los diversos ejes programaticos de la oferta vigente.

Entre sus objetivos especificos, se encuentran “Coordinar los mecanismos de participacion, asociatividad y exigibilidad de
derechos de nifios, nifias y adolescentes, y sus familias, a efecto de propiciar |la participacidn efectiva de estos en el
desarrollo y mejoramiento de la oferta institucional”.

Por otra parte, el Reglamento de Participacidn que fue aprobado mediante Decreto Supremo N°14, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez, que regula los mecanismos y procedimientos de
participacion y de exigibilidad de derechos del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
define distintos mecanismos de participacion, entre ellos, la “Consulta Nifiez en contexto de proteccién Especializada” la
cual corresponde a mecanismos de participacién individual que tienen por objeto recabar la opinidn de los nifios, nifias,
adolescentes sujetos de atencidn del Servicio y sus familias 0 quienes los tengan legalmente a su cuidado.

El articulo 72 de dicho Reglamento, refiere que |a consulta deberd ser convocada por los/as Directores/as Regionales en
aguellas materias en que se requiera conocer la opinion, intereses y expectativas de los v las NNA, promoviendo en todo
momento los criterios de representatividad, diversidad y pluralismo. Dichas convocatorias se haran respecto de aquellas
materias relevantes definidas anualmente mediante resolucion de la Directora Nacional, asi como también respecto de
aquellas materias que, excepcionalmente y debido a la contingencia, sean consideradas importantes de manera postertor.

El articulo 8° del Reglamento, sefiala que: La convocatoria a la consulta serd oportunamente publicada en el sitio web
institucional del Servicio y en los gue mantengan los colaboradores acreditadas, pudiendo considerarse para su difusion
el uso de medios de comunicacidn, dispositivos virtuales y/o materiales, permitiendo su completa accesibilidad y
camprensidn por parte de los sujetos de atencidn del Servicio, donde se especificard la o las materia/s de la consulta, el
procedimiento y metodologia que se utilizardn, atendiendo las particularidades propias de sus destinatarios,
promoviendo en todo momento la inclusién y otorgandoles la debida difusidn, a fin de asegurar la mayor participacién
posible en ella. El mismo articulo sefiala que las consuitas podrin efectuarse en modalidades presenciales y/oremotasy
que el Servicio podrd requerir la asesoria técnica necesaria para la elaboracién de las metodologias de participacién
idéneas y adecuadas a la edad u otras particularidades de los y los Nifios Nifias y Adolescentes destinatarios de las
consuitas, que permita recabar en forma eficiente y oportuna sus opiniones.

Respecto a los resultados de la consulta, el articulo 9° del Reglamento indica que una vez concluida la cansulta y conocidos
sus resultados, éstos deberan ser debidamente sistematizadas en los plazos y forma que haya determinado el Servicio

mediante resolucion, la cual serd publicada en el portal de transparencia activa respectivo, conforme al literal j) del
articulo 7 de la ley de acceso a la informacién publica, ley N°20,285.

Por otra parte, de acuerdo al articulo 10, los resultados obtenidos en las consulta y fa respuesta y/o medida adoptada por
la autoridad, serdn publicados, con el debido resguardo de los datos personales, a través de medios de comunicacién
virtuales y/o materiales de modo tal que permitan su completa accesibilidad y comprensién por parte de los sujetos de
atencién del Servicio, de los funcionarios de éste y de los colaboradores acreditados, considerando especialmente las
particularidades propias de las etapas de desarrollo de los primeros.
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Considerando lo anterior, el Servicio requirié desarrollar el estudio “Consulta Nifiez en contexto de proteccidn especializa”
para conocer [a opinidén de nifios, nifias y adolescentes en torno a aquellas tematicas que surgen de los Diagndsticos y
Planes de Participacion del afio 2022 en cada region del pais. De esta manera, se solicitd desarrollar un estudio de cardcter
descriptivo y cuantitativo que considere el disefio v aplicacion de una encuesta dirigida a NNA de igual y mayor a 12 afios
atendidos en los distintos proyectos de proteccidn que ejecuta el Servicio—ya sea directamente o a través de
colaboradores acreditados—asi como el andlisis de la informacidn levantada. Dicha informacién, debe traducirse en
recomendaciones para la incorporacion efectiva del enfoque participativo en la nueva oferta programitica del Servicio,
considerando sus distintas lineas de accién. Asimismo, a nivel regional, 1a Consulta sera un insumo para desarrollar una
agenda de compromisos de gestidn institucional para la mejora de la ejecucién de la politica publica de la cual el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia es responsable.

Il.- NORMATIVA RELACIONADA

. Ley N°21.430, del afio 2022, sobre garantfas y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

. Ley N°21.302, del afio 2021, que crea &l Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
Ministerio de Desarrollo Social y Familia,

. Decreto Supremo N°14 del afio 2021, que aprueba Reglamento que regula los mecanismas y procedimientos de
participacidn y exigibilidad de derechos del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

. Resolucidn Exenta N°1139 del 2022, de esta Direccidn nacional, que aprueba el Plan Nacional de Participacion
de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Ill.- ALCANCE

Este documento debera aplicarse a nivel regional por el equipo que participard en el levantamiento de las tematicas de
las cuales se desprenderdn las preguntas que serdn el insumo para la Consulta Nifiez en contexto de proteccidn
especializada que acompafiara la Escuela de Antropologia de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile a solicitud de la
Unidad de Participacién de Nifios, Nifias y Adolescentes de la Direccién Nacional. En funcidn de ello, el equipo se deberd
conformar por profesionales de las siguientes Unidades: Gestor de Colaboradores Acreditados, Supervision Técnica,
Asistencia Técnica, Comunicaciones y Participacién. Lo anterior, dado que el fevantamiento de informacién a través de la
Consulta, no se constituye en una tarea o accidn sélo de la Unidad de Participacidn, si no que corresponde a un trabajo
coordinado y en equipo por parte de la Direccidn Regional.

IV.- OBJETIVOS

Cbjetivo General

Recabar la opinién de los nifios, nifias, adolescentes sujetos de atencidn del Servicio, respecto de la incorporacién del
enfoque participativo en los distintos proyectos de proteccidn especializada de los que son parte.

Objetivos Especificos’;

a) Disefar, en conjunto con las Direcciones Regionales del Servicio, un instrumento para la Consulta Nifiez en contexto
de proteccién Especializada 2023 que conozca la opinidn de nifios, nifias y adolescentes en torno a la incorporacién
del enfoque participativo en los proyectos de proteccién especializada de los cuales ellos y sus familias son parte.

b} Aplicar la “Consulta Nifiez en contexto de Proteccidn Especializada” a nivel nacional considerando al 10% de la
poblacién de nifios, nifias y adolescentes de igual o mayor a 12 afios que reciben proteccion especializada en cada
region y en cualquiera de las lineas de accidn del Servicio.
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¢) Sistematizar y analizar la informacién levantada respecto de la incorporacion del enfoque participativo en los
proyectos de proteccién especializada de los cuales nifios, nifias y adolescentes y sus familias son parte.

d} Elaborar recomendaciones para la efectiva Incorporacian def enfoque pa rticipativo en la elaboracién de orientaciones
técnicas de la nueva oferta programdtica del Servicio Nacional de Protection Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

V.- PROCEDIMIENTOS

El estudio requerido es de cardcter descriptivo v cuantitative. Contempla el desarrollo de al menos cuatro etapas. A
continuacién, se describe cada etapa junto a sus actividades minimas y productos asociados.

Etapa 1. Disefio y elaboracién del instrumento de la Consulta Nifiez en contexto de Proteccién Especializada 2023.

La primera etapa consiste en el disefio y elaboracién del instrumento a aplicar en la “Consulta Nifiez en contexto de
proteccién especializada 2023” {en adelante “Consulta Nifiez”} lo cual debers realizarse de manera conjunta con las
Direcciones Regionales del Servicio.

Cada Direcctén Regional {DR) definira, internamente, dos tematicas a incluir en la Consulta en base a los resultados de sus
Diagndsticos y Planes Regionales de Participacién? (entre otros dispositivos). Cada Direccién Regional deberd elaborar y
enviar al equipo de investigacién {apoyo externo al Servicio de Proteccién Especializada) un documento donde se describan
y justifiquen dichas teméticas, pudiendo incorporar 2 propuestas de preguntas a incluir en la Consulta. A partir de dicho
documento, el equipe de investigacion deberd elaborar una matriz de operacionalizacién a nivel nacional, proponiendo las
dimensiones y subdimensiones, asi como la bateria de preguntas que serdan abordadas en la Consulta. Estas preguntas
deben ser items de respuesta cerrada —considerando un enunciado y sus respectivas alternativas de respuesta—y ser
partinentes al grupo etario correspondiente a la poblacion objetivo de la Consulta: nifios, nifias y adalescentes igual o
mayor a 12 afios que son sujetos de atencidn del Servicio. En este sentido fa formulacion de dichos items debe ser acorde
a las particularidades propias de las etapas de desarrollo de los NNA en este grupo etario. Adicionalmente, para el
desarrollo de ta matriz de operacionalizacion y elaboracién de items, el equipo de investigacién deberd revisar los
Diagnosticos y Planes Regionales de cada Direccién Regionai®.

Posteriormente, el equipo de investigacion realizard al menos una instancia de retroalimentacién y validacién de la
propuesta de dimensiones, subdimensiones y preguntas con cada Direccién Regional. Estas instancias deberdn ser
desarrolladas de manera remota—ya sea sincrénica o asincrénicamente—y su metodologia deberd ser propuesta por el
equipo de investigacion. A partir de las observaciones entregadas por cada Direccidn Regional el equipo de investigacion
deberd ajustar la propuesta de preguntas y desarrollar un primer borrador del instrumento para la Consulta Nifiez en
contexto de proteccién especializada 2022 el cual deberd ser revisado y validado por la Contraparte Técnica del estudio,
asi como por la Directora Nacional. De haber observaciones, €l equipo de investigacion incorporara los ajustes que sean
necesarios para desarrollar el instrumento en su version final. Finalmente, el equipo de investigacion debera cargar el
instrumento a una plataforma de encuesta en linea, tal como Survey Monkey, Google Forms, u otra.

Tanto para el disefio, aplicacién y andlisis de Informacidn derivada de [a Consulta, el equipo de investigacidn debera tomar
los resguardos necesarios para asegurar la confidencialidad de la informacién y el anonimato de los v las Nifios, Nifias y
Adolescentes participantes.

El desarrollo de esta etapa considera la entrega de un producto por parte del equipo de investigacion:

1} Informe N21. Dimensiones, subdimensiones y preguntas para la Consulta Nifiez 2023: deberd ser entregado dentro de
5 dias habiles contados desde la reunidn de inicie del estudio e incluir al menos los siguientes contenidos:

- Sistematizacién del material entregado por cada DR.
- Propuesta de dimensiones, subdimensiones y preguntas para la Consulta nacional.
- Planificacion del trabajo de retroalimentacidn fvalidacion con las DR.

* Dado que el presente estudio es un servicio conexo del estudio “Estudio para la evaluacién de los resultados del proceso participativo

APJge! Plan&gp‘ﬂsﬂ de PSK‘@C?""" dﬂ?ﬁﬂ\vmﬁas,p Fiﬁcentes y sus familias, afio 2022, de la Unidad de Participacién de Nifios, Nifias
ona

y Adolescentes para el Servicio Naci de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia”, que se encuentra ejecutandao |a Escuela
de Antropologia de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, se requiere como antecedente para su ejecucién la misma revisidn de

E decumentacidn de la etapa 0 dicho estudio 10 1277296-18-LE23.
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2) Instrumento para la Consulta Nifiez 2023: deberd ser entregado dentro de 25 dias habiles contados dasde la reunidn
de inicio del estudio e incluir al menos los siguientes contenidos;

- Sistematizacion de las instancias de retroalimentacidn/validacidn con las DR del Servicio, dando cuenta de las
principales observaciones realizadas a la propuesta, los ajustes incorporadaos y [a justificacion de ello.
- Instrumento para la consulta en su version final (en formato Word y cargado en la plataforma).

Etapa 2. Aplicacidn del instrumento para la Consulta Nifiez a nivel nacional.

La segunda etapa consiste en el levantamiento de informacién con NNA mediante la Consulta Nifiez, la cual esta dirigida a
todos/as los y las NNA sujetos de atencién del Servicio de igual o mayor a 12 afios. La Consulta consiste en una encuesta
que debe ser aplicada a nivel nacional a través de una plataforma online, como Geogle Forms, Survey Monkey u otra
plataforma que el equipo de investigacién estime conveniente y que permita desarrollar la Consulta de acuerdo a los
requerimientos planteados en las presentes bases técnicas. Dado que esta serd la primera aplicacion de Consulta Nifiez, la
encuesta serd de tipo abierta y exploratoria, siendo aplicadas a los NNA sujetos de atencidn del Servicio con edad igual o
mayor & 12 afios. La encuesta es voluntaria y cada regién deberd apoyar el procesc de aplicacién del cuestionario, con el
fin de obtener al menos el 10% de la poblacién de NNA antes descrita en cada region con la expectativa de lograr el 20%
del total a nivel nacional de NNA ya mencionados. Entodo momento se deberd resguardar la confidencialidad y anonimato
de los y las NNA. Considerando como fecha de corte el 4 de septiembre de 2023, las cuotas de encuestas por region seran
las siguientes:

Adolescentes de 12 aiios y mas

Total 10%
Arica y Parinacota 880 88
Tarapaca 1275 128
Antofagasta 2314 231
Atacama 1777 178
Coquimbo 2866 287
Valparaiso 6575 658
Regién Metropolitana 17165 1717
O'Higgins 3412 341
Maule 3921 392
Ruble 1807 181
Biohio 5487 549
Araucania 2790 279
Los Lagos 2877 288
Los Rios 1393 139
Aysén 458 46
Magallanes 559 56
Total 55556 5556

Fuente: Unidad de Anélisis y Gestion de Informacion. Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y
Adolescencia.
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El equipo de investigacion deberd coordinarse con la Contraparte Técnica del estudio {Unidad de Participacién de Nifios,
Nifias y Adolescentes} para definir una estrategia para realizar el envio masivo del enlace para responder la Consulta. Dicha
estrategia debe asegurar que los y las NNA parte de la poblacién objetivo del estudio puedan acceder facilmente a la
encuesta mediante distintos dispositivos electronicos (celulares, computadores, etc.).A partir de ello, dentro de las
posibilidades de envio de la encuesta se encuentra el uso de una aplicacion de mensajeria instantinea para teléfonos
inteligentes “WhatsApp”, cédigo QR gue permita a los nifios, nifias y adolescentes escanear este y acceder de forma
inmediata a la plataforma donde se encuentre cargada la encuesta, entre otras que pudiese proponer en equipo
investigador,

En atencion a lo anterior, en este paso cobra vital relevancia el apoyo desde la Direccidn Regional, en especial desde
Supervision Técnica y Gestion de Colaboradores respecto a promover e incentivar el apoyo de los Organismos
Colaboradores Acreditados en difundir y facilitar el proceso de respuesta de los nifios, nifias y adolescentes.

Una vez que se haya distribuido la encuesta, el equipo de investigacidn estard a cargo del seguimiento a las tasas de
respuesta. Para ello deberd enviar a la Contraparte Técnica dos reportes semanales gue den cuenta de dicho avance para
cada region y que permitan identificar aquellas regiones y proyectos donde es necesario que la Contraparte Técnica a
través del equipo regional encargado, refuerce la difusion de esta.

Etapa 3. Sistematizacion, analisis de informacién y elaboracitn de recomendaciones.

La tercera y dltima etapa del estudio comprende la sistematizacién y andlisis de informacién levantada a partir de la
Consulta Nifiez 2023, asi como [a elaboracién de recomendaciones para la efectiva incorporacién del enfoque participativo
en la nueva oferta programatica del Servicio, la cual es responsable en su totafidad la Direccién Nacional en conjunte con
el equipo de investigacion externo. Se deberd realizar un analisis descriptive de la informacién levantada considerando al
menos las siguientes variables: regién, sexo, edad y tipo de programa de proteccién especializada.

El desarrollo de esta etapa considera la entrega de un producto por parte del equipo de investigacion:

1}informe Final y resumen Ejecutivo Consulta Nifiez 2023: deberd ser entregado dentro de 55 dias habiles contados desde
fa reunidn de inicio del estudio e incluir al mengs los siguientes contenidos:

- Objetivos del estudio

- Disefio metodoldgico

- Reporte del trabajo de campo, indicande N2 de encuestas enviadas, tasa de respuesta, etc.

- Plan de analisis.

- Analisis descriptivo de la informacidn y principales resultados de la Consulta.

- Recomendaciones para la efectiva incorporacién del enfoque participativo en la nueva oferta programética del

Servicio considerando sus 4 lineas de accidn.

El informe final deberd ser autocontenido, permitiendo a partir de su lectura la comprensién del proceso completo del
estudio. La entrega del informe final deberd complementarse con: i} un resumen ejecutivo; y i) una presentacion de Power
Point, de manera remota o presencial con la Contraparte Técnica y quienes ellos consideren pertinente. Los comentarios
y solicitudes realizadas durante la presentacion deberan ser considerados e incorporados por el oferente en el informe
final del estudio.
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CUADRO RESUMEN ETAPAS DE LA CONSULTA NINEZ

+ Cada DR definird internamente 2 tematicas a inclulr en la Consulta sebre la base de los Diagndsticos Regionales y Planes Regionates de Participacién,

« Cada DR debera elaborar y enviar al equipe investigador un documento donde se describen y justifiuen dichas tematicas, pudiendo incerporar propuestas de
preguntas a incluiren la Consulta,

« Ei equipo de investigacidn deberd elaborar una matriz de operacicnalizacién a nivel nacional, proponiendo las dimensiones y subdimensianes, asi como la bateria de
preguntas que seran abordadas en la Consultz, Estas preguntas deben ser items de respuesta cerrada —considerando un enunciado y sus respectivas alternativas de
respuesta—y ser pertinentes al grupo de NNA que son la poblacién objetivo de la Consylta.

+ El equipo de Investigacién debe reallzar al menos una instancia de retroalimentacian y validacidn de la propuesta de dimensiones, subdimensiones y preguntas con
cada Direceidn Regional, Estas Instanclas deberdn ser desarrolladas de manera remota—ya sea sincrénica o asincrénlcamente—y su metodologia deberd ser
propuesta por el equipo de Investigacion.

s A partir de las observaclones entregadas por cada Direccién Regional el equipo de investigacién deberd ajustar la propuests de preguntas v desarrollar un primer
borrador del Instrumento para la Consulta Nifiez en contexto de proteccidn especlalizada 2023 el cual debera ser revisado y validado por la Contraparte Técnica del
estudio, asi tcomo por la Directora Nacienal.

» Sistematizacién del material entregado por cada DR.
* Propuesta de dimensiones, subdimensiones y preguntas para la Conhsulta,
+ Planificacién del trabajo de retroalimentaclon/validacldn con las DR,

» Sistematizacion de las instanclas de retreallmentacidn/valldacion con las DR del Servicio, dando cuenta de las principales observaciones realizadas a la propusesta, los
ajustes incorporados y fa justlficaclénde ella.

* Instrumento para Ja consulta en su version final (en formato word y cargadoen la plataforma).
» Aplicacién de a Consulta a nivel nacional.

* Reporte del trabajo de campo, inditanda N° de encuestas enviadas, tasa de respuesta, etc.

* Plan de Andlisis de la informacién.

= Analisis descriptivo de la informacidn y principales resultados de la Consulta.

« Disefio Metodoldgice, incluyendo tasas de respuestas finales alcanzadas.

* Resultados de la Consulta Nifiez,

« Compromlsos establecidos a nivel regional.

| » Propuestas y recomendaciones emanadas desde [a Consulta Nifiez para la elaboracién de Nota Técnica del Enfoque Participativo para la nueva oferta programatica del

Servicio considerando [as 5 lineas de accién de las cuales es responsable: 1) Diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia, 2} Intervenciones
ambulatorias de reparacién, 3)Fortalecimiento y vinculacidn, 4} Cuidado alternativo y 5} Adopcidn.

El estudio se desarrollara teniendo como referencia la Carta Gantt presentada continuacién:

Semanas
Actividades
§1|S52(53|54|55(56(57|S8|S59|510|511 512|513
Fase 1: disefio instrumento
Sistematizacién, operacionalizacidn y elaboracidn de preguntas X
para la consulta.
Informe Ne1. X
Instancias de validacién con DR.
Ajuste propuesta preguntas. X | X
Revisidn, edici6n y validacién de preguntas de Consulta Nifiez en x | x
contexto de proteccion especializada por Directora Nacional.
Elaboracion de Consulta Nifiez en contexto de proteccion
especializada en su version definitiva, considerando formato X | X
Word y digital.
Praducto: Instrumento para la Consulta Nifiez X
Fase 2: Aplicacién Instrumento de Consulta
Aplicacion de Consulta Nifiez en contexto de proteccién x b5
especializada. L
Fase 3: Andlisis de informacion
Sistematizacion y andlisis de informacién. X | X | X
Elaboracién de recomendaciones. ‘ X | X
informe Final. X
Presentacion resultados. X
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2° PUBLIQUESE, Ia presente resolucién exenta que Aprueba el Procedimiento y ejecucién del mecanismo de participacion
Individual consistente en estudio “Consulta nifiez en contexto de Proteccidn Especializada” para recabar la opinién de
nifios, nifias y adolescentes de igual o mayor a 12 afios que participen en programas ambulatorios y de cuidado alternativo
en organismos colaboradores acreditados y de administracidn directa del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada
a la Nifiez y Adolescencia, en la pagina web e intranet del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

ANOTESE Y ARCHIVESE

Distribucidn: Divisién de Servicios y Prestaciones; Divisién de Supervisian, Evaluacion y Gestién; Divisién de Estudios y
Asistencia Técnica; Direcciones Regionales.
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Firmado por:

Gabriela Andrea Mufioz Navarro
Directora

Fecha: 06-10-2023 14:32 CLT
Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia
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