REF: APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y SUS
ANEXOS Y LLAMA AL SEPTIMO CONCURSO PUBLICO DE
PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION CUIDADO
ALTERNATIVO,  MODELOS DE INTERVENCION:
RESIDENCIAS DE PROTECCION PARA MAYORES;
RESIDENCIAS PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON
DISCAPACIDAD; RESIDENCIAS DE PROTECCION PARA
LACTANTES Y PREESCOLARES; Y PARA LA LINEA DE ACCION
INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION,
ESPECIFICAMENTE PROGRAMAS DE PROTECCION
ESPECIALIZADA PARA COLABORADORES ACREDITADOS
DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, Y DISPONE SU
PUBLICACION.
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RESOLUCION EXENTA N2 R AU

sanTiago, (0 b SEP 2023

VISTO: Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; la ley N°20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430,
sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; la ley N°21.516,
de Presupuestos de Ingresos y Gastos del Sector Pablico para el afio 2023; la ley N°19.862, que
establece el Registro de las PersonaslJuridicas receptoras de fondos publicos; en el decreto con
fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N°19.880, que establece Bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracién del
Estado; el Decreto Supremo N°19, de 2021, que aprueba reglamento de la ley N°20.032, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia que aprueba el Reglamento de Ia Ley N° 20.032, que
regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; el Decreto Supremo N°19, de
2022, que nombra Alto Directivo Publico, en el cargo de Directora Nacional del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y el Decreto Supremo N°5, de 2021, que
aprobo el Reglamento que fija Estandares para los Programas del Servicio, todos del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez; la Resolucién Exenta N°17, de 2022,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez que “Aprueba Matriz
para la determinacién del cumplimiento de los estandares para la acreditacién de colaboradores
y para la ejecucion los programas de las lineas de accién, del Servicio Nacional de Proteccion
especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023”; en el decreto supremo
N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la ley N°19.862; en las
Resoluciones N°s. 7, de 2019 y 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico
especializado, la restitucién de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencién
de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizara asegurando la provisidon y ejecucion de
programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.



2° Que, los citados programas especializados pueden ser ejecutados directamente por el
Servicio, o a través de colaboradores acreditados, tal como sefiala el inciso tercero del articulo
2° bis de la ley N° 21.302, que indica: “Bajo la responsabilidad del Director Nacional y de los
respectivos directores regionales, el Servicio proveerd las prestaciones correspondientes,
asegurando la oferta publica en todas las regiones del pais, por si o a través de terceros, en
conformidad a esta ley y a lo dispuesto en la ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a los colaboradores acreditados”, disposicién que es concordante con lo
dispuesto en el inciso tercero del articulo 4° de la citada ley que sefiala: “...Son también principios
rectores de la accion del Servicio, sea que ejerza su funcion directamente o por medio de
terceros”.

3° Que, segln lo dispuesto en el articulo 35 de la citada ley N° 21.302 “todas las personas
juridicas que desarrollen cualquier linea de accién a las que se refiere el articulo 18 estardn
sujetas a esta ley, y deberdn constituirse necesariamente como colaboradores acreditados del
Servicio”, entendiéndose por tales “a toda persona juridica sin fines de lucro que, con el objeto
de desarrollar las acciones a que se refiere el articulo 2, sea reconocida como tal en la forma y
condiciones exigidas por la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado
a los colaboradores acreditados”.

4° Que, las disposiciones de la ley N° 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones
en que el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relacionara
con sus colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara por
que la accién desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste a lo dispuesto
en esta ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que
ellos desempeiian.

5° Que, los Programas de Proteccion Especializados que se licitaran en este proceso concursal,
se regiran por el decreto supremo N° 19, de fecha 28 de octubre de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia que aprueba el Reglamento de la ley N° 20.032, que regula el régimen
de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo primero transitorio del Decreto Supremo N° 7, de fecha 30 de junio de
2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia que aprueba el Reglamento de la Ley N°
20.032, que regula los Programas de Proteccidn Especializada que se desarrollaran en cada linea
de accion, los modelos de intervencién respectivos, todas las normas necesarias para la
aplicacion de los articulos 3, 25, 28, 29 y 30 de la referida ley y otras materias que indica.

6° Que, los aportes financieros para las lineas de accién contempladas en los articulos 3° de la
ley N° 20.032 y 18 de la ley N° 21.302, sélo se podran transferir como resultado de un proceso
de licitacion o concurso publico de proyectos, donde los colaboradores acreditados presentan
sus propuestas de acuerdo con lineamientos administrativos y técnicos requeridos por el
Servicio, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 25 de la ley N° 20.032 que indica, para la
transferencia de los aportes financieros del Estado, “e/ Servicio llamard a concurso de proyectos
relativos a las diversas lineas de accién reguladas en la presente ley”. Una vez seleccionados
dichos proyectos, el Servicio celebrard con los respectivos colaboradores acreditados un
convenio.

7° Que, de conformidad con el articulo 24 de la ley N°21.302, la linea de accién de cuidado
alternativo, corresponde al conjunto de modalidades alternativas de cuidado puesta a
disposicion de nifios, nifias y adolescentes que, por diversas circunstancias, no cuentan con los
cuidados permanentes de, al menos, uno de sus padres bioldgicos o adoptivos, o de adultos en
condiciones de responsabilizarse de su crianza, ejecutadas por cuidadores especialmente
entrenados para proteger, reparar y restituir los derechos de nifios, nifias y adolescentes



gravemente vulnerados en sus derechos y en situacién de alta vulnerabilidad emocional y
afectiva. La linea en cuestion incluye acogimiento en familia extensa, en familias de adultos de
confianza, en familias de acogida externas acreditadas y acogimiento residencial de diferentes
tipos. Agrega la disposicién que el cuidado alternativo es una medida de proteccién excepcional,
esencialmente transitoria y periédicamente revisable, de competencia exclusiva de la autoridad
judicial, preferentemente desarrolladas en acogimiento de tipo familiar, y, en Gltima ratio, en
centros de acogida institucional en el caso en el que el primero no sea recomendable en virtud
del interés superior del nifio, nifia o adolescente. Asimismo, se menciona que los nifios y nifias
entre Oy 3 afios de edad deberan ser acogidos en modalidad familiar, prefiriéndose a miembros
de la familia extensa a falta o imposibilidad de los padres y/o madres.

8° Que, de acuerdo con el articulo 18 ter de la ley N°21.302, el Servicio deberd garantizar la
existencia de suficiente oferta de las distintas lineas de accién y programas de proteccidn
especializada, en todas las regiones del pais, conforme a la demanda real o estimada en cada
una de ellas. Las estimaciones deberan revisarse y ajustarse anualmente. Asimismo, debera
proveer la oferta programadtica de cuidado alternativo en aquellos casos en que, por una
amenaza grave e inminente, esté en riesgo la vida o integridad del nifio, nifia o adolescente,
siempre que la medida sea decretada por el tribunal competente y no exista otra medida eficaz
para evitar la eventual vulneracién. De igual modo, propendera a la disponibilidad progresiva de
familias de acogida para todo nifio o nifia entre 0y 3 afios.

9° Que, en el marco de la progresividad prevista en la norma precedentemente citada, y en pos
del cumplimiento del objeto del Servicio de garantizar la proteccidn especializada de nifios, nifias
y adolescentes gravemente amenazados o vulherados en sus derechos, entendida como el
diagndstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y la
prevencion de nuevas vulneraciones, es que esta autoridad ha decidido licitar residencias de
proteccién para lactantes y preescolares. A ello se suma que, en la actualidad, el Servicio atiende
bajo esta modalidad a 553 nifios y nifias entre 0 y 3 afios de edad, lo que justifica otorgar una
continuidad en la atencién mientras se disefian e implementan y se encuentran acciones en
curso orientadas a su desinstitucionalizacion.

10° Que, en este concurso se licitaran proyectos de la linea de accién Cuidado Alternativo de
tipo Residencial, correspondientes a los modelos de intervencién Residencias de Proteccidn para
Mayores; Residencias para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad; y Residencias de
Proteccion para lactantes y preescolares, los que se adjudicaran conjuntamente con proyectos
de la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente Programas de
proteccién especializada.

11° Que, los colaboradores acreditados del Servicio podran presentar propuestas a uno 0 mas
codigos que se liciten, o a la totalidad de los mismos, pudiendo adjudicarse mas de un proyecto,
considerando los distintos modelos de intervencion de cada linea de accion, sin embargo, cada
cédigo se adjudicara a un Gnico colaborador. Para este concurso, se licitaran programas de tipo
residencial que se adjudicarén conjuntamente con programas de proteccién especializada a un
mismo colaborador, segun el respectivo cddigo, de acuerdo a las orientaciones técnicas de cada
modelo de intervencidn y lo dispuesto en las respectivas bases administrativas.

12° Que, el nimero de proyectos que se requiere para los modelos de intervencion de las lineas
de accidn licitadas, estan contenidos en el Anexo N° 1 de este llamado, denominado “Plazas a
licitar y focalizacién territorial”, donde cada proyecto se individualizara con un cédigo vy
contendrd un nimero méximo de plazas a licitar y una focalizacién territorial determinada.



13° Que, la vigencia méaxima de cada convenio, asociado al cédigo indicado en el Anexo N°1,
denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial” de este llamado, sera la indicada en dicho
instrumento.

14° Que, este llamado a presentar propuestas es efectuado por esta autoridad, a través del sitio
electrénico institucional www.mejorninez.cl.

15° Que, asimismo, las bases se encuentran a disposicién de los interesados en la pagina web
del Servicio www.mejorninez.cl y en las oficinas de partes de las Direcciones Regionales del
Servicio donde se liciten proyectos.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBANSE las Bases Administrativas, Técnicas y sus Anexos correspondientes, que
regiran el Séptimo Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accién Cuidado Alternativo,
modelos de intervencién: Residencias de Proteccién para Mayores; Residencias para nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad; Residencia de proteccidn para lactantes y preescolares;
y para la Linea de Accién Intervenciones Ambulatorias de Reparacién, especificamente
Programas de Protecciéon Especializada para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, cuyo texto es el siguiente:

“BASES ADMINISTRATIVAS QUE REGIRAN EL SEPTIMO CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS
PARA LA LINEA DE ACCION CUIDADO ALTERNATIVO, MODELOS DE INTERVENCION:
RESIDENCIAS DE PROTECCION PARA MAYORES; RESIDENCIAS PARA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD; RESIDENCIAS DE PROTECCION PARA LACTANTES Y
PREESCOLARES; Y PARA LA LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE
REPARACION, ESPECIFICAMENTE PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA PARA
COLABORADORES ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA”

PRESENTACION:

El Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en adelante el
"Servicio", es conforme a la ley N°21.302, un servicio publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

El Servicio tiene por objeto garantizar la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico
especializado, la restitucién de los derechos, 1a reparacién del dafio producido y la prevencién
de nuevas vulneraciones.

Lo anterior, se realiza asegurando la provision y ejecucién de programas especializados para
abordar casos de mediana y alta complejidad.

Este Servicio, en el desarrollo de su objeto, garantizard, dentro del &mbito de su competencia, y
conforme a sus atribuciones y medios, el pleno respeto a los nifios, nifias y adolescentes en su
calidad de sujetos de derecho de especial proteccién, respetando y haciendo respetar sus
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica, la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y los demds tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y en la legislacidén nacional dictada conforme
a tales normas.



Para el cumplimiento de su objeto, este Servicio se coordinara permanentemente y de forma
intersectorial con los tribunales de justicia, las Oficinas Locales de la Nifiez - en la medida que se
encuentren implementadas -, los colaboradores acreditados de cada territorio y con los demas
organos de la Administracion del Estado competentes.

En el desarrollo de su objeto, el Servicio ejercera sus funciones con un enfoque de derechos de
manera concordante con la dignidad humana del nifio, nifia o adolescente y siempre orientado
al ambito familiar y sistémico, entendiendo al nifio, nifia o0 adolescente en el contexto de su
entorno, cualquiera que sea el tipo de familia en que se desenvuelva.

Pare efectos del presente concurso, debe sefialarse que, el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Niflez y Adolescencia es el continuador y sucesor legal del Servicio Nacional de
Menores a contar del 01 de octubre de 2021, en las materias que resulten de su competencia
de conformidad a la ley N° 21.302. Las referencias que hagan las leyes, reglamentos y demas
normas juridicas al Servicio Nacional de Menores, en las materias que correspondan al Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se entenderan efectuadas a este
tltimo.

De acuerdo con lo anterior, en el presente concurso se licitardn programas acordes a las lineas
de accion reguladas en los articulos 3° de la ley N° 20.032 y 18 de la ley N° 21.302, los que se
regiran por las respectivas Orientaciones Técnicas elaboradas por este Servicio.

Cabe seiialar que los Programas de Proteccidn Especializados que se licitaran en este proceso
concursal, se regirdan por el decreto supremo N° 19, de fecha 28 de octubre de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia que aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.032, que
regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con lo dispuesto
en el inciso segundo del articulo primero transitorio del decreto supremo N° 7, de fecha 30 de
junio de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia que aprueba el Reglamento de la ley
N°® 20.032, que regula los Programas de Proteccion Especializada que se desarrollaran en cada
linea de accidn, los modelos de intervencién respectivos, todas las normas necesarias para la
aplicacién de los articulos 3, 25, 28, 29 y 30 de la referida ley y otras materias que indica.

En este sentido, y a fin de una mejor comprension de la oferta que se licitara en el presente
concurso, se indican los modelos de intervencion asociados a las modalidades que fueron
licitadas por el SENAME, a saber:

1.- Cuidado alternativo de tipo residencial:
-Residencias de Proteccién para Mayores: corresponde a la modalidad asociada a la sigla REM,

-Residencias para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad: corresponde a la modalidad
asociada a la sigla RDS,

-Residencia de proteccién para lactantes y preescolares asociada a la sigla RLP.

2.- Intervenciones ambulatorias de reparacién: corresponden a la modalidad asociada a las
siglas de los Programas adosados a las Residencias, a saber: PER, PRE, PRD, PPE.

El presente llamado a concurso tiene por objeto convocar a los colaboradores acreditados a
presentar propuestas al Séptimo Concurso Publico de proyectos para la linea de accién
Cuidado Alternativo, modelos de intervencion: Residencias de Protecciéon para Mayores;
Residencias para nifios, nifias y adolescentes con Discapacidad; Residencias de proteccién para
lactantes y preescolares; y para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion,
especificamente, Programas de Proteccién Especializada.

Los proyectos a licitar estan detallados en el Anexo N°1 de estas bases, denominado “Plazas a
licitar y focalizacidn territorial”.

Para adjudicarse dichos proyectos, los colaboradores acreditados deberan presentar sus
propuestas al presente concurso, considerando para ello los contenidos de las respectivas bases
administrativas, bases técnicas, y anexos.

El concurso se presenta en el siguiente orden:
|. Bases Administrativas.

Il. Bases Técnicas.



il. Anexos:

a)
b)

d)

f)

g)

h)

Anexo N° 1, denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial”.

Anexos N° 2, denominado “Formularios de presentacion de proyectos”:

- letra a), denominado “Formulario de Presentacidn de Proyectos para la Linea de accién
Cuidado Alternativo tipo Residencial

- letra b) “Formulario de Presentacién de Proyectos para la Linea de accién Intervencion
ambulatoria de reparacién”.

Anexo N°3, denominado “Instrucciones, Pauta de Evaluacién de proyectos y Rubrica para
la aplicacién de la Pauta de Evaluacién”:

- letra a), denominado “Instrucciones, Pauta de Evaluacién de proyectos y Rubrica para la
aplicacidn de la Pauta de Evaluacion modalidad de Cuidado Alternativo de tipo
Residencial”,

- letra b), denominado “Instrucciones, Pauta de evaluacion de proyectos y Rubrica para la
aplicacion de la Pauta de Evaluacién modalidad Programa de Proteccién Especializada” y
- letra c), denominado “Acta Final proyectos de adjudicacién conjunta para cuidado
alternativo de tipo residencial y programas de proteccién especializada”.

Anexo N°4, denominado “Formato de carta de compromiso, relativo al Recurso Humano
y Recursos Materiales”.

Anexo N°5, denominado “Nomina conformacién equipo y formato de curriculum vitae”.
Anexo N°6, denominado “Formato de declaracién jurada simple sobre inhabilidades y
sanciones, que debe suscribir el representante legal del colaborador acreditado”.

Anexo N°7, denominado “Declaracién jurada simple de trabajadores”. (Articulo 11 inciso
final Ley N°20.032 y articulo 56 de la ley N°21.302)

Anexo N°8, denominado “Declaracidn jurada sobre inhabilidad contemplada en el articulo
30 de la Ley N°20.032".

Anexo N°9, denominado “Formato de delegacion poder especial para firmar los
Formularios de Presentacion de Proyectos”.



BASES ADMINISTRATIVAS:

TITULO I. CONSIDERACIONES ADMINISTRATIVAS GENERALES DEL CONCURSO

ARTICULO 1: NOMBRE DE LA CONVOCATORIA

Séptimo Concurso Publico de proyectos para la linea de accién cuidado alternativo, modelos de
intervencion: Residencias de Proteccion para Mayores; Residencias para nifios, nifias y
adolescentes con Discapacidad; Residencia de proteccion para lactantes y preescolares; y para
la linea de accidn intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente, Programas de
Proteccion Especializada.

ARTICULO 2: MECANISMO DE ASIGNACION DE RECURSOS
Concurso publico de proyectos.
ARTICULO 3: OBJETIVO

Convocar a los colaboradores acreditados a presentar propuestas al Séptimo concurso ptblico
de proyectos, para la ejecucién de las lineas de accién Cuidado Alternativo, modelos de
intervencién: Residencias de Proteccion para Mayores; Residencias para nifios, nifias vy
adolescentes con Discapacidad; Residencia de proteccion para lactantes y preescolares; y para
la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacidn, especificamente, Programas de
Proteccién Especializada.

Las presentes bases administrativas tienen por objeto regular el marco de accidn vy fijar las
condiciones y etapas que deberan cumplir los colaboradores acreditados para presentar sus
propuestas.

ARTICULO 4: MARCO NORMATIVO
El presente concurso publico de proyectos se rige por:

1. Laley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica.

2. la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados.

3. Lla ley N°21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

4. laleyN°19.862, que establece el Registro de las Personasluridicas receptoras de fondos
publicos.

5. El decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba reglamento de la ley N°20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y otra materia que
indica.

6. El decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez- que aprobd el reglamento que fija estandares para los
programas del Servicio.

7. La resolucidén exenta N°17, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez que “Aprueba Matriz para la determinacién del cumplimiento
de los estdndares para la acreditacién de colaboradores y para la ejecucién los
programas de las lineas de accion, del Servicio Nacional de Proteccién especializada a la
Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023".

8. Las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexos.

9. Las Orientaciones Técnicas para el funcionamiento de las lineas de accién de cuidado
alternativo modelos de intervencién: Residencias de Proteccién para Mayores;
Residencias para nifios, nifias y adolescentes con Discapacidad; Residencias de
proteccién para lactantes y preescolares; y para la linea de accién intervenciones
ambulatorias de reparacion, especificamente, Programas de Proteccion Especializada,
aprobadas por las resoluciones exentas N°362, 363, 365, 367 y 496, todas de 2022, y
726, de 2023, todas de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccién



Especializada a la Nifiez y Adolescencia, la “Nota Técnica para la aplicaciéon de
Orientaciones Técnicas relativas a la ejecucién conjunta de los modelos de intervencion
de Tipo Residencial y Programas de Proteccién Especializada”, aprobada a través de la
resolucién exenta N° 495, de 2022 de este Servicio, los Enfoques Transversales
aprobados por resolucion exenta N2 605, de 2023, del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

10. Las consultas, respuestas, aclaraciones y rectificaciones efectuadas de conformidad al
Titulo |, articulo 9° de las presentes bases.

ARTICULO 5: PARTICIPANTES

Sélo podran presentar propuestas al concurso puablico de proyectos las personas juridicas sin
fines de lucro e instituciones publicas que se encuentren acreditados como colaboradores del
Servicio para desarrollar los programas de proteccion especializada a que se refiere el articulo
3° de la ley N°20.032, o que hayan presentado su solicitud para renovar su acreditacién hasta
antes del 01 de abril de 2023 en los términos descritos en los articulos 1° y 5° transitorios del
Decreto Supremo N°13/2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia que aprueba el
Reglamento de acreditacion de los colaboradores del Servicio, para el desarrollo de las lineas de
accién de Cuidado Alternativo de tipo Residencial e Intervenciones Ambulatorias de Reparacién
en las regiones que postulan, y las demas normas que apliquen. Ademads, deberéan cumplir con
los requisitos sefialados en la ley N°19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas
receptoras de fondos publicos, cuando corresponda.

Las instituciones publicas que ejecuten o, entre cuyas funciones se encuentre desarrollar
acciones relacionadas con las materias de que trata la ley N°20.032, podran constituirse como
colaboradores acreditados de conformidad a la normativa vigente.

Se entendera que una persona juridica sin fines de lucro o institucién publica esta acreditada
cuando el Consejo de Expertos haya aprobado su acreditacién, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 9° letra g) de la ley N° 21.302.

Por otra parte, quedaran excluidos para presentarse a este concurso, aquellos colaboradores
acreditados que tengan como miembros de su directorio, representantes legales, gerentes,
administradores o en cualquier otra calidad, funcién o cargo en la organizacién, a personas
respecto de las cuales existan antecedentes fundados sobre su participacién en hechos que, por
su naturaleza, pongan de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de
nifios, niflas o adolescentes, o de confiarles la administracién de recursos ajenos, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N°20.032.

Los participantes que se adjudiquen los proyectos deben tener la calidad de colaborador
acreditado al momento de la suscripcién del convenio para ejecutar las lineas de accién
licitadas en este concurso en las regiones contempladas en el Anexo N°1 denominado “Plazas
a licitar y focalizacién territorial”.

ARTICULO 6: NOTIFICACIONES, PLAZOS Y CALENDARIO DE LA LICITACION

Notificaciones: Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 46 de la ley N°19.880, los participantes
de acuerdo a lo sefialado en el numeral precedente, que hayan presentado propuestas al
concurso, solicitan y aceptan que las notificaciones que se realicen en la presente licitacién y/o
con motivo de los eventuales recursos que se interpongan en contra de los actos administrativos
que se dicten, se realicen Gnicamente al correo electrénico que haya indicado en el anexo 2
“Formulario de presentacion de proyectos”, en el recuadro “correo electrénico” gue se consigna
en el parrafo Ill “Antecedentes del Colaborador Acreditado”. Para estos efectos, se entendera
notificado el mismo dia del envio del correo electrénico por parte del Servicio a la casilla
sefialada por el colaborador acreditado, comenzando a correr el plazo al dia hébil siguiente para
las actuaciones pertinentes, segln corresponda.

Plazos: Los plazos establecidos en estas Bases Administrativas, serdn de dias habiles.

Calendario de la licitacion: El calendario del concurso publico de proyectos es el siguiente:




Publicacién del llamado al concurso

i, 06 de septiembre de 2023
publico de proyectos.

Desde el 06 hasta el 12 de septiembre de 2023,

Periodo de Consultas " alas 23:59 hrs.

Publicacién de Respuestas,

. A Hasta el 15 de septiembre de 2023.
aclaraciones y/o rectificaciones.

Cierre de Recepcién de las propuestas. 25 de septiembre de 2023, a las 23:59 hrs.
[ Apertura de propu;;t;s N 26 de septiembre de 2023, a las 10:00 hrs.
Periodo de evaluacion. ‘"I-;asta el 10 de octubre de 2023.
Fecha estimada de adjudicacién Hasta el 31 de octubre de 2023.

Al dia siguiente habil de dictada la Resolucién
gue resuelve la convocatoria.

Publicacion en la pagina del Servicio

Fecha para que el colaborador Hasta el 09 de noviembre o hasta 05 dias

acreditado remita la informacion hébiles contados desde la publicacion en la
previa a la suscripcion del convenio. pdgina web de la resolucion de adjudicacién.

Hasta 03 dias habiles contados desde la
Plazo para revision de antecedentesy | recepcion de los antecedentes, en la casilla de

formulacién de observaciones por correos habilitada para la recepcién de la
parte del Servicio. informacién previa a la suscripcién del
convenio.

Hasta 03 dias habiles contados desde la
recepcién en el correo electrénico informado
por el colaborador, de las observaciones
formuladas por el Servicio.

Plazo para subsanacion de
informacién remitida por el
colaborador acreditado.

Fecha estima i S
Scha estimaca deifirma.deyios Hasta el 22 de noviembre de 2023.

convenios. _ e ]
Fecha estimada para dictacién de la Hasta el 29 de noviembre de 2023 o hasta 05
de resolucion que aprueba el dias habiles contados desde la firma de

convenio y notificacién. convenio.

El primer dia del mes siguiente al de la total
tramitacion de la resolucion que apruebe el
Fecha estimada de inicio de ejecucién convenio, o una vez totalmente tramitada la

de los convenios. resolucion que apruebe el convenio en fecha
acordada por las partes, segin necesidades del |
Servicio.

El cierre de recepcion de propuestas tomara de referencia el horario local vigente (GMT) segun
la regidn a la que se postula.

ARTICULO 7: TIPO DE CONVOCATORIA

El Servicio llamara a concurso de proyectos, para el Séptimo Concurso Publico de proyectos
para la Linea de Accién Cuidado Alternativo, modelos de intervencién: Residencias de
Proteccién para Mayores; Residencias para nifios, nifias y adolescentes con Discapacidad;
Residencia de proteccion para lactantes y preescolares; y para la linea de accién

intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente, Programas de Proteccion
Especializada.

En esta convocatoria se indicara el nimero de proyectos a licitar que se requiere en el Anexo N°
1 de las presentes bases. Cada proyecto, correspondiente a las distintas lineas de accién y



modelos de intervencién, se individualizara con un cdédigo y contendrd un nimero maximo de
plazas y una focalizacién territorial determinada.

Los colaboradores podran presentar propuestas a uno o mas cédigos que se liciten, o a la
totalidad de los mismos, pudiendo adjudicarse mas de un proyecto considerando los distintos
modelos de intervencidn de cada linea de accidn, sin"embargo, cada cédigo se adjudicard a un
tinico colaborador.

El lamado a presentar propuestas a este concurso de proyectos sera efectuado por la Directora
Nacional, a través del sitio electrénico institucional www.mejorninez.cl.

ARTICULO 8: FORMA DE PRESENTAR PROYECTOS PARA CUIDADO ALTERNATIVO DE TIPO
RESIDENCIAL CON ADJUDICACION CONJUNTA DE PROYECTOS ASOCIADOS A PROGRAMAS DE
PROTECCION ESPECIALIZADA

En el presente concurso se contemplard la adjudicacion conjunta de un proyecto de la linea de
accion cuidado alternativo de tipo residencial y proyectos de la linea de accién intervenciones
ambulatorias de reparacidén (uno o dos segiin cada modelo de intervencién), reguldndose cada
modelo de intervencidn por sus respectivas Orientaciones Técnicas, no obstante, cada proyecto
se individualizard con un cédigo adjudicdndose al respectivo colaborador. En las Residencias de
Proteccion para Mayores; y Residencia de protecciéon para lactantes y preescolares se
adjudicara conjuntamente con el proyecto residencial y un proyecto del programa de
proteccion especializada a un mismo colaborador. Para las Residencias para nifios, nifias y
adolescentes con Discapacidad, se adjudicara conjuntamente al proyecto residencial y dos
proyectos del programa de proteccion especializada a un mismo colaborador.

Considerando lo anterior, los organismos colaboradores interesados en presentar propuestas
para los referidos modelos de intervencién deberdn acompaiar un formulario de
presentacion de proyectos (Anexo N° 2) para la modalidad de tipo residencial y otro (s) para
la(s) modalidad(es) ambulatoria(s) (adjudicindose uno o dos programas de proteccién
especializada a un mismo colaborador segun el modelo de intervencién).

Los proyectos seran administrados de forma separada para efectos del pago de los aportes
financieros que entrega el Servicio y para el registro de las intervenciones en la base de datos
institucional denominada SIS (articulo 31 de la ley N°21.302). Sin embargo, en términos del
proceso de intervencion, se trata de un disefio Unico e integrado, en sus objetivos, resultados
esperados, recursos humanos y metodologia.

ARTICULO 9: CONSULTAS, ACLARACIONES Y RECTIFICACIONES

Las consultas se podran realizar al siguiente correo electrénico
consultasmejorninez@mejorninez.cl, durante el periodo sefialado en el calendario de la
licitacién, indicando en el asunto el concurso al que formula la consulta. Los interesados podran
formular todas las consultas que estimen necesarias, tanto de caracter técnico como de indole
administrativo, dentro de los plazos dispuestos para ello. Las consultas se responderan siempre
que se formulen de forma concreta y precisa, que sean pertinentes al desarrollo del proceso y
que su respuesta no involucre informacidn confidencial.

Las respuestas y/o aclaraciones se publicaran en la pagina web del Servicio durante el periodo
indicado en el calendario de la licitacién.

Las respuestas seran puestas a disposicién de los interesados mediante la insercién de
documentos anexos en la pagina Web del Servicio www.mejorninez.cl, remitidos dentro del
periodo indicado en el parrafo anterior.

En caso de indisponibilidad técnica que hubiese impedido el ingreso oportuno de las consultas a
la pagina Web del Servicio, se ampliara el plazo de recepcién de consultas, previa certificacién de
esta circunstancia por la Direccién del Servicio.

El licitante procedera a analizar las consultas formuladas, y sus respuestas se pondran a
disposicién de todos los oferentes en la pdgina Web del Servicio por el nombre de esta Licitacién.
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En este proceso se citard cada consulta, sin hacer mencion del proponente que la haya formulado,
y luego se dara la respuesta correspondiente.

El licitante podra consolidar las consultas relacionadas al mismo tema publicando una sola
respuesta general.

Las respuestas entregadas contribuiran a determinar el sentido y alcance de las presentes bases,
debiendo considerarse obligatoriamente por los interesados en la preparacién de sus ofertas.

En todo caso, el Servicio podra efectuar aclaraciones a las Bases, para precisar su alcance, como
también, complementar o interpretar algin elemento de su contenido que no haya quedado
suficientemente claro, y dificulte la obtencién de buenas proposiciones.

Estas aclaraciones se entregaran en la misma forma y oportunidad que las respuestas, y deberan
ser consideradas por los interesados en la preparacién de sus ofertas.

Cabe sefialar que, en caso de existir discrepancias entre la documentacién técnica, como las
Orientaciones Técnicas y las respuestas que se entreguen por parte del Servicio, primardan las
disposiciones contenidas en la documentacion técnica.

Sin perjuicio de lo antes sefalado, los colaboradores interesados en participar en el presente
proceso licitatorio, podran revisar el apartado de preguntas y respuestas frecuentes publicado
en la pagina web del Servicio https://www.mejorninez.cl/concurso-ley-20032.html. Si en dicho
apartado no se hallaren las respuestas a las inquietudes podran formular sus preguntas, de
conformidad a lo establecido en el presente articulo.

ARTICULO 10: MODIFICACION DE LAS BASES DE LICITACION

Sin perjuicio de lo anterior, y hasta antes del cierre de recepcion de las propuestas, el Servicio
podra modificar las presente bases, si ello resulta esencial para los fines o el correcto desarrollo
del concurso.

Toda modificacién a las bases debera cumplir con las mismas formalidades del acto
administrativo que las apruebe y considerar un plazo prudencial para que los colaboradores
acreditados puedan conocer y adecuar sus ofertas a las modificaciones introducidas, en la
medida que esto sea necesario. Toda Modificacion a las bases deberd ser debidamente
publicada a través de la pagina web de este Servicio.

ARTICULO 11: FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las propuestas y los documentos requeridos deberan ser remitidos via digital, en formato PDF,
correspondiendo indicar en el asunto “Postulacién al Séptimo Concurso Publico- cédigo " a
los siguientes carreos electronicos:

N Correc e
Proyectos en la Regién Tarapaca: CAR.tarapaca@mejorninez.cl
Proyectos en la Regién Antofagasta: CAR.antofagasta@mejorninez.cl
Proyectos en la Regién d_é At;:ama: CA;.-at.éc;r;:@mejorninez.cl
Proyectos e;\ la Regidn de Coquimbo:- CAR.coquimb.c;@mejorr-\ine:.cl R
Proyectos en la R.eéién de Valparaiso: o CAR.vaIparaiso@mej;)r-l-winez.c-l ]
Proyectos er_m la Regidn de O'Higgi-ns: CAR.ohi;gins@mejorninez.cl )
Proyectos e;m la Regidn del [\-/li;ll.-ﬂ_ei__ .C-AR.mau_Ie@mejorninez.cI
Proyectos en-_la Regidn del BiO-bI’OZ - .CAR.biobio@mejorninez.cI
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Proyectos en la Regidn de Aysén: CAR.aysen@mejorninez.cl

Proyectos en la Regidén Metropolitana: CAR.metropolitana@mejorninez.cl

Proyectos en la Regién de Arica y Parinacota: CAR.aricayparinacota@mejorninez.cl

A fin de garantizar una recepcion de las propuestas sin inconvenientes en la plataforma de
correo electrdnico, se solicita que la capacidad maxima de cada propuesta no exceda los 10
MB.

Cada casilla electrénica respondera en forma automatica confirmando la recepcién de la
propuesta correspondiente. Esta respuesta de recepcidn no implicard admisibilidad.

El cierre de la convocatoria sera el dia y hora indicados en el calendario de la licitacién.

Las propuestas presentadas fuera de plazo seran devueltas al colaborador acreditado a
través de correo electrénico.

ARTICULO 12: FORMALIDADES PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

Todos los documentos que se sefialan a continuacién deberan ser presentados via electrénica,
en formato PDF (sin archivos comprimidos, un archivo PDF por documento y en formatos que
no permitan su modificacion posterior al cierre de recepcion de las propuestas).

1. Cada proyecto deberd presentarse en el formato correspondiente al Formulario de
Presentacidn de Proyectos respectivo (ver Anexo N°2: “Formulario de Presentacién de
Proyecto”, segin cada modelo de intervencién) cumpliendo con lo establecido en las
presentes bases, adecuandose a los objetivos y exigencias técnicas descritas en las bases y
orientaciones técnicas.

Al ser proyectos de adjudicacion conjunta (cuidado alternativo de tipo residencial y
programas de proteccidon especializado), los organismos colaboradores interesados
deberan acompadar el Formulario de Presentacién de proyectos (Anexo N°2) por cada
propuesta, es decir, uno para el modelo de intervencidn residencial y otro para el programa
de proteccién especializada (aplica a Residencias de Proteccién para Mayores y Residencias
de Proteccion para Lactantes y Preescolares). En el caso de residencias que contemplen 2
programas de proteccidn especializada, el colaborador debera acompafiar el Anexo N°2
para la modalidad residencial, asi como, 2 Formularios de presentacidn de proyectos, uno
por cada programa de proteccién especializada (aplica a Residencias para nifios, nifias y
adolescentes con Discapacidad).

2. Cada proyecto debe ser firmado por el representante legal de la institucién o por su
delegatario, en cuyo caso, debera acompafiarse dicha delegacién especial. (Ver Anexo N°9,
denominado “Formato de Delegacion poder especial para firmar los Formularios de
Presentacién de Proyectos”).

3. Junto a cada proyecto, el participante deberd presentar los siguientes documentos,
debidamente completados con los datos requeridos y suscritos por el representante legal
en los casos que se sefiala, que se adjuntan como Anexos a esta licitacion:

a) Carta de compromiso, relativo al Recurso Humano, Recursos Materiales (Anexo N°4).
b) Declaracién Jurada sobre inhabilidad contemplada en el articulo 30 de la Ley N° 20.032
{Anexo N°8).

Para efectos de acreditar el cumplimiento de estos requisito, al ser proyectos de adjudicacién
conjunta (cuidado alternativo de tipo residencial y programas de proteccién especializada),
bastara que el colaborador acompafie la declaracién en el Formulario de presentacion de
proyectos de la linea cuidado alternativo de tipo residencial, no requiriéndose su presentacion
en los formularios de presentacion de proyectos de los programas de proteccion especializada.

En caso de que el Colaborador envie mas de un correo electrénico con su propuesta, se
considerara sélo el liltimo correo enviado.
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TITULO 1. DE LA APERTURA Y EVALUACION DE PROPUESTAS:

ARTICULO 13: APERTURA Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La apertura de las propuestas se efectuard de forma remota, el dia y hora indicados en el
calendario de la licitacion. La evaluacion de las mismas se llevard a cabo hasta la fecha indicada en
el calendario del concurso, de la forma que se sefiala mas adelante.

ARTICULO 14: ADJUDICACION Y COMUNICACION DE RESULTADOS
Adjudicacidn: Hasta el dia indicado en el calendario de la licitacion.

Comunicacion de resultados: Dictado el acto administrativo que adjudica la licitacion, se
informaran sus resultados a través de la publicacién en la pagina web del Servicio hasta el dia
indicado en el calendario de la licitacion. El Servicio notificara a todos los participantes que
hubieren presentado propuestas, los resultados del proceso de licitaciéon de conformidad a lo
establecido en el articulo 6: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacion”, de las presentes
bases administrativas.

Con todo, el Servicio se reserva el derecho de ampliar el plazo de adjudicacion estipulado en
estas bases, atendidas las necesidades del Servicio y/o dependiendo del volumen de proyectos
y actos administrativos necesarios de realizar durante el proceso de licitacién, lo que se hara a
través de los actos administrativos que correspondan.

TITULO Iil. DE LA APERTURA Y EVALUACION DE PROPUESTAS

ARTICULO 15: COMISION DE APERTURA DE PROPUESTAS Y DE EVALUACION DE
ADMISIBILIDAD

La apertura de las propuestas y su evaluacién de admisibilidad serd efectuada en las
Direcciones Regionales respectivas por una comision de apertura cuyos integrantes seran
designados por Resolucién Exenta dictada por el/la directora/a Regional con anterioridad a la
apertura de las propuestas.

La Comisién de Apertura deberd ser integrada por tres (3) funcionarios de la respectiva Direccién
Regional en calidad de titulares. En caso de ausencia o impedimento de los titulares, seran
designados en la respectiva resolucion en calidad de suplentes como maximo 3 funcionarios
para efectos de integrar la Comisién. Se excluird a los funcionarios que integren la Unidad de
Planificacion y Gestion de la Oferta Regional, ya que les corresponde la coordinacion del
proceso. La Comisidn no podra conformarse por mds de 3 funcionarios.

En el evento que la referida Comisién lo requiera, y de ser necesario, debera consultar con la
Unidad Juridica regional, dejando constancia de lo obrado en el acta respectiva.

La referida Comisién levantara un acta, la que deberd indicar lugar, fecha y hora de la apertura,
nombre de los y las asistentes, identificacion de los/a proponente/s y de las propuestas
presentadas, la cual debera ser suscrita por todos los intervinientes.

En este acto de apertura no podrén estar presentes los proponentes, sin perjuicio que dicha
acta de apertura debera publicarse en la pagina web del Servicio, a mas tardar, dentro de los
tres dias habiles siguientes desde su elaboracion.

ARTICULO 16: LOS REQUISITOS MINIMOS PARA CONSIDERAR ADMISIBLES LAS PROPUESTAS
SERAN LOS SIGUIENTES

1. El postulante deberd tener la calidad de colaborador acreditado del Servicio o haber
presentado su solicitud de renovacién para ser colabaorador acreditado hasta el 01 de
abril de 2023, para el desarrollo de las lineas de acciéon “cuidado alternativo” e
“intervenciones ambulatorias de reparacién” en la region a la que se encuentre
postulando, de conformidad a lo sefialado en el Titulo | “Consideraciones Administrativas
Generales del concurso”, articulo 5°: “Participantes”, de las presentes bases, lo que se
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comprobara revisando su nombre y su RUT, de acuerdo con los registros oficiales que tiene
a cargo este Servicio. En el caso de las Organizaciones Comunitarias Funcionales, nacidas
al amparo del Decreto N°58, de 1997, del Ministerio del Interior, que fijé el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°19.418, sobre Juntas de Vecinos y demas
organizaciones comunitarias, su competencia queda circunscrita al territorio de la comuna
0 agrupacion de comunas respectivas donde se le concedid personalidad juridica, no
pudiendo desarrollar y promover su actividad fuera de ella.

Cada proyecto deberd ser presentado por el colaborador acreditado, firmado por el
representante legal de la institucién o un delegado y, en este ultimo caso, se debera
acompafdar la correspondiente delegacion especial, cuyo formato se anexa a estas bases.
Tratandose del delegado, éste podra firmar siempre que hubiere acompafado
oportunamente la delegacién especial. Se entenderd que el representante legal de la
institucion es aquel que consta en los antecedentes legales del colaborador acreditado que
se han remitido a este Servicio, antes de la fecha de apertura de las propuestas, dando
cuenta de la personeria del mismo.

Al ser proyectos de adjudicacion conjunta (cuidado alternativo de tipo residencial y
programas de proteccion especializado), los organismos colaboradores interesados
deberan acomparfiar el Formulario de Presentacién de proyectos {Anexo N°2) por cada
propuesta, es decir, uno para el modelo de intervencion residencial y otro(s) para el/los
programa(s) de proteccion especializada segln corresponda (para Residencias de
Proteccion para Mayores; y Residencias de Proteccidon para Lactantes y Preescolares se
contempla un programa de proteccién especializado. Para el caso de Residencias para
nifios, nifas y adolescentes con Discapacidad, se contemplan dos programas de proteccién
especializado). En el evento de no acompafiar todos los formularios de presentacion de
proyectos que exige cada modelo de intervencion para efectos de su adjudicacién
conjunta, las propuestas seran declaradas inadmisibles mediante resolucién de la
Directora Nacional.

El colaborador acreditado para poder participar en el presente proceso concursal debera
presentar el Anexo N°8 “Declaracion Jurada simple sobre inhabilidad contemplada en el
articulo 30 de la ley N°20.032”, declaracién jurada simple que debera ser firmada por el
representante legal de la institucion, que acredite que no tiene como miembros de su
directorio, representantes legales, gerentes, administradores o en cualquier otra calidad,
funcién o cargo en la organizacion, a personas respecto de las cuales existan antecedentes
fundados sobre su participacion en hechos que, por su naturaleza, pongan de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes, o de
confiarles la administracién de recursos ajenos, a fin de dar cumplimiento a la exigencia
dispuesta en el articulo 30 de la ley N°20.032.

Al ser proyectos de adjudicacién conjunta (cuidado alternativo de tipo residencial y
programas de proteccion especializada), bastara para el cumplimiento de este requisito, que
el colaborador acompafie la declaracion en el “Formulario de presentacién de proyectos de
la linea cuidado alternativo de tipo residencial”.

En caso de que un organismo colaborador presente mas de una propuesta en una misma
region bastara que presente una declaracidn jurada relativa al Anexo N°8 para acreditar el
cumplimiento del requisito, situacién que se hara constar como observacién en el acta que
elabore la comisiéon de apertura.

La Comision de Apertura desempefiard sus funciones durante la jornada laboral ordinaria y
continuard los siguientes dias habiles si es necesario, hasta concluir con el examen de
admisibilidad de la totalidad de las propuestas presentadas.

Cumplidos los requisitos sefialados en forma precedente, las propuestas consideradas
admisibles por la comisién pasaran de inmediato a la etapa de evaluacién técnica, la que
contempla la revision de los requisitos minimos que deben cumplir las ofertas, y la evaluacién
integral del disefio de las mismas. Sin perjuicio de lo anterior, la Directora Nacional podra, de
acuerdo a sus facultades, pronunciarse sobre la admisibilidad o inadmisibilidad de los proyectos
que haya sido realizada por la Comisién de Apertura y admisibilidad de las propuestas.
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Correspondera a la Directora Nacional efectuar la declaracién de inadmisibilidad
administrativa, respecto de las propuestas que no den cumplimiento a los requisitos
establecidos en el presente acapite, mediante una resolucién fundada, que se notificara a los
proponentes afectados de conformidad al articulo 6°: “Notificaciones, plazos y calendario de
la licitacion” y se publicara en la pagina Web del Servicio.

ARTICULO 17: COMISION DE EVALUACION TECNICA

Para la evaluacién técnica de las propuestas presentadas se constituird, de forma remota o
presencial, por cada cédigo licitado, una Comisién Evaluadora, que sera designada por por el/la
Director/a Regional mediante Resolucion Exenta, con anterioridad a la apertura de las
propuestas y estara integrada por:

Tres (3) funcionarios/as de la Direccion Regional en calidad de titulares que se desempefien en
Departamentos y/o Unidades Técnicas, uno de los/as cuales deberd actuar en calidad de
presidente/a de la Comision. En caso de ausencia o impedimento de los titulares, serdn
designados en la respectiva resolucion en calidad de suplentes como maximo 3 funcionarios
para efectos de integrar la Comision. Se excluirad a los funcionarios que integren la Unidad de
Planificacién y Gestion de la Oferta Regional, ya que les corresponde la coordinacion del
proceso. La Comisidén no podra conformarse por mas de 3 funcionarios.

El Presidente/a de la comisidn sera el/la funcionaria que detente el mayor grado. En caso de
existir uno o mas funcionaros con igual grado, debe recurrirse al criterio de antigliedad: primero
en el cargo, luego en el grado, después en la institucién o servicio, a continuacién, en la
Administracién del Estado. Finalmente, en el evento de mantenerse la igualdad, decidira el/la
director regional correspondiente o quien la subrogue en el cargo.

El Presidente/a de la comisidn tendra la responsabilidad de organizar el funcionamiento de la
comisién, dirimir en caso de existir diferencias de opinidn entre los integrantes.

La Comisién Evaluadora deberd siempre componerse por funcionarios/as del/los
Departamentos y/o Unidades Técnicas de la Direccién Regional, preferentemente vinculados/as
o con desempefio en dreas relacionadas con la materia de la licitacién, a fin de garantizar la
idoneidad de la evaluacién de los proyectos. En ninguna circunstancia podran realizar
evaluaciones funcionarios que no integren la Comisién de Evaluacién. No podran formar parte
de la Comision de Evaluacién los fiscalizadores regionales ni funcionarios de la Unidad de
Planificacién y Gestion de la Oferta Regional.

Cada integrante de la Comisién Evaluadora Regional deberd suscribir una declaraciéon de
imparcialidad y confidencialidad y velar por el fiel cumplimiento de las bases administrativas,
técnicas, pauta y rubricas, y los plazos del proceso concursal relacionados a la etapa de
evaluacién.

Asumira la coordinacion operativa del proceso, la Unidad de Planificacion y Gestién de la Oferta
de la Direccién Regional respectiva, y la coordinacién nacional del proceso la Unidad de
Planificacién y Gestién de la Oferta de la Direcciéon Nacional.

La Comisién de Evaluacion Regional levantard un acta de constitucién por cada cédigo
evaluado dentro del proceso licitatorio, donde se incorporan los nombres de los integrantes de
la comision, fecha de constitucién y cédigo a evaluar. En esta acta se informaran todas las
propuestas que pasaron a la etapa de evaluacion técnica.

Los codigos de proyectos de adjudicacién conjunta (cuidado alternativo de tipo residencial y
programas de proteccion especializado), se evaluaran en conjunto por la misma Comisién
Evaluadora Regional.
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ARTICULO 18: PROCEDIMIENTO DE LA EVALUACION TECNICA DE PROPUESTAS

La evaluaciéon debera efectuarse aplicando los mecanismos de evaluacion correspondientes. Los
criterios de evaluacién y sus descriptores se encuentran consignados en las respectivas pautas
de Evaluacion segin se detallan en el Anexo N°3 de las presentes bases, que contiene las
instrucciones, pautas y ribricas para la aplicacidn de la Pautas de evaluacién de los programas.

Las Pautas de Evaluacién entregaran niveles de cumplimiento que serviran como referencia para
establecer los pardmetros para la aprobacion y la priorizacion de las propuestas, siguiendo la
escala para la asignacién de puntajes segun se indica en los instrumentos de evaluacién. Los
proyectos considerados “Adjudicables”, es decir evaluados con puntaje final entre 2,3 y 3
seran posibles de adjudicar considerando la aproximacién a tres (3) decimales, el cual es
obtenido a partir del célculo establecido en el Anexo N°3 “Pauta y Ribrica de Evaluacion de
proyectos”.

Al ser proyectos de adjudicacién conjunta, el puntaje final para considerar un proyecto
adjudicable serd igual o superior a 2,3, considerando el promedio de las evaluaciones del
proyecto residencial y el/los programa(s) de proteccidn especializada, de acuerdo a las
ponderaciones que se indican en el Anexo N°3.1, lo que determinara el resultado final.

Al finalizar la evaluacion técnica de la totalidad de los proyectos, la comisién de evaluacion
levantara un acta final de evaluacién por cédigo, que deberd contener una relacién de todas las
propuestas presentadas, con los respectivos puntajes, en un orden decreciente, para ser
presentada a la Directora Nacional. El acta contendra la cantidad de proyectos postulados,
admisibles y evaluados, asi como, aquellos proyectos que hayan sido declarados no admisibles
técnicamente. La Directora Nacional tomara la decisién final de adjudicacién y ordenara la
celebracién del convenio respectivo en las Direcciones Regionales, para lo cual dictara el acto
administrativo correspondiente.

La Evaluacidn de las propuestas, constara de dos etapas:

ETAPA 1: Al momento de iniciar la evaluacién de las propuestas presentadas, la Comision
Evaluadora deber3 verificar que cada proyecto adjunte lo siguiente:

- Anexo N°4, denominado “Formato de carta de compromiso, relativo al Recurso Humano
y Recursos Materiales”, firmada por el representante legal de la institucién, que se
acompafia como anexo de estas bases, la que se referird a los Recursos Humanos y los
Recursos Materiales con los que funcionara el proyecto.

Cabe sefialar que lo comprometido por el colaborador a través de este documento,
debera revisarse por la Direccion Regional respectiva, antes de la firma del convenio por
parte del colaborador que resulte adjudicado, conforme se sefiala en el Titulo Iv.,
denominado “De los Convenios”, articulo 21 de estas bases.

Las propuestas que no adjunten el Anexo N° 4 o que, presentandolo, modifiquen el formato
definido por este Servicio, seran declaradas inadmisibles técnicamente por la comisién
evaluadora, por no cumplir con los requisitos de las bases, y no se continuard con su
evaluacidn técnica.

ETAPA 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompaiado el Anexo N° 4, se continuara
con su evaluacién técnica.

La pauta de evaluacién y la forma de evaluacién de las propuestas se detalla en el Anexo N°3,
denominado “Instrucciones, Pauta de Evaluacién de proyectos y Rubrica para la aplicacidn de la
Pauta de Evaluacién”, para cada modelo de intervencidn que se indica. Para los proyectos de
adjudicacion conjunta, se aplicard ademas el Anexo N° 3.1, denominado “Acta Final proyectos
de adjudicacién conjunta”, a fin de determinar el puntaje final para su adjudicacidn.

El coordinador regional del proceso enviara las propuestas evaluadas, delegaciones (en caso de
que existan), las cartas de compromiso y las respectivas pautas de evaluacién de cada una de
las propuestas admisibles presentadas, y Acta Final de evaluacién por cddigo, a la Fiscalia de
esta Direccion Nacional, con copia al Departamento de Planificacion y Gestién de Oferta de la
Direccidn Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
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En caso de empate en los puntajes finales de evaluacién en las propuestas de adjudicacién
conjunta (considerar solo la propuesta correspondiente a la linea de accién cuidado alternativo),
los integrantes de cada Comisién evaluadora dirimiran respecto de la propuesta a adjudicar,
considerando para efectos de su seleccién, aquella que haya obtenido el mayor puntaje en los
siguientes criterios, en el orden de prelacién que a continuacién se indica:

1. Criterio Disefio de la intervencidn, metodologia y estrategia
2. Criterio Matriz Légica
3. Criterio Gestién de Personas

El puntaje que se considerard para estos efectos serd el que se establece en las Pautas de
Evaluacion de Proyectos, en el numeral 4, denominado "Puntaje final y resultado de la
evaluacion técnica".

Estos indicadores, en el orden que se sefialan, se consideraran como criterios de desempate de
acuerdo con los modelos de intervencion a licitar en el presente concurso publico.

Finalmente, si aun asi persiste el empate, la adjudicacion la decidira el/la Director/a Nacional,
previo informe a la Divisién de Servicios y Prestaciones y/o la Divisién de Estudios y Asistencia
Técnica que se pronuncie técnicamente al respecto.

TITULO IV: RESULTADOS DEL PROCESO LICITATORIO

ARTICULO 19: ADJUDICACION DE LOS PROYECTOS

En esta convocatoria se han indicado el niUmero de proyectos que se requiere en el Anexo N°1,
denominado “Plazas a licitar y Focalizacién Territorial”. Cada proyecto se individualizard con un
codigo y contendréd un numero méximo de plazas y una focalizacién territorial determinada.

Los colaboradores podran presentar propuestas a uno o mas proyectos que se liciten, o a la
totalidad de los mismos, pudiendo adjudicarse mas de un proyecto; sin embargo, cada proyecto
asociado por cédigo sélo podra adjudicarse a un Gnico colaborador.

Los proyectos de la linea de accién cuidado alternativo de tipo residencial se adjudicaran
conjuntamente con programas de proteccion especializada de la linea de accidn
intervenciones ambulatorias (1 o 2 proyectos segtin modelo de intervencién residencial), a un
mismo colaborador, no obstante, cada proyecto se adjudicara al colaborador por el cédigo
establecido en el Anexo N° 1.

Las Residencias de Proteccién para Mayores y Residencias de Proteccidn para Lactantes y
Preescolares contemplardn la adjudicacién conjunta_de un programa de proteccidn
especializada. Las Residencias para nifios, nifias y adolescentes con Discapacidad contemplaran
la adjudicacidn conjunta de dos programas de proteccién especializada.

ARTICULO 20: RESULTADOS DEL PROCESO LICITATORIO

La propuesta se adjudicaréd a quien obtuvo mayor puntaje final en la evaluacion, considerando
el promedio de las evaluaciones del proyecto residencial y el/los programa(s) de proteccion
especializada, de acuerdo a las ponderaciones que se indican en el Anexo N°3.1, conforme a los
criterios contenidos en las respectivas pautas y los mecanismos de evaluacién establecidos.

Si por cualquier causa, no resultare posible adjudicar a la propuesta que obtuvo un mayor
puntaje final, podré adjudicarsele a la propuesta que alcanzé la segunda mejor nota final,
debiendo en la resolucién que resuelva dicho concurso, indicarse los fundamentos de dicha
decision.

La adjudicacion de las propuestas se efectuard mediante Resolucién de la Directora Nacional, la
que debera ser fundada. Dictado el acto administrativo que adjudica la licitacidn, se informara
ésta a través de su publicacién en la pagina web del Servicio. El Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia notificard a todos los colaboradores acreditados que
hubieren presentado propuestas, los resultados del proceso de licitacién, de conformidad a lo
sefialado en el articulo 6°: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacién”.
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El Servicio, mediante resolucion fundada, podré declarar desierto el llamado a concurso en caso
de que no existieren interesados, que no resulte conveniente a los intereses institucionales las
propuestas presentadas o que éstas no cumplan con los requisitos de las bases respectivas.

Los colaboradores acreditados, podran reclamar de la resolucién de la Directora Nacional que
resuelve el concurso, acorde con el ordenamiento juridico.

TITULO V. DE LOS CONVENIOS

ARTICULO 21: REQUISITOS PREVIOS A LA SUSCRIPCION DEL CONVENIO POR PARTE DEL
COLABORADOR Y DEL/LA DIRECTOR/A REGIONAL

Previo a la firma de los convenios, la Direccién Regional respectiva, procedera a revisar respecto
del colaborador cuya propuesta ha resultado seleccionada, los documentos y antecedentes que
se comprometié a proporcionar conforme al Anexo N°4 denominado “Formato de carta de
compromiso, relativo al Recurso Humano y Recursos Materiales”, de estas bases, en los
términos y condiciones que a continuacion se indican.

Desde la fecha de comunicacion de los resultados del concurso en la pagina Web del Servicio
hasta la fecha indicada en el calendario de la licitacidn, los organismos colaboradores que se
adjudiquen los proyectos deberan remitir via digital los documentos sefialados en el presente
acapite, en formato PDF, correspondiendo indicar en el asunto “Antecedentes Séptimo
Concurso Publico - Cadigo ”, a los siguientes correos electrénicos:

SR ]
Lorreo elect

Proyectos en la Regidn Tarapaca: CAR.tarapaca@mejorninez.cl

Proyectos en la Region Antofagasta: CAR.antofagasta@mejorninez.cl
Proyectos en Ia_Rt;gic’)n de Atacama: C_AR_.a;';)cama@mejorninez.cl
_P_r;)yectos en la Region de Co.q-u-i-r;bo: CAR.coquimbo@_rr_\éj-orni.n-ez:;;l_ o
-Proyectos eﬁ la Re_gién de Valparaiso: _ CAR.valparaiso@mejorninez.cl
Proyectos er:la Regiér; de O’Higgins: “ CAR.ohiggins@mejorninez.cl
—Proyectos enla Regié; del Maule: CAR.maule@mejorninez.cI
Proye.ctos_er:la Region del l-B;-iobl'o:m C,&R.biol;io@mejo;r_\i.nez.cl

Proyectos en la Region de Aysén: CAR.aysen@mejorninez.cl

Proyectos en la Region Metropolitana: CAR.metropolitana@mejorninez.cl

Proyectos en la Regidn de Arica y Parinacota: | CAR.aricayparinacota@mejorninez.cl

En el mismo correo electrénico en que se remitan los documentos, el colaborador acreditado
deberd informar un correo electrénico de contacto.

La documentacién que el colaborador remita en el plazo sefialado en el calendario de la licitacién
ya mencionado, a las casillas de correo electrénico individualizadas precedentemente, serd
revisada por la Direccién Regional respectiva, con el objeto corroborar que contenga toda la
documentacion referida.

A proposito de esta revision, la Direccion Regional podra formular observaciones y solicitar al
organismo colaborador que subsane errores, omisiones y/o faltas que hayan sido constatadas
en la documentacién, cuando los antecedentes enviados no cumplan con los requisitos
establecidos en las presentes bases. La Direccién Regional tendra 3 dias habiles, para llevar a
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cabo dicha revision, contados desde su recepcién en la casilla de correo electrénico. En caso de
ser necesario formular observaciones y solicitar al colaborador subsanar errores, omisiones y/o
faltas, se lo comunicara, a través del correo electrénico informado por éste. Esta comunicacion
deberd indicar de forma clara y precisa las observaciones formuladas y los errores, omisiones
y/o faltas que deben ser subsanados, con el objeto de facilitar el proceso.

El colaborador acreditado tendra, hasta 3 dias habiles para entregar la documentacién
requerida, de acuerdo con las observaciones formuladas. No obstante, dicha fecha podria sufrir
modificaciones por razones fundadas o de fuerza mayor, segin determine la Direccién Regional.

a.) Respecto del Recurso Humano, debera acompafar la siguiente documentacion:

a.1) Némina con la conformacién del equipo completo (Anexo N°5), de acuerdo con lo
establecido en las Orientaciones Técnicas. Deberan adjuntarse los titulos profesionales de grado
y certificados de especializacion o postgrado que acrediten la especializacion del personal
técnico y/o profesional, asi como quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y
adolescentes respecto de los cargos que correspondan segln las orientaciones técnicas del
modelo de intervencidn, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 30, letra a) de la
ley N° 20.032.

a.2) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberan adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales, con una antigiiedad no superior a 30 dias habiles anteriores
a la suscripcién del convenio, a que se refiere el articulo 12, letra d) del D.S. N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales.

a.3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberan adjuntar Consulta de
inhabilidades para trabajar con menores de edad, con una antigliedad no superior a 30 dias
habiles anteriores a la suscripcién del convenio, respecto de los reportes o verificaciones
pertinentes en el Registro Civil e Identificacion, Certificado de inhabilidades para trabajar con
Nifios, donde conste la informacion respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacion
prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccion del
Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Codigo Penal).

a.4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera acompaifiar una Declaracién Jurada
Simple de que no se encuentran afecto a las inhabilidades del articulo 56 de la ley N°21.302 y
de no tener dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos
que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberdn acompafiar la
certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos de alcohol.
Dicha declaracién debera tener una antigiedad no superior a 30 dias habiles, anteriores a la
suscripcidn del convenio (Anexo N°7).

a.5) Curriculum Vitae de todos los integrantes del equipo (Anexo N°5).

Cabe sefialar que los requerimientos de conformacidn de los equipos estan definidos en las
Orientaciones Técnicas, respecto de cada uno de los modelos de intervencién contemplados en
este concurso, debiendo el colaborador acreditado dar cumplimiento a los cargos y jornadas

que correspondan, segin el niumero de plazas establecidas en el Anexo N°1 y los cargos y
jornadas establecidas en las bases técnicas.

La seleccién del personal profesional, técnico y administrativo del proyecto debera ser realizada
y gestionada por el colaborador acreditado que se adjudicé el respectivo proyecto, mediante un
Proceso de Evaluacién de Recursos Humanos que permita asegurar su idoneidad para el trabajo
con nifiez y adolescencia vulnerada en sus derechos. El personal que se desempefie en el
programa y que tenga trato directo con nifos, nifias y adolescentes debera tener una salud
mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o
profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. La salud mental y fisica
compatible con el cargo, se comprobard a través del documento, certificado o informe emitido
por el profesional de la salud correspondiente.

Por otra parte, para formalizar la postulacion el colaborador acreditado adjudicado se
compromete a que los integrantes de su equipo participaran, en al menos, un curso de
formacién dictado por el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
el que se impartird mientras dure la ejecucién del proyecto postulado.
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Para estos efectos, y de acuerdo con el articulo 55 de la Ley N°21.302, el Servicio ha
implementado un sistema de formacién continua especializada y publicara la oferta de cursos
en la pagina web del Servicio, en el banner Academia de Formacidn Especializada, “Academia
Conectando Saberes”.

La verificacidn de los antecedentes que respaldan la formacion y experiencia de los trabajadores
de los proyectos se realizara en la primera Supervision Técnica.

b) Respecto de los Recursos Materiales, se debera acompaiiar la siguiente documentacion:

Para la firma del convenio se solicitarda al colaborador entregar los documentos
correspondientes que acrediten que el inmueble se encontrara en condiciones de operar al
momento de iniciar la atencion efectiva de los niiios, nifias y adolescentes, esto es, titulo de
dominio, contrato de arriendo, comodato, destinacién, promesa de arriendo escriturado ante
notario que rija en funcién de la adjudicacién u otra forma de garantizar que se contara con
aquél.

*En el caso de programas de proteccién especializado de la linea de accidn _intervenciones
ambulatorias de reparacion, el proyecto debera instalarse en las dependencias donde funcione
el programa de cuidado alternativo, correspondiendo acompafar para acreditar el
cumplimiento del recurso material, el documento relativo al inmueble donde funciona el
proyecto residencial, el cual, deberd asegurar las condiciones de infraestructura, equipamiento
y de privacidad para la adecuada realizacion de los procesos de intervencion especializados
complementarios

El inmueble del proyecto deberad dar cumplimiento a las exigencias contenidas en las
Orientaciones y Bases Técnicas requeridas segtin la infraestructura o recursos materiales.

Ubicacion:

Emplazado en un lugar de facil acceso, y en zonas donde no exista riesgo inminente para la salud
o seguridad de los usuarios{as) o los/las trabajadores/as.

La verificacién de que se cumpla con los recursos materiales se realizara en la primera
Supervision Técnica, posterior a la firma del convenio.

c) Respecto de otros antecedentes, debera acompaidiar la siguiente documentacién:

c.1) Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (Formulario F30-1),
emanado de la Direccién del Trabajo, que acredite que, el colaborador acreditado ha cumplido
con las obligaciones laborales y previsionales que tiene con sus trabajadores y trabajadoras,
incluidas las eventuales indemnizaciones legales asociadas al término de la relacién laboral.
Dicho certificado deberd tener la calidad de “vigente” al momento de suscripcién del convenio.

La calidad de “vigente” se constatara revisando el parrafo denominado "Periodo Certificado y
Ambito de validez" de dicho certificado, donde se indica especificamente la validez del mismo,
considerando el mes/afio, debiendo encontrarse vigente al mes de suscripcién del convenio, es
decir, que se indique el mes relativo a la suscripcién del convenio y del afio 2023. En el evento
de que dicho certificado no indique un plazo determinado y sélo sefiale la fecha de su emisién,
se considerara “vigente”, si el documento fue emitido en el mes de suscripcion del convenio.

Para efectos de acreditar el cumplimiento de este requisito en proyectos de adjudicacién
conjunta (cuidado alternativo de tipo residencial y programas de proteccién especializada),
bastard que el colaborador acompafie el certificado anteriormente individualizado en el
Formulario de presentacion de proyectos de la linea cuidado alternativo de tipo residencial, no
requiriendo su presentacién en los formularios de presentacion de proyectos de los programas
de proteccidn especializada.

Se excluira del cumplimiento de este requisito, a las instituciones publicas, entendiendo por
tales, aquellas que forman parte de la Administracién del Estado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1° inciso segundo del DFL N°1/19.653, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado. Lo anterior, puesto que tal exigencia puede ser corroborada a
través de otros medios de verificacién institucional, acorde con los principios de coordinacion
y unidad de accién, contemplados en los articulos 3° y 5° de la citada ley N°18.575.
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c.2) Anexo N°6, denominado Formato de Declaraciones juradas simple sobre Inhabilidades y
sanciones suscrita por el representante legal del organismo colaborador Dichas declaraciones
deberan tener una antigiiedad no superior a 30 dias habiles, anteriores a la suscripcién del
convenio.

*Al ser proyectos de adjudicacion conjunta, bastara la presentacion de una declaracion jurada
por cada Anexo, que resulta aplicable tanto al proyecto residencial como al/los programa(s) de
proteccidn especializada.

ARTICULO 22: INCOMPATIBILIDAD DE LINEAS DE ACCION

Antes de la suscripcién del convenio, el Servicio verificara internamente que el colaborador
adjudicado se encuentre acreditado para las lineas de accion y regiones en que postuld, y que
no le afecte la prohibicion contemplada en el inciso final del articulo 22 de la Ley N°21.302,
respecto de la linea de accién Diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia
que establece que “Los colaboradores acreditados o personas naturales acreditadas que
desarrollen esta linea de accion no podrdn desarrollar ninguna otra”.

En consecuencia, en caso de que colaborador no se encuentre acreditado o bien gue se
configure la referida incompatibilidad, el colaborador adjudicado no podra suscribir el convenio
respectivo, y se procedera de la forma que se indica en el inciso segundo del articulo 24 de estas
bases.

ARTICULO 23: ACTUALIZACION DE ANTECEDENTES

Sélo si correspondiere, en caso de modificaciones, el colaborador acreditado debera ratificar
la informacién contenida en el Articulo 21 literal a), debiendo presentar la informacién
actualizada a que se refieren los numerales a.2), a.3), a.4) y a.5), si se cambia el equipo de trabajo
y/o el inmueble, debiendo remitir toda la informacién a la que se refieren las letras a) y b),
respectivamente, dependiendo de qué fue lo que cambid. En el evento de no enviarse esta
informacién en los términos requeridos conforme a las bases administrativas, bases técnicas y
Orientaciones Técnicas o dentro del plazo sefialado, el Servicio podréa ejercer la facultad de
readjudicar al siguiente proyecto mejor evaluado, segun el informe emitido por la “Comisién
Evaluadora”, o rechazar todos los restantes de conformidad a lo sefalado en el articulo
siguiente.

ARTICULO 24: DE LA SUSCRIPCION

Las Unidades Juridicas Regionales remitirdan a los colaboradores adjudicatarios, para sus
correspondientes firmas, los convenios, via electrénica y en formato PDF, quienes deberan
enviarlos firmados, por la misma via, en el plazo establecido en el calendario de la licitacion
contemplado en el articulo sexto de las presentes bases administrativas. Lo anterior, sin
perjuicio de que estos convenios deberan remitirse en original a la Direccion Regional respectiva
dentro del plazo de 3 dias habiles.

La fecha méxima para la suscripcion del convenio por ambas partes serd la indicada en el
calendario de la licitacién.

Se entenderd que si el adjudicatario no firma el convenio, por cuanto no acredita el
cumplimiento de lo exigido en lo relativo a Recursos Humanos, Recursos Materiales, y otros
antecedentes, relativos al certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y
Previsionales (F30-1) y Declaracién Jurada simple sobre inhabilidades conforme al Anexo N°6,
y/o cualquier otro antecedente necesario para la firma del convenio, antes de la fecha de
suscripcion del mismo; y/o le afecta la incompatibilidad prevista en el inciso final del articulo 22
de la ley N°21.302; no da cumplimiento a las actuaciones establecidas en este titulo, dentro de los
plazos previstos en estas bases; y/o por cualquier otra causa, se desiste de la ejecucién del
proyecto, el Servicio proceders, si asi lo estima pertinente, a readjudicar al siguiente proyecto
mejor evaluado, segln el informe emitido por la “Comisién Evaluadora”, o rechazar todos los
restantes, mediante la dictacion de los correspondientes actos administrativos. En caso de ser
adjudicado el siguiente proyecto mejor evaluado, se aplicaran los plazos y condiciones previstos
en los articulos 21 y 24 precedentes debiendo adjuntar los antecedentes que ahi se detallan.

ARTICULO 25: DEL CONTENIDO MiNIMO DEL CONVENIO

El convenio que sea celebrado con el colaborador acreditado debera estipular, a lo menos:
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1) Los programas de la linea de accion que le hayan sido adjudicados, que sean objeto de aportes
financieros del Estado de acuerdo a la ley N°20.032.

2) Los objetivos especificos y los resultados esperados para el proyecto, incluyendo los aspectos
a mejorar definidos por la Comisién de Evaluacién en la pauta de evaluacion, asi como los
mecanismos que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y el
colaborador acreditado emplearan para evaluar su cumplimiento;

3) El aporte financiero que corresponda pagar;

4) El nimero de plazas con derecho a recibir aporte financiero, las formas de pago acordadas y
fas clausulas de revisién del nUmero de plazas;

5) El plazo de duracién del convenio;
6) El proyecto presentado por el colaborador, que formara parte integrante del convenio;

7) Los factores multiplicadores a los que puedan acceder, segtn lo dispuesto en el inciso final
del articulo 29, de la ley N° 20.032.

8) El deber de reserva y confidencialidad de la informacién de tengan los colaboradores
acreditados, en razén de la funcién desempeiiada, conforme al articulo 33 de la ley N° 21.302,
y al articulo 13 de la ley N° 20.032.

9) Obligacion de mantener actualizada la informacién en el sistema integrado de informacion
vigente del Servicio, o bien, de entregarla dentro del plazo requerido.

Los convenios seran siempre publicos y deberan contener idénticas condiciones, modalidades y
montos del aporte financiero, dependiendo de cada linea de accion. Los colaboradores
acreditados que resulten seleccionados para la ejecucion de los proyectos que se concursan en
virtud de las presentes bases, reconocen el caracter de publico de las propuestas que han
presentado, por constituir el sustento o complemento directo del acto administrativo de
adjudicacién del concurso en referencia.

El convenio deberad contener una cldusula de confidencialidad por la cual se obligue al
colaborador a utilizar la informacién proporcionada por el Servicio sélo para los efectos de dar
cumplimiento a los fines propios de dicho convenio, quedando prohibido todo uso distinto del
sefialado.

Los datos personales de nifios, nifias y adolescentes de los distintos programas ejecutados por
organismos colaboradores acreditados revisten para todos los efectos legales el cardcter de
sensible, y salvo las disposiciones legales que autorizan su tratamiento, no podran ser
comunicados a terceras personas. En dicho entendido, el colaborador acreditado, debera
guardar confidencialidad de todos los antecedentes o informacién que el Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia le proporcione con motivo del presente
convenio, como asimismo de aquella que obtenga durante la ejecucion del proyecto, no
pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo y, en consecuencia, no podrd, a
cualquier titulo y/o medio, revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir,
interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte, esta
informacidn, ya sea durante la vigencia del convenio, como después de su término.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 33 de la ley N° 21.302, el personal de los
colaboradores acreditados, y toda persona que desempefie cargos o funciones en tales
instituciones, cualquiera sea la naturaleza del vinculo, sea 0 no remunerado, que traten datos
personales de nifios, nifias o adolescentes o de sus familias, se encuentran sujetos al deber de
reserva y confidencialidad, debiendo guardar secreto o confidencialidad a su respecto vy
abstenerse de utilizar la informacién contenida en el sistema integrado de informacion vy
seguimiento y monitoreo (SIS) a que se refiere el articulo 31 de la referida ley, con una finalidad
distinta de las funciones legales que les corresponda desempefiar o utilizarla en beneficio propio
o de terceros. Asimismo, el que revelare informacién confidencial que tuviere en razén de su
funcidn, o consintiere en que otro acceda a ésta, serd sancionado con la pena de presidio menor
en su grado minimo a medio.

Esta prohibicion afecta al colaborador acreditado y al personal que labora en distintas calidades
juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de la
expiracion del mismo.
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El Servicio quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador
acreditado pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones
legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado
a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion de los perjuicios que se
hubieren ocasionado.

Asimismo, el colaborador que resulte adjudicado y suscriba el convenio respectivo, se obliga a
proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las
copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la
informacién que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacién, seguimiento y
monitoreo del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia previsto
en la ley N°21.302, el cual estara disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a
través del sitio web sis.mejorninez.cl, tales como informacién del proyecto, de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos, de la gestion comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del
proyecto y de los aspectos administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido
requeridos a este Servicio, en el contexto de la tramitacién de una solicitud de acceso a la
informacién, regida por la ley N°20.285, sobre acceso a la informacién publica, debiendo
proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucion, que lo
requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacién
ya no exista en poder del organismo colaborador por expurgacion autorizada por la Contraloria
General de la Republica o por otro motivo calificado—, deberd informar dicha circunstancia
fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirié. El Servicio debera
adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que
contenga dicha informacion, de conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente
a su entrega, al tarjado pertinente.

Por otra parte, en el convenio se establecerd la obligacion al colaborador de que los pagos
efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley N°19.728 (que establecid un
seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el
Cédigo del Trabajo), deberan ser efectuados con cargo al aporte financiero que este Servicio
transfiere al colaborador, a la indemnizacién por afios de servicio que corresponde al trabajador
desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por necesidades de
la empresa (aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la
Republica).

ARTICULO 26: DEL INICIO DE LOS CONVENIOS

Los convenios suscritos entre el Servicio y los colaboradores acreditados que se adjudiquen los
proyectos en virtud de esta licitacién publica de proyectos comenzaran a regir el primer dia del
mes siguiente al de la total tramitacion de la resolucion que lo apruebe, y la duracién maxima
de éstos serd la indicada en el Anexo N° 1 “Plazas a licitar y focalizacion territorial”.

Excepcionalmente, y en el caso que existiere un convenio vigente en la fecha de inicio sefialada
precedentemente, correspondiente a la oferta asociada a los cédigos que se licitan, los
convenios suscritos entre el Servicio y los colaboradores acreditados en virtud del presente
concurso comenzaran a regir al dia siguiente del término del convenio anteriormente suscrito,

lo que serd oportunamente informado por la Direccién Regional respectiva al colaborador
adjudicado.

Para efectos de la total tramitacidén de la resolucién que apruebe el convenio respectivo, el
colaborador acepta que la notificacién de la misma se realice al correo electrénico que haya
indicado en el anexo 2 “Formulario de presentacion de proyectos”, en el recuadro que se
consigna en el parrafo Il “Antecedentes del Colaborador Acreditado” del formulario, conforme
a lo sefialado en el articulo 6°: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacion”.

ARTICULO 27: DE LA DURACION Y PRORROGA DEL CONVENIO

La vigencia mdxima de cada convenio serd la establecida en el Anexo N°1 de estas bases,
denominado “Plazas a licitar y focalizacién territorial”.

El Servicio podra de manera excepcional, prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad
de un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran
positivas, lo que se aprobara mediante el acto administrativo correspondiente debidamente
fundado. Lo anterior, siempre y cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las
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sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley N° 21.302, en los ultimos doce meses, y no
existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus
fundadores, directivos o trabajadores por algtn ilicito de indole civil, penal o administrativo que
constituyan vulneracién de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo
que serd evaluado por este Servicio.

ARTiCULO 28: DEL TERMINO UNILATERAL Y MODIFICACION DE CONVENIOS

El Servicio estara facultado, segin el articulo 37 de la ley N° 20.032, para poner término
anticipado al convenio, dando el aviso correspondiente al Colaborador Acreditado con 60 dias
habiles de anticipacién; o modificar los convenios, en las siguientes circunstancias:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la
ley N° 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

¢} Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto
ley N° 2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores
y fija el texto de su ley organica, en lo que resulte aplicable.

d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del
respectivo convenio figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con
menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N° 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que,
por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién
directa de ninos, nifas o adolescentes.

e) Enlos casos contemplados en el articulo 41 de la ley N° 21.302, cuando dicha medida sea
aplicada en virtud del procedimiento sancionatorio del Parrafo 7° “De las sanciones y del
procedimiento sancionatorio” de la citada ley.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, el colaborador acreditado podra
reclamar de las resoluciones del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y

Adolescencia, conforme a lo dispuesto en la ley N2 19.880, o bien la ley N° 21.302, segln
corresponda.

El término anticipado de los convenios serd obligatorio si durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los niiios, nifias o adolescentes,
atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el
nimero 6} del articulo 2 de la ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia
judicial.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio, de su intencidn de no
continuar con la ejecucién del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos
que hacen imposible llevar a buen término su ejecucién, se obliga a notificar al Servicio, por
escrito mediante carta dirigida al/la Director/a Regional, con a lo menos, 60 dias habiles de
anticipacion, debiendo lograr la ubicacién de los nifios, niflas y adolescentes en otros proyectos
de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual (P11}, respetando la zona
geografica de procedencia de los/as nifios/as y adolescentes atendidos.

ARTICULO 29: DE LAS SANCIONES Y EL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

La realizacién por parte de los colaboradores acreditados de alguna de las conductas que se
indican en el articulo 41 de la ley N° 21.302, sera sancionada con amonestacidn escrita, multa,
término anticipado, inhabilitacion temporal y/o término de acreditacion, segin corresponda, de
conformidad a lo dispuesto en el Parrafo 7° “De las sanciones y del procedimiento
sancionatorio” articulos 41 a 45 de la citada ley.

En contra de la resolucidn dictada por el Director Regional del Servicio que aplique la sancién al
colaborador acreditado procedera el recurso de reclamacion administrativa ante el Director
Nacional del Servicio, y en caso de que se deniegue por éste la reclamacidn administrativa, el
organismo afectado podra reclamar fundadamente ante la Corte de Apelaciones
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correspondiente a su domicilio la ilegalidad de la misma, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 45 de la ley N° 21.302.

ARTICULO 30: ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DE CADA NINO, NINA O ADOLESCENTE

Se debera resguardar que cada proyecto que finalice su ejecucion efectie la entrega de
documentacion relativa a cada nifio, nifa o adolescente entendiéndose por ésta, el archivo fisico
de cada una de las intervenciones profesionales recibidas. El procedimiento sera aplicable a
todos aquellos casos en que el proyecto es ejecutado por un colaborador distinto, ya sea por un
término anticipado, asignacién directa o un proceso de licitacién con adjudicacion a otro
colaborador.

Lo anterior, con el objeto de resguardar la continuidad de los procesos de intervencion, mas alld
de los distintos ejecutores de los proyectos del Servicio.

Dicha entrega debera realizarse en conformidad con la ndmina de nifios atendidos en el
proyecto, la cual deberd ser previamente validada por el Departamento de Servicios y
Prestaciones.

La entrega y recepcidn material de las carpetas debera concretarse en un plazo no superior a 10
dias habiles antes de finalizado el proyecto, al director/a del nuevo proyecto, quien revisara la
conformidad de la entrega, con la ndmina antes sefialada, informando de ello al Servicio.

ARTICULO 31: DE LAS MODIFICACIONES Y TERMINOS BILATERALES

Las partes comparecientes podran modificar, de comin acuerdo el proyecto, en lo que diga
relacién con los elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe
dejar establecido, que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo
de duracidn, la focalizacion territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse
bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza
mayor, no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, ddndose los
supuestos recién sefialados, la focalizacion territorial podra ser modificada, en la medida que no
se afecte la atencién de los nifios, nifias y adolescentes y no se incrementen los montos que el
proyecto respectivo se encontraba percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor zona,
todo ello sujeto a la competencia territorial del colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo,
de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias habiles a su respectivo
término.

TITULO VI. DE LOS APORTES FINANCIEROS

ARTICULO 32: DEL PAGO DE LOS APORTES FINANCIEROS DEL ESTADO
a) Naturaleza.

El Servicio transferira a los colaboradores acreditados adjudicatarios de un proyecto y que
hubieren suscrito convenio, un aporte financiero para ser destinados al cumplimiento de las
actividades relativas a los sujetos de atencién contemplados en el articulo 3 de la ley N°21.302,
y a los objetivos del respectivo proyecto.

b} Monto y condiciones de pago.

El aporte financiero del Estado se expresa en Unidades de Fomento. Serd calculado y se
actualizard considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio
correspondiente. Para el afio 2023 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde
a$35.122,26.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefialado
en los articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su Reglamento, contenido en el D.S. N° 19, de 2021,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda.
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Asimismo, para el pago del aporte financiero, el colaborador acreditado deberd dar
cumplimiento a los siguientes requisitos:

- Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos
especializados acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en
trato directo con los nifios, nifias y adolescentes. La especializacién deberd acreditarse, ante el
Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de grado y certificados de especializacion
o postgrado que lo avalen, con determinacién especifica y detallada del ambito de su experticia.
Para estos efectos, también se considerara la documentacién requerida para la suscripcion del
convenio, sefialada en el Titulo IV, articulo 21 de las presentes bases administrativas. Tales
antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

- Comparecer sus profesionales a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les
cite en razén de su cargo, eximiéndose de esta obligacién sélo cuando el tribunal los libere de
ella, lo que serd debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucién
judicial que asi lo sefale.

El método de célculo para la determinaciéon del monto que se pagard mensualmente al
colaborador acreditado por la ejecucién del proyecto convenido se realizard considerando
parametros objetivos que definirdn categorias de cada criterio y los valores de los factores
asociados a dicho parametro.

Para estos efectos, se consideraran pardmetros objetivos aquelios elementos que permiten
determinar y describir las referidas categorias y otorgar valores a los respectivos factores, todos
ellos pertenecientes a cada uno de los criterios definidos en el articulo 29 de la ley N°20.032.
Dichos factores se multiplicaran por el valor base que corresponda fijado en el D.S. N° 19, de
2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda, dentro de los
rangos establecidos en el articulo 30 de la ley. Los montos de los recursos ofrecidos por el
Servicio por cada linea de accién se determinaran de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29 de
la ley N° 20.032 y deberan respetar los referidos rangos expresados en unidades de fomento
calculados al valor que dicha unidad registre al 01 de enero del afio correspondiente.

¢} Pago linea de accién cuidado alternativo.

La linea de accién cuidado alternativo se pagara por plaza convenida, a todo evento en la parte
fija de los aportes financieros del Estado, la que corresponderd al 50% del valor unitario y en la
parte variable de los mismos, en relacidn al nifio, nifia o adolescente efectivamente atendidos.

Por plaza convenida se entendera aquel niumero de plazas fijada como cobertura méaxima del
establecimiento, con prescindencia del nimero de nifios atendidos.

Se entendera por nifio, nifia o adolescente atendido/a, a la persona menor de dieciocho afios, o
mayor gue se encuentre bajo cuidado alternativo y cursando estudios hasta el 31 de diciembre
del afio en que cumplan veinticuatro afios o, en el caso contemplado en el inciso segundo del
articulo 19 de la ley N°18.600, que se encuentre en proceso de intervenciéon en cuidado
alternativo, sin que puedan superar las plazas convenidas.

Para los programas de la linea de accién cuidado alternativo de tipo residencial, la transferencia
de los recursos estara condicionada a una evaluacién anual en la que se exigira el cumplimiento
de deberes por parte del colaborador acreditado, a saber:

a. Acreditar que los nifios, nifias y adolescentes participen en los programas de salud
establecidos por el Ministerio de Salud para su atencién.

b.- En el caso de los nifios y nifias mayores de seis afios de edad y de los adolescentes deberan
acreditar, ademds, que son alumnos de la ensefianza bdsica, media, superior u otras
equivalentes, en establecimientos del Estado o reconocidos, por éste, a menos que su situacion
de discapacidad no lo permita.

Las condiciones anteriores serdn exigibles para todos los nifios, nifias y adolescentes con al
menos un mes de antigliedad en el programa, y se mediran durante el mes de mayo de cada
afo.

En el caso de la linea de accién de cuidado alternativo de tipo residencial el director/a de la
residencia podra voluntariamente renunciar al pago ofrecido por el Servicio si asi lo expresa por
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escrito en el momento de suscribir el convenio, de conformidad a lo seialado en el articulo 30
ley N°20.032.

Se procederad al pago integro de los aportes financieros del Estado por nifio, nifia o adolescente
atendido por el mes completo, de lo contrario Unicamente se pagara la fraccion del valor
correspondiente.

Para el calculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado a transferir a todos los
colaboradores acreditados que desarrollen la linea de accién de cuidado alternativo de tipo
residencial, se considerara un valor base de 17,4 Unidades de Fomento, que se dividira en una
parte fija y variable correspondiente a un 50% cada una. Para lo anterior, se aplicard la siguiente
férmula de célculo:

Aporte financiero = #Plazasconyenidas * Base * Parteg;j, * (1 + X Factorescyiteriosrijos )
NNAAtendidos * Base * ParteVariable * (1 + ZFaCtOTESCTiteriosVariables)

La “Base*Parte Fija” hace referencia al valor base fijo, y la “Base*Parte Variable” hace referencia
al valor base variable. A ambos se les aplicaran los factores de los criterios fijos y variables, segun
corresponda, para el calculo del aporte financiero del Estado.

Para efectos de lo anterior, el valor base y los criterios de la linea de accién cuidado alternativo
de tipo residencial seran los siguientes:

-Residencias de Proteccion para Mayores

Valor Base Criterios a aplicar
— T =
Fijo: 8,7 UF Cobertura y Lugar
Variable: 8,7 UF Lugar

-Residencias para nifos, nifias y adolescentes con Discapacidad

Valor Base Criterios a aplicar

Fijo: 8,7 UF Cobertura y Lugar

Variable: 8.7 UF Lugar y Discapacidad

-Residencias de proteccidn para lactantes y preescolares

Valor Base Criterios a aplicar
Fijo: 8.7 UF Cobertura y Lugar
Variable: 8.7 UF Lugar y Edad

d) Pago linea de accidn intervenciones ambulatorias de reparacion

Para el calculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado de la linea de accién
intervenciones ambulatorias de reparacién, modelo de intervencién programas de proteccién
especializada, se aplicara la siguiente férmula de célculo:

Aporte financiero = #NNA Atendidos * Valor Base * (1 + Y, Factores del criterio )

Por “NNA atendidos”, se entenderd a los nifios, nifias y adolescentes atendidos en el mes, los
que no podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3
de la ley 21.302, se entendera por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por
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adolescente a toda persona que tenga catorce afios o que siendo mayor de catorce aiios, no
haya cumplido los dieciocho afios de edad. No obstante, seguirdn siendo sujetos de atencién del
Servicio quienes tengan dieciocho afios o mads, siempre que se encuentren bajo cuidado
alternativo y cursando estudios, ellos seran sujetos de atencién hasta el 31 de diciembre del afio
en que cumplan veinticuatro aios.

Para el calculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores
que desarrollen programas de proteccion especializada se consideraran los siguientes valores
y criterios

Programas de proteccidn 5,52 Lugar
especializada

e) Tablas: criterios, categorias y factores:

1.- Categoria para asignacion del criterio lugar: este criterio esta referido a la ubicacién donde
se desarrollara el respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 10 del
Reglamento de la ley N° 20.032, aprobado por el decreto supremo N° 19, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias
comunas o ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar seran los siguientes:

Zona A 0% 1

Zona B 14% R
- Zona -C_ | 28%- - i
_ _ Zona D 56%

Zona E - 84%

_Zona F _ 100%

Este criterio se aplicara todos los modelos de intervencion de las lineas de accién. Respecto de
la linea de accidn cuidado alternativo, se aplicard en la parte fija como variable de los aportes
financieros. Este criterio incluye la disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales
necesarios en la localidad en que se desarrollara el proyecto de conformidad a lo previsto en el
numero 3 del articulo 29 de la ley N° 20.032.

2.- Categoria para asignacion del criterio edad: este criterio estara referido al rango etario de
los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién de los respectivos proyectos de la linea de
accion cuidado alternativo, segtin corresponda.

Para los efectos de la determinacion del factor asociado al referido criterio se distinguiran las
siguientes categorias:

Lactantes: atiende niflos y niflas desde su
nacimiento y menores de 2 afios de edad. 130%
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Preescolares: atiende nifios y nifias entre 2 y 6 ahos
de edad. 90%

Mayores: atiende indistintamente nifios, nifias y
adolescentes mayores de 6 y menores de 18 afios de
edad, y excepcionalmente jévenes, hasta el 31 de
diciembre del afio en que cumplan 24 afios, siempre
que se encuentren bajo cuidado alternativo vy
cursando estudios. 0%

Para efectos de las residencias de vida familiar contempladas en la letra f} de la tabla prevista
en el inciso tercero del articulo 15 del reglamento de la ley N°20.032, aprobado por el D.S N° 19,
de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda, la
determinacién del factor asociado a este criterio deberd aplicar solo en la parte fija de los
aportes financieros del Estado, las siguientes categorias:

Residencias para nifios y nifias entre 0 y menores de
7 afios 130%

Residencias para nifios y nifias entre 7 y menores de
14 afos 0%

Residencias para adolescentes entre 14 y menos de
18 afios, y excepcionalmente jévenes que tengan 18
afios 0 mas, hasta el 31 de diciembre del aiio en que
cumplan 24 afios, siempre que se encuentren bajo
cuidado alternativo y cursando estudios. 167%

3.- Categoria para asignacidon del criterio discapacidad: Este criterio considerara a los nifios,
nifias o adolescentes con discapacidad los cuales conforme dispone el articulo 5° de la ley
N°20.422, son todos aquellos que teniendo una o mas deficiencias fisicas o mentales, sea por
causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar
con diversas barreras presentes en el entorno, ven impedida o restringida su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demis.

Debera acreditarse la condicién de personas con discapacidad intelectual mediante la
declaracién de la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez.

Para los efectos de la determinacion del factor asociado a este criterio se distinguira:

Discapacidad mental grave o profunda.
Comprendera a aquellos nifios, nifias 0 adolescentes
cuyo rendimiento intelectual sea igual o inferior a 34
puntos de coeficiente intelectual. i
I — : i = —————— |
Discapacidad fisica o sensorial. Comprenderd
aquellos nifos, nifias o adolescentes que, como
consecuencia de una o mas deficiencias fisicas o
sensoriales, congénitas o] adquiridas,
previsiblemente de cardcter permanente y con 25%
independencia de la causa que las hubiera
originado, vea obstaculizada, en a lo menos un
tercio, su capacidad educativa, laboral o de
integracién social.
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Discapacidad mental discreta o moderada.
Comprendera aquellos proyectos dirigidos a la

atencion de nifos, nifas y adolescentes cuyo 20%
rendimiento intelectual es inferior a 70 puntos y
superior a 34 puntos de coeficiente intelectual.

0%

Sin discapacidad.

El criterio a que se refiere este articulo se aplicara a la linea de accién cuidado alternativo, en la
parte variable de los aportes financieros del Estado, segin corresponda.

4.- Categoria para asignacion del criterio cobertura: Este criterio estara referido a la cantidad
de plazas disponibles para atender nifios, nifias y adolescentes en la respectiva oferta
programatica. Para los efectos de la determinacion del factor asociado a este criterio se
distinguira:

Pequefia Cobertura. Estd referido a una
cobertura no superior a 20 nifos, nifas y 192%
adolescentes.

Baja Cobertura. Esta referido a una cobertura
entre 21 y hasta 40 nifios, nifas vy 178%
adolescentes.

Mediana cobertura. Esta referido a una
cobertura entre 41 y 60 nifios, nifias vy 20%
adolescentes.

Alta Cobertura. Esta referido a una cobertura
mayor a 60 nifios, nifias y adolescentes.

0%

El criterio cobertura se aplicara a la linea de accion cuidado alternativo de tipo residencial, en la
parte fija del aporte financiero del Estado, con excepcion de las residencias de vida familiar.

f) Forma de pago:

El Servicio, posterior a la verificacion de los requisitos necesarios para impetrar el pago, debera
proceder a la entrega de los aportes financieros de conformidad a la normativa vigente.

El Servicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto
en el articulo 30 de la ley N° 20.032, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del
mes siguiente del mes de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el
colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos
establecidos por el Servicio, y asi sucesivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto del aporte financiero
equivalente a un mes y sélo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del
colaborador acreditado, debiendo regularlo en el convenio que suscribird con el Servicio. Dicho
anticipo sera descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al
colaborador acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

El monto del aporte financiero se transferira directamente a la cuenta corriente habilitada a
nombre del colaborador acreditado que se haya informado para la ejecucion del respectivo
proyecto, en conformidad con las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el
Servicio y a los procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de accion, los
que se determinaran a través de la normativa técnica y administrativa impartida por este
ultimo.
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El Servicio pagard mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en el convenio.
Determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el
Servicio emitira una liquidacién de pago.

Para efectos del pago de los proyectos, los colaboradores deberdn informar los ingresos y
egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacién atendida mensualmente. La entrega de
la informacién debera realizarse digitalmente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
21 del D.S. N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social — Subsecretaria de la Nifiez:

g) Rendicién de cuentas, reintegros y retencién de los aportes financieros del Estado:

Los aportes financieros transferidos por el Servicio al colaborador acreditado deberdn ser
destinados al cumplimiento de las actividades relativas a los sujetos de atencién contemplados
en el articulo 3 de la ley N°21.302, y a los objetivos de los respectivos proyectos.

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del servicio de
proteccidn especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su
linea de accién debiendo estar afectos al cumplimiento de los fines de proteccidn especializada
y s6lo podran destinarse por el colaborador acreditado para financiar aquellos actos o contratos
que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines conforme el articulo
26 bis de la ley N°20.032.

La supervisién financiera y la fiscalizacion del gasto de los aportes financieros del Estado
realizadas conforme a la letra h) del articulo 6 de la ley N° 21.302, se orientaran a verificar el
buen uso de los recursos recibidos.

Los colaboradores acreditados deberan rendir cuenta de los recursos que reciben por parte del
Servicio y que se usen en capacitaciones de personal, debiendo informar su duracién, nimero
de participantes y las instituciones que la realicen. En ningin caso las capacitaciones a las que
se refiere el articulo 30 de la ley N° 20.032 podran ser realizadas por personas que sean parte o
trabajen en el colaborador acreditado.

Corresponderd al Servicio la supervision del gasto y la calificacion técnica del personal del
colaborador acreditado comprometido en el respectivo proyecto.

No obstante, lo anterior, el Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas
a la relacién contractual establecida entre el colaborador acreditado y sus trabajadores, los
cuales no tendran relacién laboral alguna con aquel, siendo responsabilidad de dichos
colaboradores el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El colaborador acreditado estard obligado a llevar un registro de ingresos y egresos de los
montos de los aportes financieros publicos y privados recibidos por el proyecto e informar al
Servicio sobre la aplicacién de estos de acuerdo a la normativa vigente.

En este registro se deberdn consignar, en orden cronolégico, el origen y monto detallado de los
aportes financieros recibidos, emitiendo por cada aporte financiero del Estado que reciba el
respectivo comprobante de ingreso de recursos. Asimismo, debera registrar el monto detallado
de los egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacién del medio de pago
utilizado y de los comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuando
correspondan; y el saldo disponible.

Asimismo, los colaboradores acreditados deberan remitir al Servicio un informe mensual, el que
debera sefialar a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el monto de los recursos
recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de éstos y el saldo disponible
para el mes siguiente. El Servicio determinard la forma y contenidos especificos del informe
mensual y la oportunidad en que éste debera ser presentado.

La rendicién de cuentas sera sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a
la total tramitacién de la resolucién que aprueba el convenio y da origen a la transferencia. En
casos calificados por el director regional, fundamentados en razones de continuidad o buen
servicio que se consignen en el respectivo convenio, podra incluirse en la rendicién de cuentas,
gastos ejecutados con anterioridad a la total tramitacion de la respectiva resolucién.

La rendicion de cuentas debera incluir los gastos totales asociados a la ejecucién de cada
proyecto, asi como los ingresos a los que hace referencia el articulo 26 bis de la ley N° 20.032.
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El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no
haya cumplido con la obligacién de rendir cuenta de la inversion de los montos transferidos,
salvo en casos debidamente calificados y expresamente fundados por el Servicio mediante la
respectiva resolucién.

En caso de que resulten excedentes o saldos de aportes financieros del Estado no utilizados al
término financiero del proyecto, se debera proceder conforme a la normativa legal y
reglamentaria vigente.

Ademas, procedera el reintegro de los aportes financieros en los casos en que el colaborador
acreditado destine aquellos a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley
N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de
respaldo que acredite el gasto en la ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos,
observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.
Para tales efectos el colaborador acreditado debera efectuar el reintegro en el plazo que
determine el convenio respectivo desde la notificacion de la ultima decisidn del Servicio
respecto de la rendicién de cuentas, segin lo disponga la normativa vigente al momento de
exigirse esta restitucion.

Si en la fiscalizacién a la que se refiere el articulo 39 de la ley N° 21.302 se identifica el
incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a que se
refiere el articulo 30 de la ley N° 20.032 hasta el 50 por ciento, hasta que el colaborador
acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha.

Los colaboradores acreditados deberan cumplir las normas e instrucciones generales y
particulares que imparta el Servicio, de conformidad a la normativa vigente en materia de
rendicién de cuentas, sin perjuicio de las normas sobre rendicién de cuentas que imparta la
Contraloria General de la Republica, las que primaran por sobre las que imparta el Servicio.
Asimismo, deberdn proporcionar la informacién que el Servicio requiera ajustandose vy
colaborando con su supervisién y fiscalizacion técnica y financiera.

Para estos efectos, en materia de rendicién de cuentas regira lo dispuesto en la Resolucién N°
30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicién de Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace, lo dispuesto en la ley
N°21.302, la ley N° 20.032 y los articulos 23 y siguientes del Decreto Supremo 19, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento
de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, asi
como, las instrucciones que dicte este Servicio sobre la materia que se encuentren vigentes.

TITULO VIl. DEL REGISTRO, SUPERVISION Y FISCALIZACION DE PROGRAMAS

ARTICULO 33: SISTEMAS Y MECANISMO DE REGISTRO DE INFORMACION

El colaborador acreditado debera obligatoriamente ingresar la informacion requerida por el
Sistema integrado de informaciéon, seguimiento y monitoreo del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia regulado en el articulo 31 de la Ley N°21.302,
el cual estara disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web
sis.mejorninez.cl o el sistema de informacién vigente del Servicio.

ARTICULO 34: DE LA SUPERVISION Y LA FISCALIZACION

El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento
de lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas
conforme a ellas, respecto de la ejecucidn de los programas de proteccién especializada. La
supervision y fiscalizacién tendra como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los
nifios, niflas y adolescentes que sean sujetos de atencidén del Servicio, el respeto de sus
derechos, la calidad y mejora continua de los programas de proteccion especializada, y la
administracién proba de los recursos publicos.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio, sefiala en su articulo N2 3.3 que los Estados parte
se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado y
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proteccién de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materias de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi
como en relacién con la existencia de una supervision adecuada.

En dicho contexto le compete al Servicio realizar una supervision, fiscalizacién y evaluacién
periddica a los proyectos adjudicados, respecto de la intervencién y ejecucién de éstos, en los
dmbitos técnicos y financieros y en otros que resulten relevantes para su adecuado
desempefio. Esta supervision sera realizada por las Direcciones Regionales del Servicio.

La supervision financiera de la modalidad de atencidn licitada se realizard sobre la base de los
libros de banco, cuentas y registros contables que se deberdn mantener para cada una de ellas,
con independencia de la cuenta corriente Unica para todas ellas, y en plena coherencia contable
con la misma.

Los colaboradores acreditados deberdn cumplir las normas e instrucciones generales vy
particulares que imparta el Servicio de conformidad a la ley. Asimismo, deberan proporcionar la
informacién que el Servicio requiera, ajustdndose y colaborando con su supervision y
fiscalizacién técnica y financiera.

Si no se diere cumplimiento cabal y oportuno a las instrucciones que de acuerdo con la ley les
imparta el Servicio, debera estarse a lo dispuesto en los articulos 9 bis y 37 de la ley N° 20.032,
segun corresponda.

En ningln caso los colaboradores acreditados podran realizar funciones de supervision y
fiscalizacion del Servicio, respecto de otros colaboradores acreditados.

Sobre la evaluacion, la fiscalizacion y la supervisién:

El Servicio realizard al menos anualmente la evaluacion de los programas de proteccion
especializada de conformidad a la normativa técnica y administrativa dictada para estos efectos.
La evaluacidn tendrad por objeto generar o disponer y difundir estudios, andlisis y propuestas
gue permitan su mejora continua, y adecuar la oferta programatica del Servicio de manera mas
eficiente y eficaz.

En ninguin caso los colaboradores acreditados podran realizar funciones de evaluacion respecto
de otros colaboradores acreditados.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 36 de la Ley N220.032, la evaluacidn, fiscalizacién
y la supervisidn de los convenios se dirigird a verificar:

1. El respeto, la promocién y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, y de sus familias.

2. El cumplimiento de los objetivos del convenio.

El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4. La calidad de la atencidn que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de
salud y de educacién de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las
condiciones fisicas del centro de residencia, en su caso.

5. Loscriterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso
de nifios, nifias o adolescentes.

6. La administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que
conforman la subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya
otorgado, segun la linea de accién subvencionable que corresponda.

w

Deberén considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

1. Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes.

2. Revinculacion familiar o la basqueda de una medida de cuidado definitivo con base
familiar.

3. Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de educacidn y salud de los nifios,
nifias y adolescentes.

4. ldoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores
orientada a la restitucién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
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La evaluacién debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes
de visita realizadas por los jueces de acuerdo con lo dispuesto en la ley N2 19.968, que crea los
Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e
instituciones que tengan por objeto la promocidn, la proteccién o la defensa de los derechos de
la nifiez, y la opinién de los nifios, nifias y adolescentes, debiendo mantenerse el debido
resguardo de los datos personales de quienes participen en ellos.

Los proyectos se evaluaran en las siguientes fechas considerando la duracion del respectivo
convenio:

1 afio Al mes 9° de su ejecucidén
1 afio y 3 meses (15 meses) Al mes 9°y 12° de su ejecucion
1 aflo y 6 meses (18 meses) Al mes 12° y 15° de su ejecucién
1 afio y 9 meses (21 meses) Al mes 12°, 15° y 18° de su ejecucién
2 afhos (24 meses) Al mes 12°y 21° de su ejecucién
3 afnos (36 meses) Al mes 12°, 24°, 33° de su ejecucidn

Como consecuencia de la evaluacion realizada, el Servicio podra emitir instrucciones
particulares a los colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la
finalidad de que el organismo colaborador adopte las medidas que correspondan dentro del
plazo que determinara el Servicio, el que no podra superar los noventa dias habiles, pudiendo
prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas.
Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la naturaleza de las instrucciones que se ordena
cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcidon por parte del Servicio de las demas acciones
que contemple la normativa vigente.

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador debera presentar un
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales, emanado de la Direccion
del Trabajo, que acredite que, el colaborador acreditado ha cumplido con las obligaciones
laborales y previsionales que tiene con sus trabajadores y trabajadoras, incluidas las eventuales
indemnizaciones legales asociadas al término de la relacién laboral.

ARTICULO 35: DEL CUMPLIMIENTO A LOS ESTANDARES DE LOS PROGRAMAS DE LAS LINEAS
DE ACCION CONTEMPLADAS EN EL ARTICULO 18 DE LA LEY N2 21.302

Aquellos consisten en las condiciones minimas y comunes que deben ser consideradas por el
Servicio en el disefio de la oferta programatica de proteccidn especializada, asi como en las bases
administrativas y técnicas de las convocatorias que efectue el Servicio para la ejecucion de los
programas de proteccion especializada, y en las obligaciones de los convenios suscritos con los
colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N2 20.032.

Dichos estandares se contienen en el Decreto Supremo N°S, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobé el reglamento que fija
estandares para los programas del Servicio, los que se aplicaran a través de las siguientes
dimensiones:

a) Enfoques transversales.
b) Organizacién interna.

c) Gestion del equipo ejecutor.
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d) Gestién de la informacion.

e) Ambito de intervencién.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.
g) Ambito de participacion.

h) Medios y protocolos de actuacién ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regiran
por lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la
determinacién del cumplimiento de los estandares para la acreditacion de colaboradoresy para
la ejecucion de los programas de las lineas de accidn, del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023, aprobada por Resolucién
Exenta N°17, de 18 de febrero de 2022, del Ministerio de Desarrolio Social y Familia —
Subsecretaria de la Nifiez- la que se entiende formar parte integrante de la presente
convocatoria.
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Il.  BASES TECNICAS

“BASES TECNICAS QUE REGIRAN EL SEPTIMO CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA
LINEA DE ACCION CUIDADO ALTERNATIVO, MODELOS DE INTERVENCION: RESIDENCIAS DE
PROTECCION PARA MAYORES; RESIDENCIAS PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON
DISCAPACIDAD; RESIDENCIAS DE PROTECCION PARA LACTANTES Y PREESCOLARES; Y PARA LA
LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION, ESPECIFICAMENTE
PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA PARA COLABORADORES ACREDITADOS DEL
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA”

TITULO |. BASES TECNICAS MODELO PROGRAMA RESIDENCIA DE PROTECCION PARA
MAYORES (REM)

BASES TECNICAS PARA EL TERCER CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS DE LA LINEA DE
ACCION CUIDADO ALTERNATIVO DE TIPO RESIDENCIAL, MODELO PROGRAMA RESIDENCIA
DE PROTECCION PARA MAYORES (REM)

L ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

Las presentes bases técnicas que se especifican en este documento corresponden al programa
denominado “Residencia de Proteccion para Mayores” (REM) de la Linea de accién Cuidado
Alternativo de tipo Residencial, una modalidad ejecutada por colaboradores acreditados. Para
efectos de una mejor comprensidn, en el presente documento se han mantenido los nombresy
siglas de las distintas modalidades que atin contintan en ejecucién y que fueron licitadas en el
SENAME y que forman actualmente parte de la oferta de protecciéon a cargo de este Servicio.

El ingreso de nifos, niflas o adolescentes a una residencia de proteccién corresponde a una
medida excepcional y transitoria, aplicada cuando existen graves vuineraciones de derechos y
no hay alternativas proteccionales de caracter familiar. Es decir, como una opcién de dltima
ratio, implementada cuando este tipo de cuidado se evaltia como el mas pertinente, dadas las
particularidades de cada situacion.

Esta Base Técnica busca establecer los aspectos relevantes para el disefio y la implementacién
del Programa “Residencia de Proteccion para Mayores” (REM). Este modelo de intervencion
contemplara ademas la adjudicacién conjunta de un Programa de Proteccion Especializado de
la Linea de Accion Intervenciones Ambulatorias de Reparacion, el que se regulara por sus
respectivas Orientaciones Técnicas.

Los colaboradores interesados en presentar propuestas deberan acompaiiar un formulario de
presentacién de proyectos para la modalidad de tipo residencial y otro para la modalidad
ambulatoria, adjudicandose ambos proyectos a un mismo colaborador. Ambas modalidades
seran administradas de forma separada para efectos del pago de los aportes financieros que
entrega el Servicio y para el registro de las intervenciones en la base de datos institucional SIS
Mejor Nifiez. Sin embargo, en términos del proceso de intervencién, se trata de un disefio Gnico
e integrado, en sus objetivos, resultados esperados, recursos humanos y metodologia.

La modalidad residencial se ejecutara conjuntamente con un programa de proteccién
especializado, mediante el cual se obtienen recursos presupuestarios —via aportes financieros
del Servicio— que permiten la contratacién de profesionales del ambito de la salud, que vienen
a complementar el trabajo de los/as profesionales, como también a favorecer una mejor
coordinacién con la red local de salud y servicios sociales que el equipo de la residencia debe
gestionar en beneficio de la poblacién atendida.

De esta forma, se garantiza el cuidado del nifio, nifia o adolescente a través del ingreso a un
espacio protegido, y se aborda la reparacién de las graves vulneraciones mediante la
intervencién de profesionales de la residencia y/o de otros programas especializados del
intersector y/o de proteccién especial.

Las Residencias de Proteccién para Mayores con un Programa de Proteccién Especializado
constituyen modalidades de atencidn transitorias para aquellos nifios, nifias y adolescentes
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victimas de graves vulneraciones de derechos, que no cuentan —en lo inmediato— con adultos
en condiciones de otorgarles efectiva proteccién. Esto determina la necesidad de ingresarles a
un espacio de proteccién que interrumpa las situaciones de vulneracion que les afectan y donde
se desarrollen procesos de intervencién dirigidos a la restitucion de sus derechos, a la
superacién de los efectos de las vulneraciones y al logro del egreso desde la residencia a la vida
en un entorno familiar de manera estable y protegida {con la familia de origen u otra).

El proceso de intervencion que se desarrolla en la residencia con los nifios, nifias y adolescentes
apunta a proporcionarles un ambiente de contencién, cuidado y efectiva proteccién, mientras
se desarrollan procesos de intervencién especializada, con enfoque psicosocial y estrategias
psicoterapéuticas destinadas a la resignificacion de las situaciones de grave vulneracién de
derechos y el impacto que éstas pueden tener en el normal desarrollo. Se dirigen también al
fortalecimiento de las competencias parentales de los adultos (familia de origen u otra),
necesario para avanzar hacia la restitucion del derecho a vivir en familia, logrando el egreso
desde la residencia e insercion familiar definitiva y estable del nifio, nifia o adolescente.

El sujeto de atencion de la modalidad esta definido como:

Las Residencias de Proteccién para Mayores tienen como sujetos de atencidn a nifios, nifias y
adolescentes entre los 6 y los 17 afios 11 meses y 29 dias! ingresados con medida de proteccién
judicial en razén de graves vulneraciones de derechos, por las cuales han debido ser separados
temporalmente de su nucleo familiar.

Excepcionalmente, podrén ser atendidos en estas residencias nifios y nifias menores de seis afios
de edad, si asi se justificara en consideracion de su interés superior, ya sea por las condiciones
y atencién especializada que puede ofrecerles el equipo de la residencia; para facilitar la
intervencién con las familias y redes; para evitar la separacién de hermanos u otras situaciones
posibles y necesarias de atender?.

Son también sujetos de atencién las familias o adultos de referencia de los nifios, nifias y
adolescentes, con quienes la residencia desarrollard procesos de intervencion a favor de la
proteccién de estos.

La atencion en la residencia no discriminard a los sujetos de atencidn por su condicién étnica,
racial, religiosa, de cualquier otro orden, incluyendo a quienes presentan alguna situacién de
discapacidad®.

Las vias de ingreso seran las siguientes:

El ingreso de los/as adolescentes al Programa “Residencia de Proteccién para Mayores” debe
ser una medida de Gltima ratio y responde exclusivamente a una decisidn judicial, la cual se
materializa a través de una orden de ingreso emitida desde un Tribunal de Familia u otro con
competencia en materia de Familia; por tanto, existe la obligacién de informar trimestralmente
a esta instancia de todas aquellas acciones y resultados referidos a cada uno de los/as nifios/as
atendidos/as.

. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

! Excepcionalmente jévenes mayores de 18 afios y menores de 24 afios, cuando presentan capacidades
diferentes (Articulo 19 Ley 18.600) o en un instituto de ensefianza media técnico-profesional o estudios
en algun establecimiento educacional de ensefianza basica, media o practica en escuelas industriales o
técnicas, situacién que deberd ser aprobada por el Servicio (Articulo 3 Ley N° 21.302 y Articulo 14 del D.S.
N® 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y el Ministerio de Hacienda).

2 Si bien se reconoce que las residencias de mayores no se encuentran especialmente acondicionadas
para atender lactantes y nifios/as menores de seis afios, se deberan realizar los esfuerzos necesarios para
darles condiciones apropiadas a sus necesidades y etapa evolutiva.

* Los nifios, nifias y adolescentes con necesidades especiales que presenten cualquier tipo de discapacidad
fisica, morbida, sensorial, intelectual o mental, evaluada en rangos de discreta o moderada, pueden ser
atendidos en esta modalidad residencial, la que deberd implementar las condiciones requeridas para su
debida proteccién y atencién.
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OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la restitucién de derechos de nifios, nifias y adolescentes gravemente vulnerados,
mediante una intervencion residencial transitoria, desarrollada bajo estandares de calidad.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

1. Asegurar calidad de vida para la satisfaccion de las necesidades basicas y bienestar
integral de los nifios, nifias y adolescentes de la residencia.

2. Realizar acciones para la resignificacion de experiencias asociadas a las graves
vulneraciones de derechos de las cuales ha sido victima el nifio, nifia o adolescente, que
llevaron a su ingreso al sistema residencial de proteccién, de manera directa o en
coordinacidn con la red local.

3. Desarrollar intervenciones con las familias o adultos relacionados o de referencia de los
nifios, ninas o adolescentes, ya sea de manera directa o en coordinacién con la red local,
dirigidas al fortalecimiento de las competencias parentales y posterior reunificacion
familiar en un contexto familiar protector.

4. Preparar para la vida independiente a adolescentes y jovenes® sin posibilidad de
reinsercion familiar.

n. RESUMEN OPERATIVO DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

El proceso de intervencion se inicia en el momento en que el equipo toma conocimiento de la
Orden de Ingreso Judicial que decreta la proteccion residencial de los nifios, nifias o
adolescentes a la residencia y finaliza cuando el Tribunal de Familia dicta la correspondiente
Orden de Egreso.

Técnicamente, todo este proceso se ejecuta a través de diversas fases 0 etapas que progresan
en un continuo de intervencién (ingreso-intervencion-egreso), definido como integral y psico-
social, que se desarrolla desde una perspectiva ecosistémica, con los nifios, nifias, adolescentes,
la familia y la comunidad (apoyo psico-social del equipo residencial y de la red intersectorial de
salud, educacién y social, principalmente), apuntando al logro de objetivos especificos
declarados para esta modalidad programatica.

El proceso de intervencién de esta modalidad incorpora profesionales en las areas de salud y
educacién, que vienen a complementar las intervenciones en el dmbito psicosocial de los
profesionales de estas areas. Por tanto, se debe dar énfasis a que los profesionales de salud y
educacidn no solo realicen intervenciones con los nifios, nifias y adolescentes, sino que propicien
el conocimiento de los equipos respecto a estrategias de abordaje de situaciones concretas en
los nifios y nifias. Lo anterior no implica desligarse de las prestaciones que se requieran en el
espacio saocial extra residencial.

La residencia para mayores debe proveer las condiciones necesarias de proteccién que
posibiliten el cumplimiento de los compromisos establecidos con el Servicio, para desarrollar la
intervencién psicosocial y alcanzar los objetivos propuestos, con la participacién de los sujetos
de atencién, sus familias o adultos relacionados y la comunidad.

En este contexto, es preciso que los nifios/as y adolescentes atendidos en la residencia perciban
y se sientan participes de la vida en comun en un lugar que acoge y da cabida a sentimientos de
pertenencia y de ayuda mutua entre pares y con el personal a cargo. Ello exige contar con
equipos dispuestos y con capacidad para desarrollar acciones psico-socio-educativas en el
espacio cotidiano, como también contar en la residencia con condiciones de seguridad, calidad

* El concepto de “jévenes” se incorpora en atencién a la posibilidad -en casos especificos, cuyo interés
superior asi lo indique- de permanencia en la residencia hasta la edad de 24 afios, si se encuentran en
preparacion a la vida independiente, realizando estudios técnicos, profesionales o de capacitacién en
oficios. El periodo de adolescencia se refiere a las edades entre 14 y 18 afios.
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de vida® y el bienestar de la poblacién atendida; bajo un funcionamiento sustentado en el
enfoque de derechos, bien tratante, que propicie las relaciones interpersonales respetuosas.

a. Componentes de la Intervencion

El proceso de intervencion psicosocial se estructura en distintas fases en el Programa Residencia
de Proteccion para Mayores, realizadas con nifios/as y adolescentes, la familia o adultos
relacionados y las redes sociales:

A. INGRESO, ACOGIDA Y DIAGNOSTICO:

Esta fase inicia antes de la llegada del nifio, nifia o adolescente a la residencia, pues requiere
revisar y coordinar las diversas acciones tanto para la acogida y adaptacién a ésta, en particular
durante el primer mes de estadia, y para la evaluacién diagndstica a nivel individual, familiar y
social. El equipo profesional debera elaborar un Informe de evaluacién diagnéstica psicosocial,
cuyos contenidos se continuaran profundizando durante el proceso de intervencion, de acuerdo
con otros antecedentes o evaluaciones que surjan en el proceso.

El proceso evaluativo debe ser efectuado en el lapso de 20 dias habiles, es decir, (1) mes desde
el ingreso del niiio, nifia o adolescente a la residencia, a fin de poder estructurar con sus
hallazgos el Plan de Intervencién Individual (Pit) en simultdneo. Esta evaluacion psicosocial se
continuaréd profundizando durante todo el proceso de intervencién e integrando los nuevos
hallazgos en los informes de avance trimestrales, en la medida que se trata de realidades
dinamicas, que determinaran ajustes en las estrategias de intervencidn consideradas en el
respectivo Pli, a fin de propiciar el logro de objetivos y resultados esperados.

En todos los casos el equipo debe realizar una devolucién® del proceso realizado, tanto a los
nifios/as y adolescentes como a su familia, explicitando sus resultados y evaluando la
pertinencia de compartir las sugerencias que seran enviadas al Juez de la causa del Tribunal de
Familia competente. Con eso, se esta favoreciendo su adherencia y participacién en el proceso
de intervencidn, integrando y respetando su opinién en la evaluacién del equipo. La devolucién
debe realizarse una vez finalizado el informe diagnéstico y previo al envio al Tribunal
correspondiente. Cabe sefialar que la actualizacién de los diagndsticos psicosociales ocurre
cuando la permanencia de los nifios/as y adolescentes en proteccién residencial se prolonga
mas alla de un afio, lo que hace necesario elaborar un nuevo informe diagndstico psicosocial
con el andlisis de esa situacion, prondstico y propuesta de intervencion a seguir.

B. DISENO DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL (P11):

El PIl es un instrumento técnico de intervencion, seguimiento y evaluacién que debe ser
realizado sobre la base de los antecedentes y resultados arrojados por la evaluacion diagndstica
psicosocial, debiendo elaborarse al momento de finalizar la fase diagndstica.

Este plan debe ser personalizado y coherente con la situacién, caracteristicas y requerimientos
de cada nifio/a o adolescente y contiene todos los elementos prioritarios de trabajo con los
sujetos de atencion, sus familias o adultos relacionados y redes o servicios de apoyo.

El disefio del plan debe considerar objetivos, actividades y resultados esperados con los
nifios/as y adolescentes, con la familia y las redes comunitarias, ademas de plazos y nombres
de los responsables de su cumplimiento. Se debe incluir también la firma del nifio/a o
adolescente y de los adultos de referencia implicados, a fin de sellar el acuerdo y la
participacion de los interesados/as. En los casos en que los nifios/as o adolescentes asistan a
un programa especializado ambulatorio, se debera establecer coordinacién y trabajo asociativo
para disefiar y compatibilizar los planes de intervencién elaborados por cada equipo,
integrandolos en un solo plan de trabajo con fines compartidos.

® Se entenderd por calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes en la residencia, la existencia y
mantencién de un funcionamiento cotidiano con las condiciones de infraestructura, equipamiento y
ambientales necesarias para favorecer su desarrollo y ejercicio de derechos.

® La devolucién al nifio y a la familia debe realizarse antes de culminado el plazo de 20 dias habiles, a
excepcion de casos en que se haya prolongado el plazo por razones justificadas.
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C. EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL:

Esta fase tiene como carta de navegacion el Pll disefiado, el cual aborda de manera holistica la
situacién de los nifios, nifias y adolescentes, de los adultos relacionados, de los que se espera
asuman la proteccion. A pesar de las limitaciones que la prdactica pudiese imponer, la
intervencién debe implementarse siempre de manera participativa, interdisciplinaria y flexible,
ponderando avances y trabajando las posibles dificultades y retrocesos observados en cada
€aso.

En esta fase se desarrolla la intervencion psicosocial con la participacion de la familia y en
coordinacién con redes de apoyo de la protecciéon especial y de las politicas publicas de
proteccidn universal, planificada de acuerdo con los objetivos del Pll y registrando todas las
acciones claves realizadas, avances y dificultades observadas en el proceso y acciones
remediales, tanto en el Sistema Informatico SIS Mejor Nifiez como en la carpeta individual del
nifio/a o adolescente.

D. EVALUACION DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL:

La intervencién para el fortalecimiento de las capacidades de cuidado con quienes son
visualizados para el proceso de egreso requiere ser evaluada de forma regular durante todo el
proceso de intervencion, especialmente antes de cada trimestre, como ejercicio previo al envio
del informe de permanencia o avance al Tribunal de Familia.

Esta evaluacidn debe realizarse en sesiones de reflexién técnica planificadas con este fin,
incluyendo la participacion de los nifios/as y adolescentes, y el/la adulto/a con quien se prevé
el egreso. Al igual que en el momento del disefio del Pll, se debe integrar la vision de otros
integrantes del equipo y de otros equipos intervinientes, a través de la presentacidén de la
evaluacidén del Pll en reunidn técnica y/o con el director/a de la residencia y en reuniones de
coordinacién con otros equipos, integrando su visidn. La sesién de evaluacién debe registrarse
en la carpeta individual y en el Sistema Informatico SIS Mejor Nifiez e integrarse al PIi,
justificando al continuidad o cambios del mismo.

E. PRE-EGRESO:

Durante la ejecucién del Pll se estuvieron evaluando los avances con la familia de egreso y la
intervencién con los nifios/as y adolescentes, lo que incluye la preparacién para el cambio,
ajustandose en cada caso a la opcidn de familia de egreso que se ha determinado como la mejor
opcion estabilizadora. En sintesis, el pre-egreso corresponde a una etapa donde se evaldan,
fortalecen y verifican a través del acompafiamiento in situ las condiciones para el egreso.

Con la familia que se pronostica el egreso, la evaluacién de los logros se realiza de manera
comparada con el diagndstico inicial a través de la evaluacion ex post del funcionamiento
familiar y de las competencias parentales, junto con otros aspectos especificos de cada caso,
hito que marca el inicio del pre-egreso.

La evaluacion ex post debe realizarse en sesiones planificadas con este fin, con participacién del
nifio/a y el adulto relacionado, y en ellas se aborda la percepcién que tienen estos de la
intervencion profesional, del cumplimiento de compromisos y del avance obtenido en funcién
de los objetivos propuestos, lo que se contrasta con la visién de los profesionales sobre los
mismos temas.

El plazo estimado de esta fase se estima en 3 meses, en el cual, habiéndose observado como
lograda la proteccién en el contexto familiar, se solicita el egreso formal del nifio/a o
adolescente al Tribunal de Familia. Esto se realiza a través de un Informe que contiene un
resumen de los logros alcanzados en relacién con el estado de vulneracién de derechos que
origind el ingreso a la residencia y los cambios o logros alcanzados en el proceso. Junto a ello, se
debe enfatizar en la necesidad o no de dar continuidad a la intervencién desde las redes
ambulatorias, tanto para el nifio/a o adolescente o referentes significativos, que aborde el
fortalecimiento de habilidades de cuidado y crianza.

F. EGRESO:

Ante la aceptacion por parte del Tribunal de Familia de la solicitud de egreso de la residencia,
ésta pone en practica estrategias de refuerzo con la familia definitiva, propiciando la autonomia
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total de ellos de la residencia. En el caso de preparacién para la vida independiente en
adolescentes, las metodologias y estrategias se ajustan a ese contexto de intervencién, el cual
conlleva énfasis en las gestiones intersectoriales y se informa al Tribunal el cierre del trabajo con
la familia o adultos con los que se explord y trabajo para el egreso, sin resultados favorables, lo
que llevo a tomar esta decision.

El término del periodo de pre-egreso implica el inicio del egreso, que concreta el avance hacia
el cierre, que conlleva acciones administrativas, como el egreso del Sistema Informatico SIS de
Mejor Nifiez, revisién y orden de la carpeta y entrega de documentacion relevante a la familia o
proyectos externos que continuaran el proceso. A su vez contiene acciones de participacion del
nifio/a o adolescente y/o familia en actividades finales de cierre de la intervencién residencial,
como es la evaluacidn de usuarios/as. Este periodo esta estimado en 2 semanas.

b. Plazos de las Fases de la Intervencién:

En consideracién del interés superior de los nifios/as y adolescentes y a su derecho a vivir en
una familia estable y protectora, la estadia en la residencia no debiese extenderse por un
periodo superior a 12 meses, lo que dependera de los criterios técnicos y prondstico de egreso,
contrastados con los resultados alcanzados en el proceso de intervencion.

Se exceptUan aquellos casos en que el Juez de la causa determine otra medida y/o que surja una
nueva situacién de vulneracién, la que debe ser informada a la correspondiente Direccién
Regional del Servicio, al Tribunal de Familia y Fiscalia, cuando los hechos constituyan un posible
delito.

También se tendrda presente la pertinencia de realizar un proceso de intervencién mas
prolongado (sobre los 12 meses) dirigido a reforzar logros o a la preparaciéon de la vida
independiente de adolescentes, cuando los resultados alcanzados en el plan de intervencidn con
la familia de origen o extensa requieran acciones de continuidad o no se observen cambios
significativos.

Iv. MATRIZ LOGICA

La presente matriz l6gica considera indicadores, sus correspondientes férmulas de cdlculo,
resultados esperados y medios de verificacion, asociados al objetivo general del Programa. En
este contexto, el alcance de los resultados esperados y los medios que permitan su verificacién,
seran monitoreados por la Unidad de Evaluacidn, Supervisién y Fiscalizacién.

Indicador de Eficacia

Contribuir a la (Nimero de nifios, | 80% Base de datos SIS

restitucion de
derechos de
nifios, nifias y/o
adolescentes
gravemente
vulnerados,
mediante una
intervencién
residencial
transitoria,
desarrollada bajo
estandares de
calidad.

Porcentaje de nifios, nifias y
adolescentes egresados en el
periodo t por cumplimiento de
los objetivos del Pil.

nifias y adolescentes
egresados en el
periodo t por
cumplimiento de los
objetivos del
Pli/Nimero de nifios,
nifias y adolescentes
egresados  en el

periodo t)*100

Indicador de Eficacia

Porcentaje de nifios, nifias y

adolescentes egresados de la
Residencia, con Plan de
Intervencién Individual {Pli)
logrado en el periodo t, que no
reingresan en un periodo de 12
y/o 24 meses a proyectos
residenciales de la red del
Servicio.

(Numero de nifios,

nifias y adolescentes
egresados de la
Residencia con Plan
de Intervencion
Individual (Pll)
logrado en el periodo
t, que no reingresan
en un periodo de 12
y/o 24 meses a
proyectos
residenciales de la
red del Servicio /
Numero de nifios,
nifias y adolescentes
egresados con Pil
logrado en el periodo
t}*100

80%

Mejor Nifiez

Base de datos SIS
Mejor Nifiez
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total de ellos de la residencia. En el caso de preparacién para la vida independiente en
adolescentes, las metodologias y estrategias se ajustan a ese contexto de intervencién, el cual
conlleva énfasis en las gestiones intersectoriales y se informa al Tribunal el cierre del trabajo con
la familia o adultos con los que se explord y trabajé para el egreso, sin resultados favorables, lo
que llevé a tomar esta decision.

El término del periodo de pre-egreso implica el inicio del egreso, que concreta el avance hacia
el cierre, que conlleva acciones administrativas, como el egreso del Sistema Informatico SIS de
Mejor Nifiez, revision y orden de la carpeta y entrega de documentacion relevante a la familia o
proyectos externos que continuardn el proceso. A su vez contiene acciones de participacién del
nifo/a o adolescente y/o familia en actividades finales de cierre de la intervencién residencial,
como es la evaluacién de usuarios/as. Este periodo esta estimado en 2 semanas.

b. Plazos de las Fases de la Intervencién:

En consideracion del interés superior de los nifios/as y adolescentes y a su derecho a vivir en
una familia estable y protectora, la estadia en la residencia no debiese extenderse por un
periodo superior a 12 meses, lo que dependera de los criterios técnicos y prondstico de egreso,
contrastados con los resultados alcanzados en el proceso de intervencién.

Se exceptian aquellos casos en que el Juez de la causa determine otra medida y/o que surja una
nueva situacion de vulneracion, la que debe ser informada a la correspondiente Direccidn
Regional del Servicio, al Tribunal de Familia y Fiscalia, cuando los hechos constituyan un posible
delito.

También se tendrd presente la pertinencia de realizar un proceso de intervencion maés
prolongado (sobre los 12 meses) dirigido a reforzar logros o a la preparacién de la vida
independiente de adolescentes, cuando los resultados alcanzados en el plan de intervencién con
la familia de origen o extensa requieran acciones de continuidad o no se observen cambios
significativos.

Iv. MATRIZ LOGICA

La presente matriz légica considera indicadores, sus correspondientes férmulas de calculo,
resultados esperados y medios de verificacidn, asociados al objetivo general del Programa. En
este contexto, el alcance de los resultados esperados y los medios que permitan su verificacion,
seran monitoreados por la Unidad de Evaluacién, Supervision y Fiscalizacion.

N Indicador de Eficacia
Contribuir a la ' (Nimero de nifios, | 80% Base de datos SIS

restitucion ~ de | Porcentaje de nifios, nifias v | pifas y adolescentes Mejor Nifiez
adolescentes egresados en el

derechos s .
. - de periodo t por cumplimiento de egr€sados en el
nifios, nifias y/o | |og objetivos del PII. periodo t por
adolescentes cumplimiento de los
gravemente objetivos del
vulnerados, Pll/Numero de nifios,
mediante una nifias y adolescentes
intervencién egresados en el
residencial periodo t)*100
transitoria, — — - e — e
desarrollada bajo Indicador de Eficacia (I\!ymero de nifios, 80% Base de datos SIS
tandares de | Porcentaje de nifios, nifias AiRds. y odolescentes i il
ek ] ’ Y egresados de la Mejor Nifiez
calidad. adolescentes egresados de la | Residencia con Plan
Residencia, con Plan de | 9¢  Intervencion
Intervencién Individual (Pli) | [ndividual (Pll)

logrado en el periodo t, que no | /0grado en el periodo
reingresan en un perfodo de 12 | I que no reingresan
y/o 24 meses a proyectos | €1 un periodo de 12
residenciales de la red del | /0 24 meses a
Servicio. proyectos
residenciales de la
red del Servicio /
Numero de nifios,
nifias y adolescentes
egresados con Pl
logrado en el periodo
t}*100
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referidas a

en las
Técnicas.

espacio y
equipamiento cumplidas por
la residencia, en el periodo t,
de acuerdo a lo establecido
Orientaciones

equipamiento con las
que cumple la
residencia, en el
periodo t, de acuerdo a
lo establecido en las
Orientaciones Técnicas
en el periodo t
/Numero
caracteristicas
referidas a espacio y
equipamiento
establecidas
Orientaciones
Técnicas}*100

en las

Indicador de Calidad (Numero de . Certificados
. . trabajadores/as  del 100% acreditacion
Porcentaje de trabajadores/as |, ouecto  residencial capacitaciones.
del proyecto residencial con | ~op capacitacién
capacitacion acreditada en el | gereditada en el Carpetas
periodo t en los temas | periodo ten lostemas individuales de
establecidos en las | establecidos en las trabajadores /as del
Orientaciones Técnicas’. Orientaciones proyecto residencia
Técnicas  /Numero
total de trabajadores
del centro en el
periodo t)*100
Indicador de Eficacia (Numero de nifios, o Evaluaciones ex
. . o nifias y adolescentes 80% ante y ex post de
Porcentaje de nifios, nifias v | gue egresan en el competencias
ado’Iescentes Queegresan en el periodo t con familias parentales.
periodo t, con familias fortalecidas y
fortalecidas y habilitadas para | ‘hapiitadas para el Base de datos SIS
el ejercicio de las ﬁuncnones de ejercicio de las Mejor Nifiez
cuidado y proteccion. funciones de cuidado
y proteccion
/Nimero total de
nifios, nifias y
adolescentes
egresados con
familia en el periodo
t)*100
% i :_ '..H
Indicador de Calidad (Nimero de 100% Informes de
1 Asegurar ] - caracteristicas Supervisién Técnica
calidad de vida | Porcentaje de caracteristicas | ocoiios o ubicacion, y Financiera
para la referidas a ulc?lcaaon, estado estado de Ia
satisfaccion  de (cjgndicilc?nes I::r:?)(ie:zrt:f;zra' in_fra(f.’s_t ructura,
| las necesidades sanitarias con las Iy condiciones
o taria: que 1a | gmbientales y
b'aS|cas V| residencia cumple, en el [ coon o on as que
Plenestar periodo t, de acuerdo a lo | 1 esidencia cumple,
integral de los | establecido en las | en el periodo t, de
nifios, nifias v Orientaciones Técnicas. acuerdo 9 lo
adolescentes en establecido en las
la residencia. Orientaciones
Técnicas/Numero
caracteristicas
referidas a ubicacion,
estado de la
infraestructura,
condiciones
ambientales
sanitarias establecidas
en las Orientaciones y
Bases Técnicas en el
periodo t)*100
| Indicador de Calidad (Numero de 100% Informes de
) - caracteristicas Supervisién Técnica
Porcentaje de caracteristicas referidas a espacio y y Financiera

7 Se debe revisar seccién Recursos Humanos de las Orientaciones y Bases Técnicas.
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el periodo t)*100

Indicador de Eficacia (Numero de nifios, 100% Base de datos SIS
. . . nifias y adolescentes Mejor Nifiez
Porcentaje de nifios, nifias y que acceden a las
;adolescent.es quscai alccedega prestaciones de las
as prestaciones de las redes redes locales de Salud y Registro y
locales de Salud vy Educacién en el gl
Educacién, en el periodo t. ; " certificacion
’ periodo t /Nimero de (verificadores) en la
nifios, ninas y carpeta individual
adolescentes . del nifio, nifia o
atendidos en el periodo adolescente
t)*100
Plan de
intervencion
Individual
. Indicador de Eficacia (Nimero de nifios, 80% Base de datos SIS
2. Realizar , o nifias y adolescentes Mejor Nifiez
acciones para la Porcentaje de nifios, nifias y con acciones minimas
resignificacién ad’o!escentesr cc:jn accmnels realizadas para la
de experiencias | M'NiMas reatizacas para 1a | rosionificacion de las
) resignificacidn de las graves Ineraciones.
asociadas a las - © graves vulneraciones,
vulneraciones, en el periodo en el periodo t /
raves 8 , b
8 | ) d t. Numero total de nifios,
vulneraciones de nifias y adolescentes
derechos de las atendidos, en el
cuales ha sido periodo t)*100
victima el nifio,
nifia o
adolescente, que
llevaron a su
ingreso al
sistema
residencial  de
proteccion, de
manera directa o
en coordinacién
con la red local.
Indicador de Eficacia (Ndmero de familias | 80% Base de datos SIS
3. Desarrollar ) - con las que se trabajé el Mejor Nifiez
intervenciones Porcentaje de f.a’mlllas con egreso que desarrollan
con las familias o | 13 q(t;e = tlrlabajofeltelgreso o fortalecen  sus
ue desarrollan o fortalecen : -
adultos q s compatendhs competencias Evaluacidén ex ante
i su omp parentales, medidas t d
relacionados o y ex pos e
X parentales, segun la Escala segin la Escala de ;
de referencia de de Evaluacién Familiar de Evaluacion NCFAS-R. en competencias
los nifios, nifiasy | Carolina del Norte NCFAS-R? | periodo t /Nimero parentales.
adolescentes, ya | en el perfodot. total de familias con las
sea de manera que se trabajé el egreso
directa o en medidas segun Escala
coordinacién con NCFAS-R, en el periodo
*
la red local, t)*100 |
dirigidas al [ indicador de Eficacia | (Nimero de familias | 80% | Base de datos SIS
fortalecimiento b e de famill con acciones minimas Mejor Nifiez
de las aor%enn;csje renl’n?r:]; s ng de intervencién
CCi s )
c nci : vz . realizadas ara el
ompet|e e intervencidn realizadas para fortalecimiemfz)) de los Regist |
parentales Y| el fortalecimiento de los | ‘yoes caerg;::t? inSR/iduaaI
posterior roles parentales/marentales, 8 A
| reunificacion enel geriodot / parentales/marentales, del nifio, nifia o
famil en el periodo t / adolescente
amifiar en un Nimero  total de
contexto familiar familias atendidas, en
protector.

¥ Ver acciones minimas establecidas en el acapite referido a la ejecucion del Pl en las Orientaciones

Técnicas.

? Escala de Evaluacién Familiar de Carolina del Norte (NCFAS). La versién NCFAS-R sirve para ser aplicada
por programas que evalian la Reunificacién Familiar, en casos de nifios/as institucionalizados en
Residencias o Familias de Acogida.
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. -Indicador de Eficacia (Numero de jovenes y 80%
4.Preparar para ] _, adolescentes con
la vida Porcentaje de jovenes 'y acciones minimas
independiente a ad'o!escelrltese c'c;n ?g;')ocr;?; seguin protocolo anexo
adolescentes .y zr;:g;(r:asrea;zaggas ppara Ia realtzada;l (5)arla _ dla
i 10 & ) preparacion de la vida
Jovenes SIN | preparacion de la vida independiente, en el
posibilidad  de | independiente, en el periodo periodo t /,Numero
reinsercién t. total de jovenes y
familiar. adolescentes

atendidos, en el
periodo t)*100
V. RECURSO HUMANO

Base de datos SIS
Mejor Nifiez

Para esta modalidad el equipo se considera para 20 plazas como referencia, con la siguiente

distribucion:

DIRECTOR/A

PROFESIONAL TRABAJADOR/A SOCIAL

1 por proyecto

1 cada 20 nifios, nifias o
adolescentes

PROFESIONAL PSICOLOGO/A

PROFESIONAL DE LA  EDUCACION
(PROFESOR/A, EDUCADOR/A DIFERENCIAL,
EDUCADOR/A DE PARVULOS,
PSICOPEDAGOGO/A, OTRO)

1 cada 20 nifios, nifias o
adolescentes

Jornada completa??

Jornada completa

Jornada completa

1 profesional

CUIDADOR/A EDUCADOR/A

1 cada 8 plazas

Media jornada

Jornada completa diurna

J completa
CUIDADOR/A EDUCADOR/A 1 cada 10 plazas ornada mp
nocturna
Jornada completa
ipul d sid do reemplazo
MANIPULADOR/A DE ALIMENTOS 1  manipulador/a  de| (considerando  reemplaz
alimentos para fines de semana vy

feriados).

AUXILIAR DE ASEO/ESTAFETA

1 auxiliar de aseo / estafeta

Jornada completa
{(considerando reemplazo
para fines de semana y
feriados).

19 El concepto de “jévenes” se incorpora en atencién a la posibilidad de mantencién en el proyecto
residencial hasta la edad de 24 afios, si se encuentran realizando estudios técnicos, profesionales o de
capacitacién en oficios. El periodo de adolescencia se refiere a las edades entre 14 y 18 afos de edad.

' Revisar Protocolo para preparacién de la vida independiente.

12 Se entiende por jornada completa aguella no inferior a 40 horas y no superior a 45 horas semanales. Y
media jornada la que va entre 20 y 22 horas semanales. Estas son horas presenciales en el cumplimiento
del rol laboral asignado por el centro residencial.

® Durante la noche, deben permanecer en vigilia un nimero de cuidadoras/educadoras en una
proporcién que permita el efectivo resguardo de la integridad de los nifios/as y adolescentes, de manera
que esté asegurada la proteccion nocturna frente a cualquier situacién de emergencia que acontezca.
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1 auxiliar de aseo para
lavado, mantencion  y | Por horas segln necesidad.
planchado de ropa

AUXILIAR DE ASEO PARA LAVADO,
MANTENCION Y PLANCHADO DE ROPA

Cuando la oferta programatica requerida por el Servicio sea menor o superior al nimero de
plazas de referencia sefialadas, se establecera mediante respectivo anexo del proceso concursal
el nimero de trabajadores que se requiera por nimero de plazas.

En relacidn con los requisitos que debera cumplir el Colaborador Acreditado para el pago del
aporte financiero, se debera considerar lo dispuesto en el Articulo 30, letras a y b, de la Ley N°
20.032, a saber:

“a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos
especializados acordes a la respectiva linea programdtica, incluyendo a quienes trabajen en
trato directo con los nifios, nifias y adolescentes. La especializacién deberd acreditarse, ante
el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de grado y certificados de
especializacion o postgrado que lo avalen, con determinacién especifica y detallada del
dmbito de su experticia. Tales antecedentes estardn disponibles para las autoridades
competentes que lo requieran. En particular para esta modalidad se entendera para el
calculo del 75% todo el personal que interviene con el nifio, nifia 0 adolescente, por ende,
estdn incluidas las tutoras y el personal administrativo. Donde para el calculo se consideran
todos los turnos de tutores necesarios para cubrir lo exigido por las presentes Bases
Técnicas.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el Tribunal a las audiencias a las
que se les cite debido a su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacion sélo cuando el
Tribunal los libere de ella, lo que serd debidamente acreditado con copia autorizada de la
respectiva resolucion judicial que asi lo sefiale”.

Cada Colaborador deberd asegurar politicas de formacién continua de los recursos humanos
contratados para la ejecucién de los proyectos, junto a politicas de cuidado de equipo que
prevenga el sindrome de burn-out o sindrome del trabajador quemado, ya que este se convierte
en un factor adverso a la calidad de las atenciones que los nifios, nifias y adolescentes requieren.
La evidencia ha mostrado que la salud laboral para quienes intervienen en contextos
emocionalmente demandantes como son las consecuencias en el desarrollo 0 comportamientos
por efectos de las vulneraciones de derechos de la poblacion atendida en el Servicio, en
entornos de marginalidad o exclusién social o territorial, se ve alterada, apareciendo estrés
laboral crénico, por lo que la salud laboral debe ser parte de las politicas de cada Colaborador
para asegurar la calidad y la pertinencia del trabajo proteccional a realizar.

Para la ejecucion de cada proyecto se contard con el recurso humano mas idéneo para su dmbito
de trabajo/disciplina. Esto supone un sistema de seleccién de recursos humanos acorde a estos
principios de probidad, idoneidad de competencias profesionales, conocimiento de contexto
territorial en proyecto especifico, especializacidn en dmbitos de infancia y adolescencia.

De conformidad al Articulo 54 de la Ley N° 21.302, el Colaborador Acreditado debera contar con
personal capacitado e idéneo para el ejercicio de las funciones qgue ejecute en el respectivo
proyecto y deberd actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la Ley N° 21.302.
Por otra parte, el personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes debers tener
una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo y las cualificaciones técnicas y/o
profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. Para asegurar lo expuesto, el
personal deberd someterse cada dos afios a una evaluacion de salud fisica y mental, lo que se
establecerd en el respectivo convenio segun su duracién si aplica al proyecto licitado.

14 El Colaborador responsable del proyecto residencial deberd proveer o facilitar la participacion del
personal en procesos de capacitacion, a fin de actualizar y profundizar conocimientos y practicas para la
intervencion con nifios, nifias, adolescentes y familias.
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VI, RECURSOS MATERIALES

La residencia debe garantizar la proteccién de los nifios, nifias, adolescentes que han sido
separados temporalmente de su medio familiar, otorgando las condiciones de seguridad y
cuidados necesarios para el desarrollo de su potencial, asi como el ejercicio de sus derechos.

Se entiende por calidad de vida en la residencia, la existencia y mantencion de condiciones de
infraestructura, equipamiento y ambientales, necesarias para favorecer el desarrollo del sujeto
de atencién de esta modalidad, lo cual debera estar operativo al momento del inicio de la
atencion de los nifios, nifas y adolescentes. Asi también, como un funcionamiento cotidiano
sustentado en el enfoque de derechos, es decir bien tratante, que propicie las relaciones
interpersonales respetuosas.

a) Para su funcionamiento la residencia deberd contar con inmueble que contemple
apropiadas condiciones de seguridad, mantencién, higiene, orden, accesibilidad,
mobiliario, entre otros; los cuales deben ser apropiados para el quehacer y la atencidn
de los/as nifios/as, las familias y visitas. Para la firma de convenio, se solicitara al
colaborador entregar los documentos correspondientes que acrediten que el
inmueble se encontrara en condiciones de operar al momento de iniciar la atencién
efectiva de los nifios, nifias y adolescentes, esto es, titulo de dominio, contrato de
arriendo, comodato, destinacidn, promesa de arriendo escriturado ante notario que rija
en funcién de la adjudicacion u otra forma de garantizar que se contara con aquél.

b) Debe garantizar la habilitacion de dependencias para el uso exclusivo de los/as nifios/as
y adolescentes permitir una atencidn lo mas personalizada posible y respetuosa de la
privacidad, al momento de iniciar las prestaciones objeto del convenio.

Sobre el inmueble (Las caracteristicas y distribucion de los espacios, como también el mobiliario
y equipamiento responderan a las necesidades especiales de la poblacién atendida):

e Espacios ornamentados y mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus
familias.

e Sala de estar o de recepcion, para las familias de los/as adolescentes o de aquellas
personas vinculadas a la intervencidon (redes u otros programas que trabajen con el/la
adolescente).

Ubicacidn:

El Proyecto debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde
exista riesgo inminente para la salud o seguridad de los usuarios/as.

Equipamiento:

» Stock de materiales de oficina.

¢ Impresora.

* Computadores con sistema Operativo Windows 10pro.

» Conexion a Internet: Fibra 6ptica o inaldmbrica acorde al proyecto (200 megas).

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de Registro
en Linea de Nifios y Nifias SIS Mejor Nifiez, por tanto, es necesario contar desde el inicio de su
ejecucion.

VII. CICLO DE MONITOREO Y EVALUACION

El monitoreo y la evaluacion de la modalidad se realizara en dos niveles, uno a nivel proyecto y
el otro, a nivel de programa. En su conjunto, tendrén como objetivo la generacion de
informacién sobre los procesos, resultados intermedios y finales de las intervenciones
desarrolladas para la toma de decisiones que permitan su mejoramiento.

En particular, el Proyecto de la Residencia de Proteccién para Mayores serd monitoreado v
evaluado por el Servicio en las distintas fases de su ciclo de desarrollo, incluyendo:
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a. Evaluacion Ex ante: en el proceso de licitacién, equipos profesionales del Servicio
evaluardn los proyectos presentados por los Colaboradores al concurso publico de la
Linea de Accién Cuidado Alternativo de tipo Residencial, Modalidad Residencias de
Proteccidn para Mayores, en funcién de los requerimientos de las respectivas Bases
Administrativas y Técnicas y de las Orientaciones Técnicas para la modalidad.

b. Evaluacién Ex dure — Monitoreo: durante la implementacién del proyecto de Residencia
de Proteccion para Mayores el Servicio observara su desarrollo y resultados a través de:
Supervision (el proyecto sera supervisado por integrantes del equipo del Departamento
de Servicios y Prestaciones de la Direccién Regional respectiva) y Evaluacién Anual de
Desempefio (a través de Pautas de Evaluacion Anual).

c. Expost: Incluye la evaluacion del primer afio y siguientes, seglin periodo convenido ante
los requerimientos de la Ley N° 20.032.

Para el desarrollo de las acciones de evaluacién y monitoreo es crucial que los equipos
ejecutores completen adecuadamente y actualicen la informacion en el registro del Sistema
Informatico SIS Mejor Nifiez, que es la fuente de informacién mas relevante con que cuenta el
Servicio para realizar los procesos de monitoreo y evaluacion. Los resultados de las
evaluaciones son la base para proponer recomendaciones especificas a las autoridades
institucionales para la toma de decisiones en torno a los modelos programaticos.

TITULO Il. BASES TECNICAS MODELO PROGRAMA RESIDENCIA PARA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD (RDS)

BASES TECNICAS PARA EL TERCER CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS DE LA LINEA DE
ACCION CUIDADO ALTERNATIVO DE TIPO RESIDENCIAL, MODELO PROGRAMA RESIDENCIA
PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD (RDS)

I ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

Las presentes bases técnicas que se especifican en este documento corresponden al programa
denominado “Residencia para Nifios, Nifias y Adolescentes con Discapacidad” (RDS) de la Linea
de accién Cuidado Alternativo de tipo Residencial, una modalidad ejecutada por colaboradores
acreditados. Para efectos de una mejor comprension en el presente documento se han
mantenido los nombres y siglas de las distintas modalidades que ain continGan en ejecucién y
que fueron licitadas en el SENAME y que forman actualmente parte de la oferta de proteccién a
cargo de este Servicio.

La linea de accién cuidado alternativo, de acuerdo al articulo 24 de la Ley N°21.302, corresponde
al conjunto de modalidades alternativas de cuidado puesta a disposicién de nifios, nifias y
adolescentes que, por diversas circunstancias, no cuentan con los cuidados permanentes de, al
menos, uno de sus padres biolégicos o adoptivos, o de adultos en condiciones de
responsabilizarse de su crianza, ejecutadas por cuidadores especialmente entrenados para
proteger, reparar y restituir los derechos de nifios, nifias y adolescentes gravemente vulnerados
en sus derechos y en situacién de alta vulnerabilidad emocional y afectiva. Una caracteristica
fundamental de la atenci6n en residencias es su caracter transitorio, pues desde que se produce
elingreso de un nifio, nifia o adolescente, se debe iniciar el trabajo destinado a dar cumplimiento
a los fines antes sefialados.

Los plazos de permanencia dependen de la efectividad de la intervencion, organizada en un plan
especifico e individual para cada sujeto de atencidn, considerando acciones con él/ella, su
familia o adultos significativos, redes de apoyo y los Servicios Sociales que se requieran. Es decir,
el plazo de intervencion proyectado en el respectivo plan pronostica el tiempo requerido para
desarrollar procesos que logren el egreso exitoso u otra solucién en condiciones de proteccién
para el nifio, nifia o adolescente, lo que debera ser refrendado por el Tribunal de Familia que
dictaminé la medida.

Esta Base Técnica busca establecer los aspectos relevantes para el disefio y la implementacién
del Programa “Residencia para Nifios, Nifias y Adolescentes con Discapacidad” (RDS). Este
modelo de intervencién contemplara ademas la adjudicacién conjunta de dos (2) Programas
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de Proteccion Especializada, de la linea de accién Intervenciones Ambulatorias de Reparacién,
los que se regularan por sus respectivas Orientaciones Técnicas.

La Residencia contard con personal cuya contratacion sera financiada mediante aportes
financieros del Estado. Ademas, se contemplaran dos Programas de Proteccién Especializados,
permitiendo la adjudicacién conjunta de los tres proyectos. Respecto de los programas de la
linea de accién Intervenciones Ambulatorias de reparacién, se regiran por sus respectivas
Orientaciones Técnicas.

Los colaboradores interesados en presentar propuestas deberdn acompadar un formulario de
presentacion de proyectos para la modalidad de tipo residencial y otro para cada una de las
modalidades ambulatorias, adjudicindose los tres proyectos a un mismo colaborador. Dichas
modalidades seran administradas de forma separada para efectos del pago de los aportes
financieros que entrega el Servicio y para el registro de las intervenciones en la base de datos
institucional SIS Mejor Nifiez. Sin embargo, en términos del proceso de intervencién, se trata
de un disefio tnico e integrado, en sus objetivos, resultados esperados, recursos humanos y
metodologia.

En términos generales, las Residencias deben ofrecer atencidn personalizada a cada nifio, nifia
y adolescente y adecuarse a su singularidad, situacion y necesidades, lo que implica una alta
exigencia para el personal, particularmente los educadores de trato directo, en lo referido a sus
funciones y la complejidad de los procedimientos y cuidados especiales a desarrollar, lo que
requiere formacidn continua, actualizacién de conocimientos teéricos/practicos para el equipo
profesional, que debe contar con la formacién, competencias y experiencia requeridas para la
intervencién con infancia vulnerada y adultos relacionados.

En lo especifico, las Residencias para nifios, nifias y adolescentes gravemente vulnerados en sus
derechos que presentan Discapacidades Severas o Profundas y Situacién de Dependencia deben
estar preparadas en todos los dmbitos para trabajar con poblacién que requiere apoyos técnicos
y de otras personas para la satisfaccion de necesidades bésicas, desplazamiento y relacién con
el entorno.

Por tanto, la distribucidn de los espacios, equipamiento, caracteristicas del inmueble, elementos
de ayuda técnica, y otros deberd ser acorde y responder a las necesidades de la poblacién; como
también la dotacidn, jornadas laborales y especializacién del recurso humano {profesionales y
técnicos) a cargo de la atencién e intervencién con los sujetos de atencién.

Otro aspecto fundamental de la modalidad es la activa y efectiva articulacién con otros
programas de la red de proteccién y del intersector, en el nivel local, para la consecucion de
prestaciones requeridas por los nifios, nifias, adolescentes y sus familias o adultos responsables.

El sujeto de atencién de la modalidad est3 definido como:

La modalidad de Residencia para Nifios, Nifias y Adolescentes con Discapacidad esta dirigida a
la atencién de nifios, nifias y adolescentes entre 0 a 17 afios 11 meses y 29 dias, ingresados con
medida de proteccion judicial debido a graves vulneraciones de derecho Yy que presentan
discapacidad severa o profunda, que les dificulta o imposibilita la realizacidn de sus actividades
cotidianas, requiriendo de apoyos y cuidados especificos, por parte de terceras personas.

Las graves vulneraciones de derechos que determinan la decision del respectivo Tribunal de
Familia de separar temporalmente a estos nifios, nifias y adolescentes de su medio familiar de
origen corresponden a situaciones tales como maltrato fisico grave, maltrato psicoldgico,
testigos de violencia intrafamiliar, abuso sexual, negligencia grave, explotacién sexual o laboral,
abandono, entre otras.

Normalmente, el Tribunal toma la decisién de separacién cuando estas vulneraciones estn
siendo ejercidas por sus propios padres o adultos responsables o cuando estos no estan en
condiciones de garantizar la proteccion.

Las vias de ingreso seran las siguientes:
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El ingreso a las residencias de proteccion se produce por decisiéon del Tribunal de Familia®®,
mediante una medida de proteccidén ante situaciones de grave vulneracidon como las sefialadas,
lo que implica que los equipos deberan atender a las siguientes disposiciones:

a) Todo ingreso de un nifio, nifia o adolescente debe ser ordenado por un juez de
Tribunales de Familia. Si el ingreso se solicita por medio de una orden verbal, dentro de las 24
horas debe regularizarse ante la autoridad judicial competente.

b) Los responsables de las residencias y/o profesionales deben mantener una
comunicacion regular y formal con los Tribunales de Familia (jueces, consejeros técnicos)
destinada a darles a conocer y legitimar el trabajo que se realiza con nifios, nifias y adolescentes
gravemente vulnerados en sus derechos.

c) La residencia debera emitir informes periddicos al Tribunal de Familia que dicté la
medida de proteccién. El primer informe debe realizarse al ingreso de un nifio, nifia o
adolescente, dando cuenta del diagndstico o profundizacién de éste, de la adaptacién al
contexto residencial y los objetivos propuestos para el respectivo plan de intervencion.
Posteriormente, se debera enviar informes al Tribunal cada tres meses —o segun indique la
medida de proteccién— acerca de los avances del proceso de intervencidn de cada nifio, nifia o
adolescente.

d) Toda situacion inusual o inesperada que pueda afectar a un nifio(a), debe ser informada
inmediatamente al Tribunal de Familia correspondiente.

e) Desde la Direccion de la residencia, se deberan realizar las gestiones necesarias para que
el Director/a sea incorporada como parte interviniente a través de la Oficina Judicial Virtual.
Para ello se debe presentar un escrito de "se hace parte" o "solicitud que se indica" en cada una
de las causas de los nifios, nifias y adolescentes que ingrese a la residencia. En dicho escrito, se
debe individualizar el nombre, rut, e indicar el cargo ejercido en la Residencia o el Servicio (si se
tratara del abogado de la unidad de soporte) con el fin de obtener acceso a las causas, lo que
permitird revisar la carpeta digital de cada uno de los nifios, nifias y adolescentes de la
residencia, la que contiene informes diagndsticos y de intervencién, ademdas de acciones
judiciales del periodo.

f) La medida de proteccién podra entregar el cuidado personal del nifio, nifia o
adolescente al director o directora del proyecto, de manera provisoria, lo que implica
constituirse en su responsable legal y, por tanto, la obligacién de velar directamente por la
proteccion, bienestar y resguardo de los derechos de éste.

g) Por su parte, el equipo profesional de las Residencias debera estar disponible y ofrecer
al Tribunal su comparecencia en las audiencias, para presentar y/o explicar los informes
elaborados respecto de la situacion de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias.

1. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a garantizar el ejercicio de derechos de nifios nifias y adolescentes en situacién de
grave vulneracion de sus derechos, con discapacidad severa o profunda y alta dependencia de
terceros.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Garantizar el bienestar integral de los nifios, nifias y adolescentes en la residencia.

2. Disminuir los efectos de las graves vulneraciones de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, que ocasionaron el ingreso a la residencia, mediante intervenciones
acordes a su nivel de desarrollo y caracteristicas.

!*> Dada la puesta en marcha de fa Ley N°21.302, toda derivacion realizada a cualquier programa de la red
es realizada previamente a la Direccién Regional correspondiente, para solicitud de cupo.
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3. Lograr la reinsercidn familiar estable de los nifios, nifias y adolescentes, en contextos

familiares protectores.

. COMPONENTES DEL PROGRAMA
a. Componentes de la Intervencién

En la modalidad se distinguen tres componentes a desarrollar durante la intervencién, en cada
uno de ellos se identifican las prestaciones que les corresponde realizar a los equipos de los
proyectos de acuerdo a las Orientaciones Técnicas:

A. ATENCION RESIDENCIAL:

Todo el equipo que interviene en la residencia debe reconocer el impacto que las graves
vulneraciones y la separacién de la familia de origen han producido en los sujetos de atencién,
a quienes la discapacidad aumenta su vulnerabilidad vy, por tanto, se debera trabajar para que
las rutinas, trato y convivencia en la residencia, vaya configurando para ellos un lugar de
confianza, tranquilidad, cuidados y acogida protectora. La comunicacién a establecer con
los/as usuarios/as debe ser efectiva, para ello se debe escuchar a los nifios, nifias y adolescentes
y hacer que comprendan lo que se les habla, mediante acciones de comunicacién acordes al tipo
de discapacidad y desarrollo; como también se debe informar —en un lenguaje sencillo y
preciso— a la familia o adultos significativos que participaran en el proceso de intervencién de
la residencia.

La intervencion se organizara de acuerdo con el diagndstico, o profundizacion del diagnéstico
de ingreso, de las vulneraciones que determinaron la decisién judicial de internacion en la
residencia, evaluando las competencias de los padres o cuidadores, como también, las
necesidades especiales de cada nifio, nifia y adolescente. Se debera concretar el acceso habitual
a atencién médica y tratamientos para la poblaciéon, mediante protocolos y estandares
respectivos, como también ante situaciones de crisis o descompensaciones. Durante todo el
proceso se debe propiciar la participacién activa y sostenida de los/as adultos/as que puedan
ofrecer efectiva proteccién y apoyo a los nifios y capacitarles en las técnicas y procedimientos
que se deben realizar para mantener la salud y bienestar de ellos/as, mientras permanecen en
la residencia, y al visitar o volver al hogar familiar. El acceso a las diversas prestaciones de salud
y servicios médicos oportunos de nifios, nifias y adolescentes en todos sus niveles debe
cumplirse por parte de la residencia, a través de la debida coordinacion y vinculacién con el
Sistema de Salud. Sin perjuicio de lo anterior y, en caso excepcional, cuando no exista una
respuesta oportuna desde los Servicios de Salud, el Colaborador podra financiar Ia atencion
requerida con recursos propios o de la subvencion que entrega por el Servicio.

B. INTERVENCION CON NINOS, NINAS O ADOLESCENTES:

Desde el ingreso a la Residencia se debe generar un ambiente de acogida y contencion del nifio,
nifia o adolescente, en un espacio personalizado que favorezca la adaptacién, minimice el
impacto de la separacion y ofrezca las condiciones para una adecuada atencién de las multiples
y urgentes necesidades especiales asociadas al tipo de discapacidad. Las acciones de acogida y
contencion seran realizadas en todos los casos de acuerdo con el protocolo establecido en fa
residencia, que considerara tanto los ingresos regulares como las actuaciones ante ingresos de
urgencia.

Si el ingreso fue planificado en un plazo que permitié su preparacién, la residencia habra
designado al educador/a de jornada diurna que actuara como referente afectivo principal para
el nifio, nifia o adolescente. Ante ingresos de urgencia, lo anterior serd decidido posteriormente,
en reunién del equipo técnico y profesional con director(a) del proyecto, considerando las
caracteristicas del nifio, nifia o adolescente, la situacién que origind el ingreso y prondstico de
permanencia, entre otros factores, que también seran considerados para designar al referente
en los casos de ingreso programado.

A continuacion, el equipo de la residencia debe verificar y profundizar las evaluaciones con que
el nifio, nifia o adolescente ingresa a la residencia, para llegar a conclusiones que permitan
orientar la formulacién del respectivo Plan de Intervencién Individual y pronosticar el tiempo
de permanencia en la residencia. El trabajo cotidiano en la residencia, como con la familia o
adultos significativos y las redes locales, confluyen en el propésito de reparar el dafio causado
en los nifios, nifias y adolescentes por las graves vulneraciones de sus derechos que les han
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afectado, en un proceso que genera condiciones de bienestar para ellos y realiza intervenciones
que, junto con -estimular el desarrollo de sus potencialidades, busca lograr que puedan
recuperar o despertar la confianza en el mundo adulto y que puedan ejercer sus derechos de
acuerdo a su realidad particular.

C. INTERVENCION CON ADULTOS RESPONSABLES (FAMILIA DE EGRESO O DE
ACOMPANAMIENTO PERMANENTE AL NINO, NINA O ADOLESCENTE):

El proceso de intervencion buscaré fortalecer el vinculo del nifio, nifia o adolescente con su
familia o adultos significativos, por lo que propiciard el contacto permanente entre ellos, en
tanto no existan restricciones por parte del Tribunal de Familia, o con competencia en materia
de familia, que dictd la medida de proteccién.

De acuerdo con la experiencia en los centros residenciales para la discapacidad severa o
profunda, la mayoria de los/as usuarios/as no vuelve a vivir en su medio familiar, ya sea de
origen o extenso, principalmente porque la familia no tiene los recursos y/0 no cuenta con redes
de apoyo para el cuidado del hijo o hija con discapacidad. Ello determina el abandono progresivo
por parte de los familiares de los nifios/as ingresados a la residencia. Por tanto, la residencia
para poblacién con discapacidad severa o profunda, con alta dependencia de terceros, debera
realizar una intervencién familiar que promueva la responsabilizacién asistida de los adultos,
es decir, con capacitacién, acompafiamiento y conexidn efectiva con las prestaciones, subsidios
y ayudas técnicas para la discapacidad que dispone la politica publica e instituciones privadas,
para dar cumplimiento al propésito de restablecer el derecho a vivir en familia de los sujetos
de atencion.

El propésito sera trabajar por reducir el nimero de nifios, nifias y adolescentes que deben
permanecer en las residencias indefinidamente a causa de la ausencia de adultos que participen
en el proceso de intervencién. Por ello la residencia debera propiciar la participacion de la
familia bioldgica o de sus referentes desde el momento mismo del ingreso y en
responsabilidades especificas, como apoyar de manera periédica en los procedimientos vy
cuidados cotidianos que se debe ofrecer a los nifios, nifias y adolescentes en la residencia, los
que deberan mantenerse en el lugar donde se concrete la reinsercién familiar estable y
protectora. Un porcentaje de la poblacidn atendida no contard con los recursos para egresar
con familia y su permanencia sera por un largo periodo, por lo que la residencia debera

implementar un programa de mas largo plazo para la mantencién de la calidad de vida y de los
vinculos afectivos con la familia de origen u otros adultos significativos.

b. Plazos de las Fases de la Intervencion:

Los plazos de intervencién que se sefialan a continuacién para cada una de las fases del proceso
con los nifios, nifias, adolescentes, familias de egreso y redes de apoyo, son referenciales, en
tanto, dependerdn de la situacién especifica de cada caso.

Es relevante en todos los planes de intervencion la evaluacidn sistematica que sustente la toma
de decisiones oportunas orientadas segun el interés superior de cada nifio, nifia y adolescente
atendido en la residencia.

INGRESO Y PROFUNDIZACION DIAGNOSTICA: 2 meses, paralelamente se desarrolla acogida
y acompafiamiento para adaptacién y estabilizacion en la residencia.

FORMULACION DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL: 1 mes, elaborado en conjunto con
nifios nifias y adolescentes y sus familias de egreso y redes.

EVALUACION DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL: de 3 a 9 meses, ejecucion del plany
cada 3 meses se realiza evaluacién del proceso, el que se envia a Tribunal de Familia.

PRE — EGRESO: 3 meses.
SEGUIMIENTO: 3 meses.

(\2 MATRIZ LOGICA

Los indicadores y metas establecidos a continuacion seran considerados en los procesos
descritos en el capitulo Monitoreo y Evaluacién, por tanto, es relevante que los equipos de cada
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proyecto residencial consideren estas mediciones en sus procesos de autoevaluacién y realicen
las acciones necesarias para alcanzar los resultados esperados.

MDICARORES

Contribuir a
garantizar el
ejercicio de
derechos de nifios,
nifias y

adolescentes  en
situacién de grave
vulneracién de sus
derechos, con
discapacidad

severa o profunday
alta dependencia
de terceros.

Indicador de Eficacia

Porcentaje de nifios, nifias y
adolescentes egresados de la
residencia con Plan de
Intervencién Individual (PIl)
logrado en el periodo t, que
no reingresan en un periodo
de 12 meses a proyectos
residenciales de la red del
Servicio respecto del total de
nifios, nifias y adolescentes
egresados de la residencia
con Pll logrado.

(Numero de nifios,
nifias y adolescentes
egresados de la
residencia con Pl
logrado en el periodo
t, que no reingresan
en un periodo de 12
meses a proyectos
residenciales de la
red del Servicio
/Nuimero de nifios,
nifias y adolescentes
egresados de la
residencia con PlI
logrado en el periodo
t)*100

Base de datos SIS
Mejor Nifiez

] Indicador de Eficacia

(Numero de nifios,

nifias y adolescentes

Base de datos SIS

Porcentaje de nifios, nifias y egresados por Mejor Nifiez
adolescentes egresados en el cumplimiento del Pil
periodo t por cumplimiento | o, ¢ periodo t/
de objetivos del PIL. Numero nifios, nifias
y adolescentes
egresados en el
periodo t)*100
indicador de Eficacia (Numero de Protocolos de
. trabajadores/as  del seleccién de personal
Porcentaje € | centro  residencial
resigancal " seleccionados | Seleccionados seglin
seglin  estandares  de | Sdndares ge Carpetas
: . : idoneidad para el individuales de
idoneidad para el trabajo con trabajo con nifios, los/as

nifios, nifias y adolescentes.

Porcentaje e
trabajadores/as del centro
con capacitacidon acreditada
en los temas establecidos en
las Orientaciones Técnicas.

nifias y adolescentes
/Numero total de

trabajadores/as del
centro

trabajadores del
centro)*100
{(Niumero de
trabajadores/as del
centro con
capacitacion

acreditada en los
temas establecidos
en las Orientaciones

[ Certificédos

acreditacién
capacitaciones

Carpetas
individuales de

periodo t de
acuerdo a lo
establecido en las
Orientaciones y
Bases Técnicas en el

Técnicas ~ /Numero trabajadores/as del
total de trabajadores proyecto residencial
del centro)*100
1. & ) I Indicador de Eficacia {(Numero de Base de datos SIS
: arant|'zar e . . caracteristicas Mejor Nifiez
bienestar integral Pc:crcggtaje dte).carg’cterlstlcgs referidas a
de los nifios, nifiasy ;‘ze” ?: au ichiglos?SS:a O | ubicacién, estado
adolescentes en la | - estructura, || gp la Informes de
- . condiciones ambientales y : truct e
residencia. e infraestructura, Supervisidn Técnica
sanitarias con las que el ndiciones i .
to cumple, en el conalcio y Financiera
proyedc . pe, q I ambientales y
petml))lo'd, € acuerdo al O | sanitarias con las
gs'a tea. o en . as que el proyecto
rientaciones vy ases cumple, en el
Técnicas.
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periodo t/Numero
caracteristicas
referidas a
ubicacion, estado
de la
infraestructura,
condiciones
ambientales y
sanitarias
establecidas en las
Orientaciones y
Bases

Técnicas)*100

2. Disminuir los
efectos de las
graves

vulneraciones  de
derecho de los

nifios, nifias vy
adolescentes, que
ocasionaron el
ingreso a la
residencia,
mediante

intervenciones
acordes a su nivel
de desarrollo vy
caracteristicas.

Indicador de Eficacia (Numero de 100% Base de datos SIS
. L caracteristicas Mejor Nifiez
Porcentaje de caracteristicas referidas a espacioy
referidas a esi:)acio \1 equipamiento  con
equipamiento con las que e
proyecto residencial cumple, giigg:cieall pcrlclw’):"e;)clgz ISrLfogxciisi;:oceso de
en el periodo t, de acuerdo a en el periodo t, dé P
lo establecido en las acuerdo a Io
Orientaciones y Bases establecido en las
Técnicas. Orientaciones  y
Bases Técnicas en el
periodo t /Numero
caracteristicas
referidas a espacio y
equipamiento
establecidas en las
Orientaciones y
Bases
Técnicas)*100
Indicador de Eficacia (Numero nifios, 100% Base de datos SIS
. . - nifias y Mejor Nifiez
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes  que
adol!)escentes que acceden/a acceden a  los
los bienes, prestaciones y/o : : .
servicios de las redes locales 6}2”?:’,55;203: n,s; Rergt'.?roc. ) dZ
de Salud, Proteccién Socialy | redes  focales  de et e
Senadis (entre otros) que | g, proteccidn servtc'losd Ie“ @
requieren segin Pil, en el | oo y  Senadis cargela e tmno 4
periodo t. (entre otros) que © adolescente
requieren segun Pll
en el periodo t
/Numero de nifios,
nifias 1%
adolescentes
atendidos en el
periodo t)*100
Indicador de Eficacia (Ndmero de nifios, 75% Base de datos SIS

Porcentaje de nifios, nifias o
adolescentes que
disminuyen sintomatologia
asociada a la  grave
vulneracidn de derechos al
concluir la intervencién
seglin Plan de Intervencién
Individual.

nifias o adolescentes
con Pl logrado
disminuyen
sintomatologia
asociada a la grave
vulneracion de
derechos al concluir
la intervencion
segun  Plan  de
intervencion, en el
periodo t / Numero
de nifios, nifias o
adolescentes que al

momento del
diagnéstico
presentaban
sintomatologia
asociada a la grave
vulneracion de
derechos, en el
periodo t)*100

Mejor Nifiez

Registro de avances
en el Pll, en la
carpeta individual
de nifio, nifia o
adolescente

Evaluacién ex ante
(diagndstica) y
evaluacién ex post
(al concluir el Pil) de
los nifios, nifias vy
adolescentes

53



Indicador de proceso (Numero de nifios, 80% Base de datos SIS
3. Lograr la ) - . nifias o adolescentes Mejor Nifiez
reinsercidn familiar Porcentaje de ninos, ninas o visitados por  sus
estable de los adolisce_?tes \Insutados gor familias al menos
nifios, nifias vy \S/:Zesaarr:rgi ean erln::r?osdo ct)s dos ve”ces al m’es en Registros visitas de
adolescentes, en el periodo t/Nl"["em la familia en |la
contextos total nifios, nifias o carpeta  individual
familiares adolescentes de nifio, nifia o
atendidos en el adolescente
protectores. periodo  t, que
cuentan con familia
y ésta no tiene
prohibicion  judicial
de
acercamiento)*100
Indicador de Eficacia (Nimero de familias | 80% Base de datos SIS
. . con las que se Mejor Nifiez
Porcentaje de familias con trabajo el egreso
las que se trabajo el egreso que desarrollan o
gltj.lse desarrollar;oon:‘g;zl:cc;r; ];z:;‘:,l:;:gcias sus Evaluacién ix antzy
. ex pos e
e et P | et segn
Carolina del Norte NCFAS-R gfmlgerl)!f;:&l?t' er} parentales
en el periodo t. Nimero total de
familias con las que
se trabafé el egreso
medidas segun
Escala NCFAS-R, en
el periodo t)*100
Indicador de Eficacia {(Numero de nifios, 80% Evaluacidn ex ante y
] . . nifias o adolescentes ex post de
Pgr?entaji de nifios, nifias o que egresan con competencias
?02 eficriri]li:: fgl:tzﬂe?:igdr:ssar\; familias fortalecidas parentales
habilitadas para el ejercicio );jgfcl;él;;adazfaml:sl
gfolsgcfct:ggl'ones de cuidadoy fuqciones .‘Z/e Base de datos SIS
cuidado y proteccion Mejor Nifiez
/ Ndmero total de
nifios, nifias o
adolescentes
egresados con
familias en el afo
t}*100
V. RECURSO HUMANO

Para esta modalidad el equipo se considera para 20 plazas como referencia, con la siguiente

distribucidn:

DIRECTOR/A

1 por proyecto

EDUCADORES/AS JORNADA DIURNA

EDUCADORES/AS JORNADA NOCTURNA

Jornada compieta®®

1 cada 4 plazas

Jornada completa

diurna

1 cada 4 plazas

Jornada
nocturna®’

completa

MANIPULADOR/A DE ALIMENTOS

2

manipuladores/as
alimentos

de

Jornada completa

—

AUXILIAR DE ASEO/ESTAFETA

1 auxiliar de aseo / estafeta

Jornada completa

!¢ Se entiende por jornada completa aquella no inferior a 40 horas y no superior a 45 horas semanales. Y
media jornada la que va entre 20 y 22 horas semanales. Estas son horas presenciales en el cumplimiento
del rol laboral asignado por el centro residencial.

17 Durante la noche, deben permanecer en vigilia un nimero de cuidadoras/educadoras en una
proporcién que permita el efectivo resguardo de la integridad de los nifios/as y adolescentes, de manera
que esté asegurada la proteccién nocturna frente a cualquier situacidn de emergencia que acontezca.
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Cuando la oferta programatica requerida por el Servicio sea menor o superior al nimero de
plazas de referencia sefialadas, se establecera mediante respectivo anexo del proceso concursal
el nimero de trabajadores que se requiera por ndmero de plazas.

En relacion con los requisitos que debera cumplir el Colaborador Acreditado para el pago del
aporte financiero, se debera considerar lo dispuesto en el Articulo 30, letras a y b, de la Ley N°
20.032, a saber:

“a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos
especializados acordes a la respectiva linea programdtica, incluyendo a guienes trabajen en
trato directo con los nifios, nifias y adolescentes. La especializacién deberd acreditarse, ante
el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de grado y certificados de
especializacion o postgrado que lo avalen, con determinacion especifica y detallada del
dmbito de su experticia. Tales antecedentes estardn disponibles para las autoridades
competentes que lo requieran. En particular para esta modalidad se entendera para el
calculo del 75% todo el personal que interviene con el nifio, nifia o adolescente, por ende,
estan incluidas las tutoras y el personal administrativo. Donde para el cdlculo se consideran
todos los turnos de tutores necesarios para cubrir lo exigido por las presentes Bases
Técnicas.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el Tribunal a las audiencias a las
que se les cite debido a su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacién sélo cuando el
Tribunal los libere de ella, lo que serd debidamente acreditado con copia autorizada de la
respectiva resolucion judicial que asi lo sefiale”.

Cada Colaborador deberd asegurar politicas de formacién continua de los recursos humanos
contratados para la ejecucién de los proyectos®®, junto a politicas de cuidado de equipo que
prevenga el sindrome de burn-out o sindrome del trabajador quemado, ya que este se convierte
en un factor adverso a la calidad de las atenciones que los nifios, nifias y adolescentes requieren.
La evidencia ha mostrado que la salud laboral para quienes intervienen en contextos
emocionalmente demandantes como son las consecuencias en el desarrollo o comportamientos
por efectos de las vulneraciones de derechos de la poblacién atendida en el Servicio, en
entornos de marginalidad o exclusidn social o territorial, se ve alterada, apareciendo estrés
laboral crénico, por lo que la salud laboral debe ser parte de las politicas de cada Colaborador
para asegurar la calidad y la pertinencia del trabajo proteccional a realizar.

Para la ejecucion de cada proyecto se contara con el recurso humano més idéneo para su ambito
de trabajo/disciplina. Esto supone un sistema de seleccién de recursos humanos acorde a estos
principios de probidad, idoneidad de competencias profesionales, conocimiento de contexto
territorial en proyecto especifico, especializacion en dmbitos de infancia y adolescencia.

De conformidad al Articulo 54 de la Ley N° 21.302, el Colaborador Acreditado deber4 contar con
personal capacitado e idéneo para el ejercicio de las funciones gue ejecute en el respectivo
proyecto y deberd actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la Ley N° 21.302.
Por otra parte, el personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes deberd tener
una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo v las cualificaciones técnicas y/o
profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. Para asegurar lo expuesto, el
personal deberad someterse cada dos afios a una evaluacion de salud fisica y mental, lo que se
establecera en el respectivo convenio segtn su duracién si aplica al proyecto licitado.

VI. RECURSOS MATERIALES

La residencia debe garantizar la protecciéon de los nifios, nifas, adolescentes que han sido
separados temporalmente de su medio familiar, otorgando las condiciones de seguridad y
cuidados necesarios para el desarrollo de su potencial, asi como el ejercicio de sus derechos. Se
deben contemplar todos los aspectos, relacionados a las condiciones materiales qgue incluyen
las condiciones de seguridad, calidad de vida y proporcionan bienestar y resguardo de los
derechos de la poblacién atendida.

18 EI Colaborador responsable del proyecto residencial deberd proveer o facilitar la participacién del
personal en procesos de capacitacidn, a fin de actualizar y profundizar conocimientos y practicas para la
intervencién con nifios, nifas, adolescentes y familias.
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Se entiende por calidad de vida en la residencia, la existencia y mantencién de condiciones de
infraestructura, equipamiento y ambientales, necesarias para favorecer el desarrollo del sujeto
de atencion de esta modalidad, lo cual deberd estar operativo al momento del inicio de la
atencién de los nifos, nifias y adolescentes. Asi también, como un funcionamiento cotidiano
sustentado en el enfoque de derechos, es decir bien tratante, que propicie las relaciones
interpersonales respetuosas.

a) Para su funcionamiento la residencia debera contar con inmueble que contemple
apropiadas condiciones de seguridad, mantencion, higiene, orden, accesibilidad,
mobiliario, entre otros; los cuales deben ser apropiados para el quehacer y la atencién
de los/as nifios/as, las familias y visitas. Para la firma de convenio, se solicitara al
colaborador entregar los documentos correspondientes que acrediten que el
inmueble se encontrara en condiciones de operar al momento de iniciar la atencién
efectiva de los nifios, nifias y adolescentes, esto es, titulo de dominio, contrato de
arriendo, comodato, destinacion, promesa de arriendo escriturado ante notario que rija
en funcion de la adjudicacién u otra forma de garantizar que se contara con aquél.

b) Debe garantizar la habilitacién de dependencias para el uso exclusivo de los/as nifios/as
y adolescentes permitir una atencién lo mas personalizada posible y respetuosa de la
privacidad, al momento de iniciar las prestaciones objeto del convenio.

Sobre el inmueble (Las caracteristicas y distribucién de los espacios, como también el mobiliario
y equipamiento responderén a las necesidades especiales de la poblacién atendida):

* Espacios ornamentados y mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus
familias.
e Sala de estar o de recepcion.

Ubicacién:

El Proyecto debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde
exista riesgo inminente para la salud o seguridad de los usuarios/as.

VIL. CICLO DE MONITOREOQ Y EVALUACION
A. Registro de la Informacién
El equipo debera contar con los siguientes registros de su labor:

* Carpeta individual de cada nifio/a o adolescente atendido que contiene el Diagnéstico,
el Plan de Intervencién Individual, el registro de cada intervencién realizada y los
respectivos verificadores.

La Carpeta Individual contendra también los certificados y registros de actividades
escolares; de los controles de salud y de otras atenciones que los nifios/as reciban en la
red local, como también el registro de la administracion de tratamientos médicos
(farmacos, dosis, horarios y plazos).

e Libro de novedades de la residencia, donde se registran los ingresos, egresos, visitas,

actividades de capacitacion, reuniones y situaciones relevantes gue sucedan
cotidianamente en la residencia, tanto de dia como de noche.

B. Monitoreo y Evaluacién

El monitoreo y la evaluacién de la modalidad se realizara en dos niveles, uno a nivel proyecto y
el otro, a nivel de programa. En su conjunto, tendrdn como objetivo la generacién de
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informacion sobre los procesos, resultados intermedios y finales de las intervenciones
desarrolladas para la toma de decisiones que permitan su mejoramiento.

En particular, el Proyecto de la Residencia sera monitoreado y evaluado por el Servicio en las
distintas fases de su ciclo de desarrollo, incluyendo:

a. Evaluacion Ex ante: en el proceso de licitacion, equipos profesionales del Servicio
evaluardn los proyectos presentados por los Colaboradores al concurso publico de la
Linea de Accién Cuidado Alternativo de tipo Residencial, Modalidad Residencias para
Nifios, Nifias y Adolescentes con Discapacidad, en funcién de los requerimientos de las
respectivas Bases Administrativas y Técnicas y de las Orientaciones Técnicas para la
modalidad.

b. Evaluacién Ex dure — Monitoreo: durante la implementacién del proyecto de
Residencias para Nifios, Nifias y Adolescentes con Discapacidad el Servicio observara su
desarrollo y resultados a través de: Supervision (el proyecto sera supervisado por
integrantes del equipo del Departamento de Servicios y Prestaciones de la Direccion
Regional respectiva) y Evaluaciéon Anual de Desempefio (a través de Pautas de
Evaluacién Anual).

c. Expost: Incluye la evaluacién del primer afio y siguientes, segtin periodo convenido ante
los requerimientos de la Ley N° 20.032.

Para el desarrollo de las acciones de evaluacién y monitoreo es crucial que los equipos
ejecutores completen adecuadamente y actualicen la informacion en el registro del Sistema
Informatico SIS Mejor Nifiez, que es la fuente de informacién mas relevante con que cuenta el
Servicio para realizar los procesos de monitoreo y evaluacion. Los resultados de las
evaluaciones son la base para proponer recomendaciones especificas a las autoridades
institucionales para la toma de decisiones en torno a los modelos programaticos.

TITULO lll. BASES TECNICAS MODELO PROGRAMA RESIDENCIA DE PROTECCION PARA
LACTANTES Y PREESCOLARES (RLP)

BASES TECNICAS PARA EL TERCER CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS DE LA LINEA DE
ACCION CUIDADO ALTERNATIVO DE TIPO RESIDENCIAL, MODELO PROGRAMA RESIDENCIA
DE PROTECCION PARA LACTANTES Y PREESCOLARES (RLP)

L ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El presente documento define los lineamientos y requerimientos técnicos para el
funcionamiento del programa denominado “Residencia de Proteccién para lactantes y
preescolares” (RLP) de la linea de accion cuidado alternativo de tipo residencial. Para efectos de
una mejor comprension, en el presente documento se han mantenido los nombres y siglas de
las distintas modalidades que aun continGian en ejecucién y que fueron licitadas en el SENAME
y que forman actualmente parte de la oferta de proteccién a cargo de este Servicio.

De acuerdo al Articulo 24 de la Ley N° 21.302, la linea de accidn cuidado alternativo corresponde
al conjunto de modalidades alternativas de cuidado puesta a disposicién de nifios, nifias y
adolescentes que, por diversas circunstancias, no cuentan con los cuidados permanentes de, al
menos, uno de sus padres bioldgicos o adoptivos, o de adultos en condiciones de
responsabilizarse de su crianza, ejecutadas por cuidadores especialmente entrenados para
proteger, reparar y restituir los derechos de nifios, nifias y adolescentes gravemente vulnerados
en sus derechos y en situacion de alta vulnerabilidad emocional y afectiva.

Elingreso de nifios, nifias a una residencia de proteccién corresponde a una medida excepcional,
de ultima ratio y transitoria, periddicamente revisable y de competencia exclusiva de la
autoridad judicial. Este procedimiento de proteccién se encuentra regulado por la Ley N°19.968
y sefiala que la finalidad de este procedimiento de proteccién es “adoptar las medidas de
proteccion jurisdiccional de los derechos de los nifios, nifias cuando éstos se encontraren
amenazados o vulnerados”. El ingreso de un nifio o nifia se aplicard cuando sea estrictamente
necesario, puesto que el juez preferira otorgar el cuidado a sus parientes consanguineos o a otra
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persona con relacién de confianza, y solo en defecto de lo anterior, lo confiard a un
establecimiento de proteccion.

Esta Base Técnica busca establecer los aspectos relevantes para el disefio y la implementacion
del Programa “Residencia de Proteccion para lactantes y preescolares” (RLP). Este modelo de
intervencion contemplara ademds la adjudicacién conjunta de un Programa de Proteccién
Especializado de la Linea de Accién Intervenciones Ambulatorias de Reparacion, el que se
regulara por sus respectivas Orientaciones Técnicas.

Los colaboradores interesados en presentar propuestas deberdn acompafiar un formulario de
presentacion de proyectos para la modalidad de tipo residencial y otro para la modalidad
ambulatoria, adjudicdndose ambos proyectos a un mismo colaborador. Ambas modalidades
seran administradas de forma separada para efectos del pago de los aportes financieros que
entrega el Servicio y para el registro de las intervenciones en la base de datos institucional SIS
Mejor Nifiez. Sin embargo, en términos del proceso de intervencién, se trata de un disefio Gnico
e integrado, en sus objetivos, resultados esperados, recursos humanos y metodologia.

Las Residencias para Lactantes y Preescolares constituyen una modalidad de atencién transitoria
para aquellos nifios y nifias que no cuentan —en lo inmediato— con adultos en condiciones de
otorgarles efectiva proteccién, lo que determina la necesidad de ingresarles a un espacio de
proteccion que interrumpa las situaciones de vulneracién que les afectan y donde se desarrollen
procesos de intervencion dirigidos a la restitucién de sus derechos, a la superacién de los efectos
de las vulneraciones y al logro del egreso desde la residencia a la vida en un entorno familiar de
manera estable y protegida, con la familia de origen u otra.

Este modelo de intervencién residencial funcionaré conjuntamente con un programa de
proteccion especializado, que otorgaré recursos presupuestarios —via aportes financieros—
para la contratacion de profesionales del &mbito de la salud o el mas acorde a la tarea gue se
asigne segun necesidad de la residencia, los que vienen a complementar el trabajo de los/las
profesionales de la residencia y a favorecer una mejor coordinacidn con la red local de salud,
educacion y servicios sociales que el equipo de la residencia debe gestionar en beneficio de la
poblacidn atendida.

El proceso de intervencidn psicosocial que se desarrolla en la Residencia con los nifios y nifias
apunta a proporcionarles un ambiente de contencién, cuidado y efectiva proteccién, mientras
se desarrollan procesos destinados a la resignificacion de las situaciones de grave vulneracién
de derechos y a aminorar el impacto de éstas en su desarrollo. Conjuntamente, se interviene
para el fortalecimiento de las competencias parentales de los adultos (familia de origen u otra),
a fin lograr el egreso desde la residencia e insercién familiar definitiva y estable del nifio o nifia.

Los énfasis del trabajo en la modalidad de tipo residencial son: la estadia transitoria y
protegida y la intervenciéon destinada a restituir —en el menor tiempo posible— el derecho
del nifio o nifia a vivir en familia, mediante el fortalecimiento del rol de cuidado y crianza de
la familia biolégica o externa.

Esta modalidad entrega también atencién de urgencia o transitoria, mientras se deriva al nifio
o nifia al programa mas apropiado para garantizar su cuidado y la restitucion de derechos.

La Residencia sdlo otorga atencion de mayor permanencia, cuidando al nifio o nifia mientras se
trabaja para restituir su derecho a vivir en familia, cuando no existen opciones de cuidado
familiar protector inmediato, considerando entre éstas la derivacién a un Programa de Familias
de Acogida.

Sujeto de Atencidén

Nifios y nifias de 0 a 6 afios de edad, victimas de graves vulneraciones de derechos, que no
cuentan con un adulto de su familia con capacidad para ejercer su cuidado y garantizar su
bienestar.

Excepcionalmente, podrén ingresar nifios o nifias mayores de seis afios de edad, si asi se
justificara en consideracién a su interés superior, ya sea por las condiciones y trabajo
especializado que puede ofrecerles el equipo de la residencia; para facilitar la intervencién con
las familias y redes; para evitar la separacion de hermanos u otras situaciones posibles y
necesarias de atender. Si bien se reconoce que las Residencias no se encuentran especialmente
acondicionadas para atender nifios/as mayores de seis afios, se deberan realizar los esfuerzos
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necesarios para mantenerlos en condiciones apropiadas a su rango etario y residiendo juntos si
son hermanos/as. Son también sujetos de atencién las familias o adultos de referencia de los
nifos y nifias, con quienes la residencia desarrollard procesos de intervencion a favor de la
protecciénde estos.

La atencién en la residencia no discriminara a los sujetos de atencidn por su condicién étnica,
racial, religiosa, de cualquier otro orden, incluyendo a quienes presentan alguna situacién de
discapacidad.

Las vias de ingreso seran las siguientes:

El ingreso de los nifios y nifias a la residencia debe ser una medida de Gltima ratio, y responde
exclusivamente a una decisién judicial, la cual se materializa a través de una orden de ingreso
emitida desde un Tribunal de Familial® u otro con competencia en materia de Familia; por tanto,
existe la obligacion de informar trimestralmente a esta instancia de todas aquellas acciones y
resultados referidos a cada uno de los nifios/as atendidos/as.

13 El articulo 19 de la ley N° 21.302, establece que, cuando el tribunal derive al programa de proteccién
especializada, correspondera al director regional respectivo, asignar el cupo en el programa que
corresponda.
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Il.  OBJETIVOS.DEL PROGRAMA
OBJETIVO GENERAL

Contribuir a garantizar la proteccion de los lactantes y preescolares, desarrollando acciones para
la resignificacion de experiencias de vulneracién y su reinsercién en un contexto familiar estable
y protector, mediante una intervencidn residencial transitoria.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Asegurar calidad de vida de lactantes y nifios/as en primera infancia, para la satisfaccién
de sus necesidades basicas y de estimulacién temprana.

2. Reparar el dafio biopsicosocial ocasionado a nifios y nifias por las experiencias de
vulneracion de derechos.

3. Restituir el derecho del nifio o nifia a vivir en una familia estable y protectora.

. RESUMEN OPERATIVO DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

El proceso de intervencidn se inicia en el momento que el equipo toma conocimiento de la
Orden de Ingreso judicial, que decreta la proteccién residencial del nifio/a y finaliza cuando el
Tribunal de Familia dicta la correspondiente Orden de Egreso.

Técnicamente, todo este proceso se ejecuta a través de diversas fases o etapas que progresan
en un continuo de intervencién (ingreso—intervencién-egreso), definido como integral y
psicosocial. Este se desarrolla desde una perspectiva ecosistémica, con los/as nifios/as, la
familia y la comunidad, apuntando al logro de los objetivos especificos declarados para esta
modalidad programatica. Todo el proceso de intervencién que realiza la residencia, los objetivos
del del plan de intervencion individual y las actividades asociadas, deben contemplar los
enfoques transversales definidos por el servicio.?

La residencia para primera infancia debe proveer las condiciones necesarias de proteccion que
posibiliten el cumplimiento de los compromisos establecidos con el Servicio, para desarrollar la
intervencion psicosocial y alcanzar los objetivos propuestos, con la participacién de los sujetos
de atencion, sus familias o adultos relacionados y la comunidad.

En todos sus ambitos, la residencia funcionara como un contexto que contribuye al desarrollo
integral —intelectual, social y emocional— de los nifios y nifias, facilitando los procesos de
intervencion psicosocial con éstos y sus familias o adultos relacionados, por lo que su equipo
debe tener la capacidad de desarrollar acciones psico-socioeducativas en un espacio cotidiano
de relacién y encuentro.

Asimismo, la residencia debera planificar y desarrollar rutinas diarias que contribuyan al
bienestar, participacidn y satisfacciéon de necesidades basicas de los nifios y nifias.

El proceso de intervencién psicosocial se estructura en distintas fases en el Programa
“Residencia de Proteccién para lactantes y preescolares” (RLP), realizadas con los nifios y nifas,
la familia o adultos relacionados y la comunidad:

G. INGRESO, ACOGIDA Y DIAGNOSTICO:

Cada residencia debe tener claridad acerca de cémo llevar adelante esta primera etapa del ciclo
de intervencién, caracterizada por ser preparatoria a la intervencién propiamente tal e incluye
tareas que son previas a la llegada del nifio/a.

Requiere revisar y coordinar todas aquellas acciones que han de realizarse o cumplirse en el
momento del ingreso y primer mes de estadia, considerando tanto la acogida y adaptacion a la
residencia, como la evaluacion diagnéstica a nivel individual, familiar y social. Este ingreso a la
residencia puede ser planificado o de urgencia. En ambas situaciones se aplica el Protocolo de
Ingreso y Acogida con el nifio/a.

?® Documento anexo en los procesos de licitacion.
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El/la director/a de la residencia, en un plazo no superior a cinco dias habiles a contar del ingreso,
debe solicitar a Tribunales de Familia la indicacién al Registro Civil para que emita el Informe de
Redes Familiares (o Informe de Vinculos). La informacion que éste arroje permitira al equipo
ponerse en contacto con los padres u otros adultos con relacién de parentesco, con quienes se
pueda visualizar un pronéstico de egreso a la vida familiar estable y en condiciones protectoras,
a fin de realizar un proceso de intervencion destinado a concretar la reinsercién familiar de
los/as nifios/as.

Se debe considerar que la separacién del nifio/a respecto de su entorno es un evento que
demanda acciones de contencién e informacion, tanto para él/ella como para la familia. Por
tanto, se les debe entregar, de acuerdo con la edad y nivel de comprensidn, clara informacién
sobre el sentido de la medida proteccional, el objetivo de la residencia, las actividades y la
rutina diaria de convivencia de la comunidad que habita la residencia, respondiendo en forma
directa y simple a las preguntas que realicen.

El equipo profesional debera elaborar un Informe de evaluacién diagnéstica psicosocial al
primer mes que se continuard profundizando durante todo el proceso de intervencién, pero
principalmente en los dos meses siguientes. Esto, de acuerdo con otros antecedentes o
evaluaciones que surjan en ese proceso y que se informaran al Tribunal en los informes de
avance. En resumen:

1. Alingreso del nifio/a, inmediatamente se comienzan a realizar las acciones para restituir su
derecho a vivir en familia.

2. El proceso evaluativo inicial debe ser efectuado en el lapso de 20 dias habiles, es decir un
(1) mes desde que se produce el ingreso del nifio/a al acogimiento residencial. Concluye en
un Diagndstico Psicosocial, que se envia al Tribunal que derivé, en ese mismo plazo (al dia
20 habil).

3. Con lainformacion recopilada en el diagndstico, se disefia el primer Pll (personalizado a la
situacion del nifio/a), que también se remite al Tribunal, junto con el Diagnéstico
Psicosocial. Por tanto, su plazo para elaboracién es el mismo: un (1) mes. Si el equipo lo
estima necesario, podra enviar el Pll con posterioridad, pero en un plazo que no exceda los
cinco dias habiles (contados desde el envio del Diagnéstico al Tribunal).

4. En los proximos dos meses posteriores al envio del Diagndstico Psicosocial, se enfatizara
(paralelo a la ejecucién del Pll) la indagacién en aspectos que permitan especificar o
fortalecer el diagnéstico. Estos quedaran reflejados en el primer Informe de Permanencia
0 Avance, el que dara cuenta de los primeros tres meses de adaptacién del nifio/a a la vida
en acogimiento residencial y la intervencién realizada en dicho periodo, permitiendo
ajustar o readecuar el Pil.

5. Ello, toda vez que se trata de realidades dinamicas, que irdn registrando cambios,
retrocesos o nuevos antecedentes relevantes, los que determinaran ajustes en las
estrategias consideradas en el respectivo P, a fin de propiciar el logro de los objetivos y
resultados esperados.

En todos los casos, el equipo debe realizar una devolucién del proceso realizado. En el caso de
los/as nifios/as, se le incorporara en la medida que su desarrollo evolutivo, comprensivo y de
lenguaje lo permita, teniendo especial cuidado en el uso del lenguaje, y en que la devolucion
sea breve y lo més concreta posible. Se aconseja que esta instancia sea separada de la
devolucién que se haré a los adultos. Respecto de la devolucién a la familia, se les explicitara los
resultados del diagndstico psicosocial, evaluando la pertinencia de compartir las sugerencias
que serdn enviadas al Juez de la causa del Tribunal de Familia competente. En este sentido, cabe
recordar que “lo que se dice de la familia a otros, debe poder ser dicho ante la familia.”

Con esto, se estd favoreciendo su adherencia y participacién en el proceso de intervencidn,
integrando y respetando su opinién en la evaluacién del equipo. La devolucién debe realizarse
una vez finalizado el informe diagnéstico y previo al envio al Tribunal correspondiente (porla
eventualidad de recoger antecedentes Gtiles de incorporar al documento que se va a enviar).
Finalmente, si la permanencia del/la nifio/a en proteccion residencial se prolonga mas alld de
un afio, es necesario elaborar un nuevo informe de diagnéstico psicosocial, en el que se
identifican aquellos aspectos que no han permitido la superacion de la vulneracién de derechos
por la cual el nifio/a ingres6 a la residencia, ademas de otras vulneraciones identificadas. Al
analisis de dicha situacion, se agrega un nuevo pronéstico y propuesta de intervencion a seguir.
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Por tanto, esta actualizacién diagnéstica se realiza transcurrido doce meses de intervencidn.
Al igual que el Diagndstico psicosocial elaborado al primer mes de permanencia, este informe
también debe considerar una devolucién al nifio/a y a la familia, ademads de su envio al Tribunal
correspondiente.

H. DISENO DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL (Pli):

El Plan de Intervencién Individual (PIl) es un instrumento técnico de intervencion, seguimiento
y evaluacion. Por tanto, todas las acciones a realizar con el nifio/a desde el equipo residencial,
estan especificadas en este, lo que exige permanente revisién y actualizacién. El PIl, se
estructura sobre la base de los antecedentes y resultados arrojados por la evaluacién
diagndstica psico-social. Este plan debe ser personalizado y coherente con la situacion,
caracteristicas y requerimientos del/la nifio/a, conteniendo todos los elementos prioritarios de
trabajo con éste/a, su familia o adulto relacionado y redes o servicios de apoyo. Cada PIl se
enviard al Tribunal junto con el informe respectivo (Diagnéstico Psicosocial o de
Avance/Permanencia).

El disefio del Pll requiere de un trabajo reflexivo y de colaboracién entre los miembros del
equipo, para lo cual se sugiere sostener: Reunién técnica (profesionales,
cuidadoras(es)/educadores(as) y director/a); Reunién con otros equipos que estan interviniendo
(Programas Especializados u otros); Anélisis del caso en la dupla psicosocial; Visacién de
director/a de la residencia, nombre y firma de los profesionales responsables.

En los casos en que el nifio/a asista a un programa especializado ambulatorio, se debera
establecer coordinacién y trabajo asociativo para disefiar y compatibilizar los planes de
intervencion elaborados por cada equipo, integrandolos en un solo plan de trabajo con fines
compartidos (PIl asociativo). En éste se estableceran claramente los objetivos, resultados
esperados, acciones, actores y responsables de cada proyecto respecto del/la nifio/a,
concordando las estrategias y responsabilidades especificas que asumira cada equipo.

El Plan de Intervencidn Individual (PIl) es un instrumento técnico de intervencién, seguimiento
y evaluacidn. Por tanto, todas las acciones a realizar con el nifio/a desde el equipo residencial,
estan especificadas en este, lo que exige permanente revisién y actualizacién.

EI Pll, se estructura sobre la base de los antecedentes y resultados arrojados por la evaluacién
diagnostica psico-social. Este plan debe ser personalizado y coherente con la situacion,
caracteristicas y requerimientos del/la nifio/a, conteniendo todos los elementos prioritarios de
trabajo con éste/a, su familia o adulto relacionado y redes o servicios de apoyo. Cada Pll se
enviara al Tribunal junto con el informe respectivo (Diagndstico Psicosocial o de
Avance/Permanencia).

. EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL:

La ejecucidn de la intervencion tiene como carta de navegacion el Pll disefiado, el cual aborda
de manera holistica la situacién del/la nifio/a y del/los adultos/s relacionado/s de los que se
espera asuman la proteccién. Se recalca que siempre, no obstante, las limitaciones que la
practica pudiese imponer, la intervencién debe implementarse de manera participativa,

interdisciplinaria y flexible, ponderando avances y trabajando las posibles dificultades y
retrocesos observados en el caso.

En esta etapa se desarrolla la intervencién psicosocial propiamente tal, con la participacién de
la familia y en coordinacién con redes de apoyo de la proteccion especial y de las politicas
publicas de proteccion universal.

La ejecucion de la intervencion se planifica de acuerdo con los objetivos del Pl y se registran
todas las acciones claves realizadas, avances y dificultades observadas en el proceso y acciones
remediales, tanto en SIS Mejor Nifiez como en la carpeta individual del nifo/a.

J. EVALUACION DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL:

La intervencion para el fortalecimiento de las capacidades de cuidado de aquellos adultos con
quienes se visualiza el egreso requiere ser evaluada en forma regular durante todo el proceso
de intervencién, especialmente antes de cada trimestre, como ejercicio previo al envio del
Informe de Permanencia o Avance al tribunal. Esta evaluacién debe realizarse en sesiones de
reflexién técnica planificadas con este fin, con participacién del nifio/a y el adulto relacionado,
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y en ellas se aborda la percepcién que tienen estos de la intervencion profesional, del
cumplimiento de compromisos y del avance obtenido en funcidn de los objetivos propuestos, lo
que se contrasta con la visién de los profesionales sobre los mismos temas.Al igual que en el
momento de disefio del Pll, aqui también se integra la vision de otros integrantes del equipo y
de otros equipos intervinientes, a través de la presentacion de la evaluacion del Pll en reunién
técnica y/o con el director/a de la residencia y en reuniones de coordinacién con otros equipos,
incorporando la opinién técnica de los dispositivos co- intervinientes (cuando existan).

La sesion de evaluacion debe registrarse en la carpeta individual y en SIS Mejor Nifiez e
integrarse al PII, justificando la continuidad o cambios de este. La revision sistematica de los
€asos es una practica necesaria de los equipos. No solo porque favorece la emisién de Informes
de Permanencia o Avance - exigido por el Tribunal que ordend la internacién- si no porque
ademads aclara a los intervinientes en forma oportuna sobre la toma de decisiones, que
garanticen el bienestar del nifio/a en el tiempo. Esta fase del trabajo residencial es fundamental
también para evitar las largas permanencias en el sistema residencial. Como se ha dicho, su
frecuencia debe ser previa al_cumplimiento de cada trimestre, a excepcién que el Tribunal
estipule distinta periodicidad.

K. PRE-EGRESO:

El inicio de proceso de pre-egreso estd dado por la resolucién judicial que la autoriza y la
consiguiente pernoctacion del nifio/a en el domicilio familiar. En esta etapa se estabiliza la
permanencia del niflo/a en la familia.

Este es un tiempo en el cual el adulto logré las habilidades minimas necesarias para garantizar
el bienestar del nifio/a en el contexto familiar, lo cual incluye el establecimiento de una sana
relacién vincular con este/a. Por tanto, los periodos de permanencia del nifio/a en ese entorno
son cada vez mayores, considerando la pernoctacién. Por tanto, si bien la pernoctacion se debe
dar de una sola vez completa, el equipo evaluara de acuerdo con las caracteristicas del nifio/a y
la familia, la pertinencia de iniciar el pre-egreso con una pernoctacién de manera alternada
entre ésta y la residencia (con una frecuencia en aumento, conforme los resultados). En esta
decision, se debe considerar la importancia de no alterar en demasia las rutinas necesarias para
esta etapa de vida, y también, contar con un tiempo suficiente de permanencia del nifio/a con
la familia, que permita al equipo visualizar si el/la adulto/a a cargo cuenta con los recursos
necesarios para asumir los cuidados personales definitivos. Esta gradualidad en la permanencia
con la familia serd siempre guiada por el interés superior del nifio/a.

Este regreso fisico del nifio/a a vivir con su familia de origen (u otra con la que se pronostica el
egreso) no constituye el final del proceso de intervencidn, sino que se debe considerar como
una etapa mas de éste. En ese sentido, el trabajo con el nifio/a y la familia es fundamental para
lograr una reunificacion familiar exitosa, que permita el posterior egreso y evitar reingresos a
centros residenciales. Por tanto, la etapa de pre-egreso debe ser planificada para la entrega de
apoyo especializado a la familia. Y al igual que en todo el proceso de intervencion, debe
considerar las caracteristicas del nifio/a, su familia y el contexto. Ademds, articular todos los
sectores involucrados en la vida de estos (salud, tribunales, educacién, entre otros).

En esta instancia se valora la integracién socio comunitaria de los nifios/as y los avances
observados en el desarrollo personal, constatando si se han producido cambios positivos en
cuanto a la proteccién de los adultos y el fortalecimiento de sus habilidades de crianza. Es decir,
si ya se presentan las condiciones adecuadas para recibir y asegurar el cuidado permanente
del/la nifio/a, o bien se han generado las definiciones y condiciones para que la familia o adultos
relacionados puedan continuar apoyados por otra alternativa de intervencién posterior al
egreso residencial. No estd de mds recalcar que ningun nifo/a debe ser egresado de la
residencia mientras no se haya realizado un proceso de intervencién con el/la adulto que
asumira sus cuidados personales, asegurandose de la proteccién de éste.

En sintesis, el pre-egreso corresponde a una etapa donde se evaldan, fortalecen y verifican a
través del acompafiamiento in situ las condiciones para el egreso. Con la familia que se
pronostica el egreso, la evaluacién de los logros se realiza de manera comparada con el
diagn6stico inicial a través de la evaluacion ex post del funcionamiento familiar y de las
competencias parentales, junto con otros aspectos especificos de cada caso, hito que marca el
inicio del pre-egreso.
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La evaluacion ex post debe realizarse en sesiones planificadas con este fin, con participacién del
nifo/a y el adulto relacionado, y en ellas se aborda la percepcion que tienen estos de la
intervencidn profesional, del cumplimiento de compromisos y del avance obtenido en funcién
de los objetivos propuestos, lo que se contrasta con la vision de los profesionales sobre los
mismos temas. El plazo de esta fase se estima en 3 meses, en el cual, habiéndose observado
como lograda la proteccién en el contexto familiar, se solicita el egreso formal del nifio/a o
adolescente al Tribunal de Familia. Esto se realiza a través de un Informe que contiene un
resumen de los logros alcanzados en relacidn con el estado de vulneracidn de derechos que
originé el ingreso a la residencia y los cambios o logros alcanzados en el proceso. Junto a ello, se
debe enfatizar en la necesidad o no de dar continuidad a la intervencién desde las redes
ambulatorias, tanto para el nifio/a y referentes significativos, que aborde el fortalecimiento de

habilidades de cuidado y crianza.

En caso de que los resultados de la evaluacion ex - post hubiesen dado cuenta de elementos o
factores que obstaculizan el egreso, se permanecerd en la etapa de pre-egreso, con las
justificaciones técnicas que correspondan y las acciones de refuerzo. En ello, se enfatizara el
aspecto familiar y comunitario (vinculacién a redes de apoyo), dando cuenta de todo ello al
Tribunal, asi como las proyecciones de intervencion.

El equipo debe estar imbuido de los argumentos y opciones que determinan la continuidad de
la intervencién o de la proteccion residencial, mas alla de los plazos que supone la intervencién
residencial con nifios/as vulnerados en sus derechos.

L. EGRESO:

La solicitud formal de egreso al Tribunal de familia se realiza a través de un Informe de Egreso,
que se constituya en un resumen de los logros alcanzados (desde lo que se dio cuenta en el
ultimo Informe de Permanencia o avance) en relacién con el estado de vulneracién de derechos
que origind el ingreso a la residencia y los cambios o logros alcanzados en el proceso.

Si ademas observa requerimiento de apoyo, puede coordinarse con otras instancias que puedan
abordar esto, lo cual se formaliza en el mismo Informe, en el que solicita al Tribunal el ingreso a
esa otra instancia. Dentro de esto, se considera la derivacién a PPF, cuando la necesidad de
apoyo se relacione con los objetivos de esa linea programatica, por ejemplo, el fortalecimiento
de competencias/recursos parentales/marentales.

Ante la aceptacion por parte del tribunal de la solicitud de egreso de la residencia, se ponen en
practica estrategias de refuerzo con la familia definitiva, propiciando la autonomia total de ellos
de la residencia.

Asimismo, al interior de la residencia se realizan las siguientes actividades previas a la
integracion del/la nifio/a al hogar familiar donde permanecera:

® Revision y despedida en el cuaderno o libro de vida elaborado durante la estadia, lo cual
puede constituir una herramienta para estos fines.

® Acompafamiento en la despedida del/la nifio/a de sus pares y del equipo técnico que
particip6 del acogimiento residencial (principalmente de quien fue su educadora/cuidadora
principal).

Lo anterior, se realiza con todas las familias de egreso, salvo las situaciones de adopcidn, en las
gue como ya se indicd, se habrén realizado las acciones sefialadas con la Unidad de Adopcién
de la respectiva Direccion Regional del Servicio.

El cierre o fin de la intervencién no es el término de los problemas, sino haber desarrollado la
capacidad de resiliencia del nifio/a y de la familia en la manera de afrontarlos.

El traslado definitivo del nifio/a a la familia, concreta el proceso de egreso propiamente tal, el
cual adn conlleva acciones administrativas (egreso de SIS Mejor Nifiez, revisién y orden de la
carpeta y entrega de documentacion relevante a la familia o proyectos externos que
continuaran el proceso, segiin corresponda), unidas a la participacion del nifio/a y/o la familia
en actividades finales de cierre de la intervencién residencial, como es la evaluacién de los
usuarios/as en relacion a los servicios prestados en la residencia.
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El plazo para realizar las gestiones de egreso se estima en dos semanas, contados desde la
resolucidn judicial que lo autoriza.

Plazos de la Intervencion:

En consideracién al interés superior de los/as nifios/as y a su derecho a vivir en una familia
estable y protectora, la estadia concreta del nifio/a en acogimiento residencial en la residencia
no debiese extenderse por un periodo superior a seis (06) meses, lo que dependerd de los
criterios técnicos y prondstico de egreso, contrastados con los resultados alcanzados en el
proceso de intervencién, en funcidn de la posibilidad de recuperabilidad o fortalecimiento de la
familia bioldgica con la que se pronostica el egreso.

Seis meses, es un plazo suficiente para haber tomado una definicion y constatar avances en las
capacidades protectoras de la familia. Es el momento en que el equipo interventor determina
acerca del derecho de la nifia/o a seguir siendo cuidado en familia con apoyo de la residencia o
de un programa de acogida familiar o ambulatorio (FAE-PPF) que dé continuidad a la
intervencién psico-social asegurando la proteccién del nifio/a en un ambiente de convivencia
familiar y comunitaria.

El plazo total no podra exceder los nueve meses y dos semanas.

Se exceptuan aquellos casos en que el Juez de la causa, determine otra medida y/o que surja
una nueva situaciéon de vulneracion, la que debe ser informada a la correspondiente Direccién
Regional del Servicio, al Tribunal de Familia y Fiscalia cuando los hechos constituyan un posible
delito o lesiones por el ejercicio de violencia.

También se tendrd presente la pertinencia de realizar un proceso de intervencion mas
prolongado sobre los 06 meses y dirigido a reforzar logros, cuando los resultados alcanzados en
el plan de intervencién con la familia de origen o extensa requieran acciones de continuidad o
no se observen cambios significativos. En estas situaciones particulares, el equipo solicitara al o
a la supervisor/a técnico/a de la Direccién Regional del Servicio el analisis conjunto del caso,
cuyas recomendaciones seran informadas al Tribunal de Familia, el que determinard su
pertinencia, aceptacion y seguimiento.

En los casos en que el plazo de la medida de proteccién ha expirado, se debe gestionar la
correspondiente resolucidn judicial que ordene la extensién de esta.

Por tanto, los plazos de intervencién para cada una de las fases del proceso con los nifios/as,
familias de egreso y redes de apoyo, son referenciales, al depender del proceso y evaluacién
de cada caso en particular.

IV. MATRIZ LOGICA
Los indicadores y metas establecidos en la matriz Iégica correspondiente a la modalidad.

Como se aprecia a continuacion, cada objetivo tendra asociados indicadores, metas y medios de
verificacion.

iV e DEC MDD %

Contribuir a

) Porcentaje de nifios, nilas | (N° de nifios, nifias vy 80% Base de datos
garantizar la o
proteccién de los y adolescentes egresados adolescentes egresados que SIS Mejor Nifiez.
lactantes y | que cumplen al menos el cumplen al menos el 80% de
preescolares, 80% de su Plan de su  Plan de Intervencidn
desarrollando Intervencién Individual en | Individual en el afio t/ N° de
acciones para la | o550+, nifios, nifias y adolescentes

resignificacion de
experiencias de
vulneracién y su

egresados en el afio t )*100

= _ s = — = —
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reinserciéon en un

contexto  familiar | POrcentaje de nifios y (N2 de nifios, nifias 80% Base (.je d_altos
estable y nifias egresados de la egresadas de la residencia SIS Mejor Nifiez
protector, residencia, con Plan de con Plan de Intervencién
mediante una | Intervencién Individual Individual (PIl) logrado en un
intervencion (Pl) logrado en un 80% en | 80% en el periodo t, que no
residencial el periodo t, que no reingresan en un periodo de
sansitoria. reingresan en un periodo 12 meses a centros
de 12 meses a centros residenciales de la red del
residenciales de la red del Servicio / N2 de nifios, nifias
Servicio. egresadas con Plan de
Intervencién Individual { PIl)
logrado en un 80% en el
periodo t)*100
Asegurar calidad de | Porcentaje de | (N2 de caracteristicas referidas 100% Base de datos SIS
vida de lactantes v | caracteristicas referidas | a espacio y equipamiento con Mejor Nifiez
nifios/as en primera | , espacio las que cumple la residencia,
inf;imcia,. 3 para  la equipamiento con las | de acuerdo con lo establecido
satisfaccién de sus . . L.
necesidades basicas | Y€ cumple en las orientaciones técnicas
vy de estimulacign | residencia, de acuerdo | en el periodo t / N2 de
temprana con lo establecido en las | caracteristicas referidas a
orientaciones  técnicas | espacio y equipamiento
en el periodo t. establecidas en las
orientaciones técnicas en el
periodo t) *100
Porcentaje de nifios, | (N2 de nifios vy nifias 100% Base de datos
nifias que acceden a las | atendidos/as que acceden a las SIS Mejor Nifiez
prestaciones de lasredes | prestaciones de las redes
locales de salud en el | locales de Salud en el periodo
periodo t. t/ N2 nifios, nifias atendidos en
el periodo t) *100
Porcentaje de nifios, | (N@ de nifios vy nifas 100% Base de datos
nifias que acceden a las | atendidos/as que acceden a las SIS Mejor Nifiez
prestaciones de lasredes | prestaciones de las redes
locales de Educacion, en | locales de Educacién, en el
el periodo t. periodo t/ N2 nifios y nifas
atendidos/as en el periodo t)
*100
Porcentaje de nifios/as | (N¢ de nifios y nifias Base de datos
que acceden a las | atendidos/as que acceden a las SIS Mejor Nifiez
prestacionesy beneficios | prestaciones y beneficios del
del Sistema de | Sistema de Proteccién Social 100%
Proteccién Social Chile | Chile Crece Contigo en el
Crece Contigo, en el | periodo t/ N2 de nifios y nifias
periodo t. atendidos/as en el periodo
t)*100
| Reparar el dafo | . , o . . .
Porcentaje de nifios y | (N° de nifios y nifias egresados 90% Base de datos SIS

biopsicosocial
ocasionado a nifios y

nifias por las
experiencias de
vulneracién de

derechos

nifias

intervenciones

terapéuticas individuales
definidas en el Plan de 1

egresadas que
recibieron el 90% de las

que recibieron el 90% de las
intervenciones  terapéuticas
definidas en el Plan de
Intervencién Individual en el

Mejor Nifiez
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intervencién Individual | afio t / N° de nifios y nifias

estable y protectora.

enelafiot. egresados en el afio t) *100
Restituir el derecho | Porcentaje de nifiosy (N° de nifios y nifias que 80% Sistema
del nifio o nifia a vivir | nifias que egresan con egresan con una alternativa Informatico  del

una alternativa familiar
estable en el afio t.

una familia familiar estable en el afio t / N° Servicio
de nifios, nifias y adolescentes

egresados en el afio t) *100

RECURSO HUMANO

Para esta modalidad el equipo se considera para 20 plazas como referencia, con la siguiente
distribucion:

i ___Ndmer_o_yjornada laboral

Recurso humano _
_Uno/a en Jornada completa

Director(a)

Trabajador{a) Social Uno/a en jornada completa (por cada 20
I —— | oniflosfas) o

Psicélogo(a) Uno/a en jornada completa (por cada 20

_______ I | nifiosfas) |

Cuidador(a)/Educador{a) de 1 cada 5 nifios/as sin control de esfinter

Trato Directo N - ]

Cuidador(a)/Educador(a) de 1 cada 6 niiios/as con control de esfinter
_Trato Directo ] - o

Educadora de parvulos / Uno/ a por 18 horas mensuales.

Educadora diferencial o

|_terapeutaocupacional i
Manipulador/a de alimentos Uno/a en Jornada completa
{considerando reemplazo para fines de
| _semana y feriados)

Auxiliar de aseo para lavado, Uno/a Jornada completa (considerando
mantencion y planchado de reemplazo para fines de semanay
ropa o feriados) |
Auxiliar de aseo/estafeta Uno/a Jornada completa (considerando
reemplazo para fines de semanay
feriados)

En relacion con los requisitos que deberd cumplir el Colaborador Acreditado para el pago del

aporte financiero, se deberd considerar lo dispuesto en el articulo 30, letras a y b, de la ley N°
20.032, a saber:

“a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/0 técnicos
especializados acordes a la respectiva linea programdtica, incluyendo a quienes trabajen en
trato directo con los nifios, nifias y adolescentes.

La especializacion deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos
profesionales degrado y certificados de especializacién o postgrado que lo avalen, con
determinacion especifica y detallada del émbito de su experticia. Tales antecedentes estardn
disponibles para las autoridades competentes que los requieran. En particular para esta
modalidad se entenderd para el célculo del 75% todo el personal que interviene
directamente con la atencién de nifios y nifias, por ende, estdn incluidas las tutoras,
excluyendo al personal administrativo. Donde para el célculo se consideran todos los turnos
de tutores necesarios para cubrir lo exigido por las presentes Orientaciones Técnicas.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las
que se les cite debido a su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacién sélo cuando el
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tribunal los libere de ella, lo que serd debidamente acreditado con copia autorizada de la
respectiva resolucién judicial que asi lo sefiale.”

Cada Colaborador Acreditado debera asegurar politicas de formacién continua de los recursos
humanos contratados para la ejecucién de los proyectos (EI Colaborador responsable del
proyecto residencial debera proveer o facilitar la participacién del personal en procesos de
capacitacion, a fin de actualizar y profundizar conocimientos y practicas para la intervencién con
nifios, nifias, adolescentes y las familias) junto a politicas de cuidado de equipo que prevengan
el sindrome del burn-out o sindrome del trabajador quemado, ya que este se convierte en factor
adverso a la calidad de las atenciones que los nifios, nifias y adolescentes requieren. La evidencia
ha mostrado que la salud laboral para quienes intervienen en contextos emocionalmente
demandantes como son las consecuencias en el desarrollo o comportamiento por efectos de las
vulneraciones de derechos de la poblacién atendida en el Servicio, en entornos de marginalidad
o exclusion social o territorial, se ve alterada, apareciendo el estrés laboral crénico ya
mencionado, por lo que la salud laboral debe ser parte de las politicas de cada organismo
colaborador para asegurar la calidad y la pertinencia del trabajo proteccional a realizar.

Para la ejecucion de cada proyecto se contara con personal capacitado e idéneo para su dmbito
de trabajo/disciplina. Esto supone un sistema de seleccién de recursos humanos acorde los
principios ya sefialados de probidad, idoneidad de competencias profesionales, conocimiento
de contexto territorial en proyecto especifico, especializacién en ambitos de infancia %
adolescencia.

De conformidad al articulo 54 de la ley N° 21.302, el colaborador acreditado debera contar con
personal capacitado e idoneo para el ejercicio de las funciones que ejecute en el respectivo
proyecto y deberd actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley N° 21.302.
Por otra parte, el personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes deberd tener
una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o
profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. Para asegurar lo expuesto, el
personal deberd someterse cada dos afios a una evaluacion de salud fisica y mental, lo que se
establecerd en el respectivo convenio segun su duracién.

VI.  RECURSOS MATERIALES

La residencia debe garantizar la proteccién de los nifios, y nifias, que han sido separados
temporalmente de su medio familiar, otorgando las condiciones de seguridad, calidad de vida y
cuidados necesarios para el desarrollo de su potencial, asi como el ejercicio de sus derechos.

Se entiende por calidad de vida en la residencia, la existencia y mantencién de condiciones de
infraestructura, equipamiento y ambientales, necesarias para favorecer el desarrollo del sujeto
de atencién de esta modalidad, lo cual debera estar operativo al momento del inicio de la
atencién de los nifios, nifias y adolescentes. Asi también, como un funcionamiento cotidiano
sustentado en el enfoque de derechos, es decir bien tratante, que propicie las relaciones
interpersonales respetuosas.

c) Para su funcionamiento la residencia deberd contar con inmueble que contemple
apropiadas condiciones de seguridad, mantencién, higiene, orden, accesibilidad,
mobiliario, entre otros; los cuales deben ser apropiados para el quehacer y la atencidn
de los/as nifios/as, las familias y visitas. Para la firma de convenio, se solicitara al
colaborador entregar los documentos correspondientes que acrediten que el
inmueble se encontrara en condiciones de operar al momento de iniciar la atencién
efectiva de los nifios, nifias y adolescentes, esto es, titulo de dominio, contrato de
arriendo, comodato, destinacién, promesa de arriendo escriturado ante notario que rija
en funcién de la adjudicacién u otra forma de garantizar que se contara con aquél.

d) Debe garantizar la habilitacién de dependencias para el uso exclusivo de los/as nifios/as
y adolescentes permitir una atencién lo mas personalizada posible y respetuosa de la
privacidad, al momento de iniciar las prestaciones objeto del convenio.

Sobre el inmueble (Las caracteristicas y distribucion de los espacios, como también el mobiliario
y equipamiento responderan a las necesidades especiales de la poblacién atendida).:
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Espacios ornamentados y mobiliario adecuado para los nifios, nifias y adolescentes y sus

familias.
Sala de estar o de recepcion.

Ubicacion:
Emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo inminente
para la salud o seguridad de los usuarios(as).

Equipamiento:

Stock de materiales de oficina.

Impresora.

Computadores con sistema Operativo actualizado
Conexidn a Internet

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de Registro
en Linea de nifios y nifias de SIS Mejor Nifiez, por tanto, es necesario desde el inicio de su
ejecucidn.

TITULO IV. BASES TECNICAS MODELO PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA

BASES TECNICAS PARA EL TERCER CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS DE LA LINEA DE
ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION, MODELO PROGRAMA DE
PROTECCION ESPECIALIZADA

l. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El presente documento define los lineamientos y requerimientos técnicos para el
funcionamiento del programa denominado “Programa de Proteccién Especializada” de la linea
de accidn intervenciones ambulatorias de reparacién. Este modelo de intervencién se ejecutara
conjuntamente con la linea de accién cuidado alternativo de tipo residencial, segin lo
establecido en las orientaciones técnicas de cada modalidad, permitiendo la adjudicacién
conjunta de ambos proyectos, a fin de apoyar la atencién brindada en las residencias e implica
el desarrollo conjunto de la intervencién. Para efectos de una mejor comprension en el presente
documento se han mantenido los nombres y siglas de las distintas modalidades que aun
contindan en ejecucién y que fueron licitadas en el SENAME y que forman actualmente parte de
la oferta de proteccidn a cargo de este Servicio.

De acuerdo a lo anterior, los colaboradores interesados en presentar propuestas deberan
acompafiar un formulario de presentacién de proyectos para la linea de accién intervenciones
ambulatorias de reparacién, modalidad Programas de Proteccién Especializada, y otro para la
linea de cuidado alternativo de tipo residencial, adjudicandose ambos proyectos a un mismo
colaborador. Ambas modalidades seran administradas de forma separada para efectos del pago
de los aportes financieros que entrega el Servicio y para el registro de las intervenciones en la
base de datos institucional SIS Mejor Nifiez. Sin embargo, en términos del proceso de
intervencion, se trata de un disefio Gnico e integrado, en sus objetivos, resultados esperados,
recursos humanos y metodologia.

Esta modalidad responde a la necesidad de apoyar los procesos de resignificacion de
experiencias de vulneracién de nifos, nifias y adolescentes, en conjunto con sus familias y/o
personas adultas de referencia, integrado en un plan de intervencién, orientado a restituir su
derecho a vivir en familia y comunidad.

El Programa de Proteccion Especializada de Intervencién Residencial debe realizar un trabajo
conjunto y de colaboracién, siendo parte del equipo residencial ya existente, en beneficio de los
nifios, nifias y adolescentes, en el marco de la Convencién Internacional sobre los Derechos del
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Nifio, asegurando el derecho a la proteccidn, a vivir en familia, a desarrollarse en espacios
seguros y a la participacion activa.

Esta Base Técnica busca establecer los aspectos relevantes para el disefio y la implementacién
del “Programa de Proteccién Especializada”.

Sujeto de Atencién

El programa estd dirigido a los nifios, nifias y adolescentes, entre 0 a 17 afios 11 meses y 29 dias,
que se encuentran en cuidado alternativo.

Las vias de ingreso seran las siguientes:

El ingreso al Programa de Proteccién Especializada se realizard en forma automatica, al
momento de ingresar un nifio o nifia al programa de cuidado alternativo residencial.

Por otra parte, con el fin de realizar una intervencién pertinente, el proyecto se instalara en
dependencias del Programa de cuidado alternativo con el que se vincula, constituyéndose
como un solo equipo de trabajo con el proyecto residencial. Su coordinacién o direccion sera
la misma que la del proyecto de cuidado alternativo.

i OBJETIVO DEL PROGRAMA

El objetivo del Programa de Proteccion Especializada responde a la necesidad de apoyar la
ejecucion de la modalidad de cuidado alternativo residencial, contribuyendo a la proteccién y
restitucion de derechos, siendo definido como complementario a los procesos de acogimiento
residencial a través del desarrollo de sus componentes, contribuyendo a la restitucién de los
derechos vulnerados de nifios, nifias y adolescentes.

RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados del Programa de Proteccién Especializada seran incorporados en los resultados
evaluados para la modalidad de cuidado alternativo de tipo residencial, como parte constitutiva
de su quehacer.

A continuacidn, se indica, a modo de referencia, porcentajes de logro minimos esperados,
basados en la practica:

1. Alo menos se realizan 3 intervenciones mensuales con cada nifio, nifia o adolescente.

2. Alo menos se realiza 1 intervenciéon mensual con aquellas personas adultas referentes
que son parte del proceso de intervencién familiar.

Hi. CRITERIOS METODOLOGICOS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Se propone una metodologia de atencién especializada, que acompafie al nifio, nifia o
adolescente desde una perspectiva integral y comprensiva. En este sentido, el Programa se
integra a la modalidad de cuidado alternativo de manera de contribuir en los variados
componentes de la atencion residencial.

La labor del equipo técnico del Programa consiste en trabajar con el equipo del Programa de
Cuidado Alternativo ya instalado, para la restitucion y proteccién de los derechos de los nifios y
nifias y sus familias de origen y/o persona adulta de referencia.

El equipo del Programa debera contar con un adecuado sistema de registro y evaluacién de cada
una de las estrategias de intervencién desarrolladas, tanto en la etapa de disefio como en su
desarrollo general.

Todas las acciones ligadas al proceso de intervencién se enmarcan en el enfoque de derechos,
que debe ser compartido por todo el equipo interviniente. Es importante relevar que todo el
equipo, tanto de la Residencia como del Programa de Proteccidn Especializada, comparte un
proposito comun y debe ser incorporado en el equipo de intervencidn.

a. Componentes de la Intervencion
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A continuacion, se presentan los dos componentes correspondientes a la modalidad Programa
de Proteccidn Especializada, los que -dadas las diversas modalidades de cuidado alternativo
residencial- deben tener como marco de su quehacer las Orientaciones Técnicas de las
modalidades de cuidado alternativo a las cuales se integra.

A. ATENCION CUIDADO ALTERNATIVO DE TIPO RESIDENCIAL

Este componente considera una serie de factores que se ponen en juego en la vida diaria de una
residencia, tales como: los espacios fisicos adecuados para la atencién, el recurso humano
disponible y sensible a las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes, como también, la
cotidianidad de su funcionamiento, suponiendo —en su conjunto— una complejidad mayor que
la visualizacién de cada elemento por separado.

La residencialidad que entrega un cuidado sensible implica la construccién de una cotidianidad,
sobre la base de un ambiente de cuidado acogedor, protector y promotor del bienestar de
cada nifio, nifia o adolescente, a partir del cual se trabaja en el objetivo de representar para
ellos y ellas una sujecion segura en donde incidir positivamente en la resignificacién del dafio
asociado a experiencias de vulneracién de derecho.

Alude a una planificacién que debe generarse al interior de la residencia, destinada a desarrollar
aprendizajes a partir de la convivencia diaria en la comunidad residencial, entendida como una
comunidad de vida. Se trata de promover instancias educativas en el contexto de la rutina a
partir de la socializacién de experiencias de los nifios, nifias y adolescentes que se producen cada
dia, mediando las situaciones propias de la cotidianeidad, que son reconocidas como fuente de
desarrollo y crecimiento personal de cada uno de los sujetos de atencién residentes.

Esto se aplica dentro de una politica de buen trato, instalando en los espacios de la vida diaria
estilos de respeto mutuo de relacién entre pares y de los adultos, favoreciendo las condiciones
para la participacién, confianza y disposicién para el crecimiento personal de cada nifio/a, y se
realiza mediante la modulacién de conductas de aprendizaje emocional, social, cognitivo y de
habilidades para la vida.

Se requiere estar atenta/o a las comunicaciones cotidianas de los nifios, nifias y adolescentes,
reconocer sus intereses y preocupaciones del dia a dia, particularmente de parte del cuidador/a
principal o persona mas significativa de la residencia. Ellos y ellas deben sentirse contenidos y
comprender por qué se encuentran en la residencia, conocer con claridad a quién dirigirse,
conocer las normas de convivencia que han sido explicitadas y pueden ser reconstruidas de
comun acuerdo.

También, se debe hacer participe de todo el proceso de intervencion que se lleve a cabo y de
las decisiones que se vayan tomando. La residencia es sentida como una comunidad acogedora
que reconoce y cuida personalizadamente a sus miembros, toda la comunidad residencial se
siente identificada con propésitos comunes, destinados a cuidar su lugar de acogimiento y
cuidarse entre si, los nifios/as y adolescentes los cuidadores/as y los profesionales logran la
identificacion con el proyecto institucional.

Mads especificamente, la residencia dispone de actividades y rutinas conocidas por todos/as,
destinadas a producir ese ambiente convivencial que desarrolla en ellos/as sentido de
pertenencia y afecto hacia quienes conforman la comunidad residencial, desarrollando diversas
actividades propuestas por los nifios, nifias o adolescentes, que favorezcan su percepcién de
bienestar y su pertenencia a un espacio seguro.

Los nifios, nifias y adolescentes encuentran atencién a sus necesidades concretas, respuestas
frente a sus inquietudes familiares y comprensién frente sus preocupaciones o conductas aun
cuando puedan leerse, por parte del adulto, como inapropiadas o disruptivas. Ya que pueden
ser aprovechadas como instancias de aprendizaje y de modulacién de comportamientos.

Supone contar con procedimientos claros de acogida, resolucién de conflictos, atencién
sanitaria, educacional, entre otros. Como también, informarles, més alld de la causal de ingreso,
acerca de sus procesos de intervencién individual y familiar con la adecuacién necesaria segln
su etapa del desarrollo y caracteristicas personales. Por otra parte, implica que los profesionales
trabajen en conjunto con los/las educadores/as en el cuidado diario de los nifios/as y se
retroalimenten en funcién de las mejores formas de interaccién con los usuarios/as.
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B. INTERVENCION TERAPEUTICA CON EL NINQ, NINA O ADOLESCENTE Y FAMILIA

Dentro de la intervencién terapéutica se consideran aquellas acciones de cuidado
personalizado a cada nifio, nifia y adolescente que dan soporte a la intervencién dentro de la
residencia, a partir de la vinculacién y el cuidado de un contexto bien tratante. Este elemento
del componente de intervencion individual rescata aquellos cuidados especializados que un
nifio, nifia o adolescente puede necesitar a partir de sus experiencias, las dificultades que pueda
haber enfrentado, sus efectos y el acompafiamiento necesario para el desarrollo de habilidades
y potencialidades en el marco de la residencia.

Otra habilidad para desarrollar cuidado terapéutico es el acompafamiento para el desarrollo
de agencia personal. Esta se define como la recuperacion de la sensacién de control de la propia
vida (White y Epston, 1993). La noci6n de agencia personal emerge como un especial proceso
de colaboracién social, con la ayuda de los/las otros/otras para recorrer un camino entre lo
conocido y familiar y lo posible de conocer respecto de sus vidas y su identidad preferida (White,
2016). Para ello se debe pensar las distintas practicas de la residencia en orden que se desarrolle
tempranamente actividades asociadas a la participacién y una toma progresiva de decisiones.
El concepto de autonomia progresiva debe entenderse como un continuo que va desde la
dependencia a un mayor control. El aumento de agencia es un pilar en términos interventivos
que permite que este proceso sea un acto colaborativo.

Se entendera dentro del cuidado terapéutico las necesidades asociadas a Salud y Educacidn. Asi,
un nifio, nifia o adolescente que ingresa a una residencia debe ser evaluado en términos de
Salud para contar con los apoyos necesarios del intersector y derivaciones acordes a las
necesidades de Salud de una forma expedita. Por otro lado, es necesario abordar la deteccién
de las necesidades de educacién en cuanto a un desarrollo integral. Al igual que el dmbito de
Salud, tal informacién es necesaria para un abordaje integral de las distintas necesidades que
pueden darse en los distintos &mbitos de desarrollo con respecto a la educacién y una posterior
estimulacion estratégicamente orientada con los otros ambitos dentro de la intervencién
residencial.

Por su parte, el equipo de trato directo debera contar con esta informacién detallada y con
tareas especificas para integrar estos elementos dentro del contexto cotidiano de los nifios,
nifias o adolescentes. Esta informacién, a su vez, puede ser compartida con la familia con la cual
se esté pensando trabajar el potencial egreso e integrarla dentro del acompafiamiento para
aumentar su participacién y colaboracién. Todo ello, a través de reuniones técnicas, espacios
concretos para el traspaso de informacién y participacién en la priorizacién de un abordaje
integral a través del plan de intervencién y su evaluacién constante.

b. Plazos de la Intervencion:

Se espera que cada nifio, nifia o adolescente ingresado cuente con, al menos, un encuentro de
intervencion terapéutico semanal, cuya duracién dependera de la fase de intervencién, edad,
recursos e intereses del nifio, nifia y/o adolescente y la problematica presente. De la misma
forma, la intervencion familiar contendra las frecuencias de contacto determinadas por el
equipo de cuidado alternativo de tipo residencial en los Planes de Intervencién Individual (PI)
en las fases de intervencién presentadas en las Orientaciones Técnicas de las residencias.

. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Los recursos humanos financiados bajo el Programa de Proteccidn Especializada integraran los
recursos humanos del Programa de Cuidado Alternativo Residencial, al cual complementan en
su ejecucion, en la atencién de la totalidad de los nifios/as vigentes.

a) Coordinacién interna del Equipo

Un aspecto necesario de considerar, debido a que es vital para el desarrollo del equipo y para la
calidad en la atencion, es la capacidad de integracién con el recurso humano del Proyecto de
Cuidado Alternativo Residencial, particularmente con los/as Educadores/as de Trato Directo en
el modelo de tipo residencial, con relacién a la formulacién y desarrollo del Plan de Intervencién
Individual (PII), entre otros. Ello representa un desafio constante para establecer relaciones
laborales bajo un principio de corresponsabilidad, donde exista la posibilidad de construir un
lenguaje compartido respecto a los aspectos teéricos y de procedimientos que implica la
intervencidn.

72



El proceso implica una secuencia de decisiones relacionadas entre si, que involucran a los nifios,
nifias y/o adolescentes y que se caracteriza por aspectos orientados a resguardar los derechos
de proteccion especial del nifios y nifias o adolescente, asumidos en coordinacién con el recurso
humano de la residencia que colabora en el proceso de intervencion.

En sintesis, el elemento fundamental que debe orientar la toma de decisiones del equipo de
profesionales es la responsabilidad ética de desarrollar este tipo de intervencién, potenciar
acciones dentro de un enfoque de derechos, creatividad individual asociada a una dindmica
colectiva, con el objetivo de generar un espacio de discusidn y actualizacién técnica que facilite
y oriente las decisiones e intervenciones en conjunto con el recurso humano de la residencia,
en resguardo de la calidad de la atencidén y, por tanto, de la seguridad y bienestar de los nifios,
nifias y adolescentes atendidos.

Es el/la Director/a quien es responsable de la coordinacién interna de los equipos que —de
acuerdo con los requerimientos propios del espacio residencial— debe integrar los procesos de
intervencién de ambos proyectos.

b) Conformacién del Equipo de Intervencién

Debido al cardcter especializado que requiere la intervencién con la poblacién sefalada, la
conformacién del equipo del proyecto debe estar constituido prioritariamente por profesionales
responsables del proceso de intervencion.

En la conformacién del equipo de trabajo resulta fundamental que estén orientadas cada una
de sus funciones hacia el cumplimiento de los objetivos y resultados considerados para los
procesos de intervencidn, asi como para la gestién del propio proyecto.

A continuacion, se presenta la conformacién del equipo Programa de Proteccién Especializada,
considerando como referencia 20 plazas residenciales:

1 PROFESIONAL 1 profesional cada 20
TRABAJADOR/A SOCIAL plazas, Equipo Base

Jornada completa

1 profesional cada 20
plazas, Equipo Base

1 PROFESIONAL PSICOLOGO/A Jornada completa

En caso de que la residencia cuente con dos proyectos complementarios de Proteccin
Especializada, ademds debe incorporar, al menos, 1 profesional de jornada completa o 2 medias
jornadas?®? cada 20 nifios, nifias o adolescentes, de los que se detallan a continuacién:

28 Lk S i A e
PROFESIONAL DE LA EDUCACION

(PROFESORES/AS, EDUCADOR/A
DIFERENCIAL, PSICOPEDAGOGO/A,
EDUCADORAS DE PARVULO)

Equipo Opcional

PROFESIONALES DE LA SALUD
(TERAPEUTA OCUPACIONAL,
KINESIOLOGO/A, ENFERMERO/A, TECNICO
l_EN ENFERMERIA, MEDICO)

Equipo Opcional

21 En caso de no coincidir el nimero de plazas convenidas con las expresadas en las presentes Bases
Técnicas, se debe realizar el ajuste pertinente.

22 Se entenderd por media jornada 22 horas semanales.
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ESPECIALISTAS EN TERAPIAS
COMPLEMENTARIAS (TERAPEUTAS
FLORALES, REIKI, YOGA, BIODANZA,
MINDFULNESS, ENTRE OTRAS)

Equipo Opcional

En el evento de que la oferta programatica requerida por el Servicio sea menor o superior a las
20 plazas de referencia sefialadas, se establecerd mediante el respectivo anexo del proceso
concursal el nimero de trabajadores que se requiera por nimero de plazas.

¢} Recursos Materiales

El Proyecto de Proteccion Especializada deberd instalarse en dependencias del Programa de
Cuidado Alternativo Residencial, por tanto, éste deberd asegurar las condiciones de
infraestructura, equipamiento y de privacidad para la adecuada realizacién de los procesos de
intervencién especializados complementarios.

d) Respecto del Equipamiento

El proyecto debe asegurar para su funcionamiento la adquisicién de materiales de oficina,
materiales educativos, considerar monto para movilizacién (se puede considerar vehiculo que
permita desplazarse en el territorio donde se trabajara) y contribucion al pago de servicios
bésicos realizado por la residencia.

Respecto a las condiciones de equipamiento, deben contemplar a lo menos un (1) computador,
(siendo deseable computadores por persona).
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b. Anexos N° 2, denominado “Formularios de presentacion de proyectos”:

- letra a), denominado “Formulario de Presentacion de Proyectos para la Linea de accién

Cuidado Alternativo tipo Residencial

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROYECTOS

LINEA DE ACCION: CUIDADO ALTERNATIVO TIPO RESIDENCIAL

Maodelos de intervencion: Residencias de Proteccion para Mayores; Residencias para Nifios,
Nifias y Adolescentes con Discapacidad y Residencias de Proteccidn para Lactantes y
Preescolares.

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO?%

CODIGO DE LICITACION (ANEXO 1)

REGION

NOMBRE DEL PROYECTO

COLABORADOR ACREDITADO

COBERTURA

MODELO DE INTERVENCION

FOCALIZACION

I
REQUIERE ANTICIPO DEL APORTE
FINANCIERO

Sl 1 NO

. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

P A———

DIRECTOR (A) DEL PROYECTO

REGION

CORREO ELECTRONICO

RUT
DOMICILIO DEL PROYECTO
CALLE N2 POBLACION / VILLA / SECTOR COMUNA
TELEFONOS

23 El formulario debe ser completado con fuente verdana tamafio 10 e interlineado sencillo, margenes
normales del documento. Cualquier modificacién sefalada o extensién superior a los méaximos
establecidos puede afectar la evaluacion segun se indica en la rdbrica.
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. ANTECEDENTES DEL COLABORADOR ACREDITADO

NOMBRE LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

RUT DE LA INSTITUCION TELEFONOS CORREO ELECTRONICO
NOMBRE REPRESENTANTE RUT REPRESENTANTE FIRMA REPRESENTANTE
I LEGAL LEGAL O DELEGATARIO*

DIRECCION LEGAL DE LA INSTITUCION

CALLE N.o POBLACION / VILLA/ | COMUNA REGION
SECTOR

|j IMPORTANTE: Para la elaboracidn de la propuesta técnica del proyecto, el Colaborador
| Acreditado debe ajustarse a los siguientes textos:

|
|
i
! e Orientaciones Técnicas del Programa

e Bases Técnicas

~® Documento Anexo de Enfoques transversales

2 Por delegatario, se entiende a aquella persona a la que el representante legal le ha otorgado poder
simple para cumplir este rol.
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V. OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

| EN ESTE APARTADO DEBE AGREGAR EL OBJETIVO GENERAL DEL MODELO DE INTERVENCION DE
ACUERDO A LA ORIENTACION TECNICA Y SEGUN LA MODALIDAD A LA CUAL POSTULA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

EN ESTE APARTADO DEBE AGREGAR LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL MODELO DE INTERVENCION DE
ACUERDO A LA ORIENTACION TECNICA Y SEGUN LA MODALIDAD A LA CUAL POSTULA
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VH.

e.

DISENO DE LA INTERVENCION: METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS

Enumerary describir acciones, técnicas e instrumentos especificos que se utilizaran para
fortalecer y potenciar los recursos personales de los sujetos de atencion que son
consistentes con las Orientaciones Técnicas de la modalidad (Descriptor 7).

Enumerar y describir técnicas e instrumentos especificos que se utilizaran para
fortalecer y potenciar los recursos personales de las familias, adultos responsables y/o
referentes afectivos, y estos son consistentes con las acciones propuestas para
potenciar los recursos personales de los sujetos de atencidon (Descriptor 8).

Enumerar y describir acciones especificas para fortalecer y potenciar los recursos
personales de las familias, adultos responsables y/o referentes afectivos, y estas son
consistentes con las técnicas e instrumentos propuestos para ello (Descriptor 9).

Enumerar y describir acciones coherentes e idéneas de acuerdo con el desarrollo
evolutivo del sujeto de atencidn, en consistencia con la Orientacidn Técnica (Descriptor
10).

Enumerar y describir mecanismos de participacién efectiva de los sujetos de atencion,
y sus familias y/o adultos significativos en el proceso de intervencién (Descriptor 11).

Describir como se aseguraran las condiciones de residencialidad emocionalmente
seguras acorde a las necesidades de los sujetos de atencidn. Lo descrito es consistente
con las Orientaciones Técnicas de la modalidad (Descriptor 12).

Explicitar las estrategias y acciones tendientes a la re-vinculacion familiar o la busqueda
de una medida de cuidado definitivo con base familiar, evitando largas permanencias,
debilitamiento o pérdida de vinculos y la institucionalizacidn. Las estrategias y acciones
estas son coherentes con las Orientaciones Técnicas de la modalidad {Descriptor 13).

Explicitar la articulacion con instancias y actores especificos de la localidad en la que se
ubica el proyecto sefiala mecanismos para conseguir prestaciones y beneficios para los
usuarios, con especial atencidn a prestaciones de salud, educacién y proteccion social
para los sujetos de atencion, y sus familias (Descriptor 14).

Explicitar la articulacién de la intervencién con los programas de proteccién
especializada del Servicio de Proteccién Especializada existentes en el territorio,
sefialando acciones especificas para lograrlo (Descriptor 15).

Utilice este espacio para responder los descriptores 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15. La extensién
maxima para responder es de 12 paginas. El texto que sobrepase dicha extension no sera
evaluado25.

% El formulario debe ser completado con fuente verdana tamafio 10 e interlineado sencillo, madrgenes normales del
documento. Cualquier modificacion sefialada o extensién superior a los méaximos establecidos puede afectar la
evaluacién segln se indica en la rdbrica.
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V.  DIMENSION GESTION DE PERSONAS

A. FORMACION DE EQUIPO
(Descriptor 16).

De acuerdo con el articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio ha implementado un sistema de
formacién continua especializada, a partir del cual se publicara la oferta de cursos de formacién
en la pagina web del Servicio, en el banner “Academia Conectando Saberes”.

En este marco, proponga y comprometa mecanismos para garantizar la participacion (en
jornada laboral) de los/as trabajadores/as del proyecto en, al menos, un curso de formacién que
impartira el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia®®
(disponibles en la plataforma https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html)
durante el periodo de ejecucion del proyecto. Para ello, incorpore los siguientes elementos:

- Condiciones minimas para participacion en la capacitacién: Espacios fisicos adecuados
y recursos materiales (disponibilizar un computador con conexidn a internet para la
participacién en la capacitacién en modalidad telematica).

- Asegurar que el tiempo destinado para capacitacién -dentro de su jornada laboral- sea
exclusivo para estos fines.

- Incentivos para la participacion: Por ejemplo, asegurar que los participantes podran
asistir a las certificaciones de los cursos que realicen, incidencia en la evaluacion de
desempefio, u otros.

Para esto, complete en el siguiente cuadro lo solicitado (Descriptor n°16 de la ribrica). Se solicita
precisar el alcance de cada uno de los mecanismos para garantizar la capacitacion del equipo
ejecutor. incorpore filas adicionales en caso de proponer mas.

MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION EN LA CAPACITACION

Condiciones minimas para la
capacitacion

Asegurar que el tiempo
destinado para capacitacién
dentro de su jornada es
exclusivamente para estos
fines

Incentivos para la
participacion

%6 El sistema de formacién continua “Academia Conectando Saberes” comunicara y difundira una oferta de cursos de
capacitacién a través del enlace: https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html. Las modalidades
de imparticién son: asincrénica telematica, sincrénica telematica y mixta (telematica y presencial) con diversos rangos
de duracién de los cursos, que van desde las 8 a las 48 horas cronoldgicas de formacién, en dreas transversales tales
como: enfoque de género, de participacion, trauma complejo, entre otros; y especializados, tales como: diagndstico
clinico especializado, induccion de equipos psicosociales, entre otros. Los perfiles a los que van dirigidos los cursos
incluyen a directores de Colaboradores Acreditados, directores de proyecto, profesionales y equipos técnicos. Las
Direcciones Regionales del Servicio informardn a los proyectos las convocatorias, requisitos de inscripcién y el ndmero
de cupos disponibles para cada proyecto.
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B. CUIDADO DE EQUIPO Y ESTRATEGIAS PARA EVITAR LA ROTACION. Describa las
estrategias que utilizard el proyecto para el cuidado de equipo, de acuerdo al formato
establecido a continuacion. No se pide un numero especifico de iniciativas, puede
agregar o eliminar celdas como sea necesario. Sin embargo, la extension maxima es
de tres paginas con letra verdana 10 (Descriptor 17).

Nombre de la Dirigida a Frecuencia Objetivo Resultados

iniciativa General Esperados
(evento

unico/Periddico/

Permanente)

C. MECANISMOS DE SELECCION DEL PERSONAL. Describa los procedimientos de seleccién
de personal. Extensién maxima de una pagina con letra verdana 10. El texto que
sobrepase esta extension no sera evaluado (Descriptor 18).
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- letra b) “Formulario de Presentacion de Proyectos para la Linea de accién Intervencién

ambulatoria de reparacion”.

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROYECTOS ;
LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

Modelo de Intervencion: Programas de Proteccién Especializada

. DATOS GENERALES DEL PROYECTO?

CODIGO DE LICITACION
(ANEXO 1)

REGION

NOMBRE DEL PROYECTO

COLABORADOR ACREDITADO

COBERTURA

MODELO DE INTERVENCION

FOCALIZACION
REQUIERE ANTICIPO DEL - NO
APORTE FINANCIERO
Il. ANTECEDENTES DEL PROYECTO
DIRECTOR (A) DEL PROYECTO RUT
DOMICILIO DEL PROYECTO
CALLE No POBLACION / VILLA / COMUNA
SECTOR
REGION TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO

%7 El formulario debe ser completado con fuente verdana tamafio 10 e interlineado sencillo, margenes
normales del documento. Cualquier modificacién sefialada o extensién superior a los maximos
establecidos puede afectar la evaluacién segun se indica en la rdbrica.
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lll. ANTECEDENTES DEL COLABORADOR ACREDITADO

NOMBRE LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

RUT DE LA INSTITUCION TELEFONOS CORREO ELECTRONICO
NOMBRE RUT REPRESENTANTE FIRMA REPRESENTANTE
REPRESENTANTE LEGAL LEGAL LEGAL O
DELEGATARIO?®

DIRECCION LEGAL DE LA INSTITUCION

CALLE N.© POBLACION / COMUNA REGION
VILLA / SECTOR

| IMPORTANTE: Para la elaboracién de la propuesta técnica d_él proyecto,]
el Colaborador Acreditado debe ajustarse a los siguientes textos:

e Orientaciones Técnicas del Programa
e Bases Técnicas i

. Documento Anexo de Enfoques tr_ans_v_ersales___

28 por delegatario, se entiende a aquella persona a la que el representante legal le ha otorgado poder
simple para cumplir este rol.
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IV. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Se debe mantener los componentes de intervencidén, descritos en la Orientacion
Técnica correspondiente a la modalidad.

Se deben mencionar al
intervencidn.

menos siete actividades por cada componente de

Las actividades principales que deben ejecutarse deberdn planificarse, considerando
todo el periodo por el que se licita el proyecto (ver Anexo N°1 de la Licitacion).

*LAS ACTIVIDADES DEBEN SER COHERENTES CON LAS ESTABLECIDAS EN
EL FORMULARIO DE ACTIVIDADES DE CUIDADO ALTERNATIVO
RESIDENCIAL Y CON LOS COMPONENTES DE INTERVENCION ESTABLECIDOS
EN LA ORIENTACION TECNICA DE PROGRAMAS DE PROTECCION

ESPECIALIZADA*

COMPONENTES DE INTERVENCION

a. Completa las actividades relacionadas al Componente N°1 "Atencidn
Cuidado Alternativo de Tipo Residencial" de la Orientacién Técnica y las
actividades son coherentes e idéneas con este objetivo del Programa de

Proteccién Especializada (Descriptor 1).

b. Completa las actividades relacionadas al Componente N°2 "Intervencién
Terapéutica con el Nifio, Nifia o Adolescente y familia"; de la Orientacién
Técnica y las actividades son coherentes e idoneas con este objetivo del
Programa de Proteccién Especializada (Descriptor 2).

JUSTIFICACION DE
. LA ACTIVIDADA
ACTIVIDADES COMPONENTE N°1 véfﬁ'iigfc'ign D”igﬂgggg LA | ACORDE A LAS
ORIENTACIONES
TECNICAS
1.-
2.-
3.-
4.-
5.-
6.-
7.-
JUSTIFICACION DE
. LA ACTIVIDADA
ACTIVIDADES COMPONENTE N©°2 V::!Elg:g:C?gN DU:::\.:.::‘?INDRE LA ACORDE A LAS
ORIENTACIONES
L ) TECNICAS
1.-
2.- - - -
3.- - ——— e ==y
— . o T D _
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V. DISENO DE LA INTERVENCION: METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS
a. Se enumeran y describen mecanismos de participacion efectiva de los
sujetos de atencion, y sus familias y/o adultos significativos, para
potenciar la intervencioén (Descriptor 3).

b. Se describe como se aseguraran las condiciones de residencialidad
emocionalmente seguras acorde a las necesidades de los sujetos de
atencién (Descriptor 4).

C. La propuesta desarrolla actividades y rutinas destinadas a producir un
ambiente de buen trato, reconociendo los intereses y preocupaciones
del sujeto de atencién (Descriptor 5).

LA EXTENSION MAXIMA PARA RESPONDER LOS ITEMS A., B., Y C. ES DE 4
PAGINAS EN TOTAL (El texto que sobrepase esta extension no
sera evaluado)?°,

VI. DIMENSION GESTION DE PERSONAS

La conformacion del equipo del proyecto estd constituida por profesionales
responsables del proceso de intervencién como indica la Orientacién Técnica
(Descriptor 6).

PROFESIONALES A CARGO DEL PROCESO TERAPEUTICO

EQUIPO BASE

EQUIPO OPCIONAL

(Aplicable solo en el caso de
modalidad Programa
Residencia para Nifios, Niflas y
Adolescentes con
Discapacidad)

% El formulario debe ser completado con fuente verdana tamafio 10 e interlineado sencillo, margenes
normales del documento. Cualquier modificacién sefialada o extensién superior a los maximos
establecidos puede afectar la evaluacion segun se indica en la rubrica.
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¢. Anexo N°3, denominado “Instrucciones, Pauta de Evaluacion de proyectos y Rubrica
para la aplicacién de la Pauta de Evaluacion”:

- letra a), denominado “Instrucciones, Pauta de Evaluacion de proyectos y Ribrica para
la aplicacién de la Pauta de Evaluacién modalidad de Cuidado Alternativo de tipo

Residencial”,

e
13 Naclonal ds
Toteccion w%
Especializada
a Nifez y

a
Adolescw

ANEXO 3: PAUTA DE EVALUACION
LINEA DE ACCION CUIDADO ALTERNATIVO
TIPO RESIDENCIAL

1, DATOS GENERALES

Fecha de Evaluacién:

Nombre del Proyecto:

Concurso Publico de Proyectos N°:
Cédigo Licitacidn anexo N° 1:
Regidn:

Nombre del Colaborador:

2. CUMPLIMIENTO DE LA ETAPA N°1 DE LA EVALUACION

SI/NO

Presenta Carta de compromiso relativa al Recurso Humano, Recursos
Materiales y Declaraciones Juradas (Anexo N° 4)

Propuesta continua con la Etapa N°2 de Evaluacién

3. CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION Téf.'_NI_C_A DE LA PROPUESTA

1. Criterio: Matriz Logica (25%)

. B Puntaje
Descriptor Ponderador Puntaje Ponderado

La propuesta presenta actividades para cada uno de

1 los objetivos especificos de la modalidad, justificando 18% 0.000
su coherencia e idoneidad con las Orientaciones !
Térniras
En la formulacién de actividades y/o acciones para

2 cada uno de los objetivos, se incorpora el anexo 18% 0,000

Enfoques Transversales.

Las actividades relacionadas a cada uno de los
3 objetivos especificos son coherentes e idéneas con 18% 0.000
los indicadores que indica la Matriz Légica. !

Las actividades mencionadas presentan elementos
4 innovadores de intervencién, enfocadas en potenciar 18% 0,000
los recursos de los sujetos de atencién. !

La propuesta presenta la tabla de actividades
acorde a la duracién del proyecto, sefialando la o

5 duracién de la actividad y etapa del proceso de 10% 0,000

intervencion en la que serdn aplicadas.

[ Los medios de verificacion permiten constatar las

i 6 actividades propuestas. 18% 0,000
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000
Justificacion de puntaje en cada descriptor inferior 2 puntaje 3 (puntaje maximo):

1.

2. h - N

3.

4.

5. - - - o o o
6. s e e e s
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N°

Descriptor

2, Criterio: Disefio de la Intervencién: Metodologias y Estrategia (50%)

Ponderador

Puntaje

Puntaje
Ponderado

Se enumeran y describen acciones, técnicas e
instrumentos especificos que se utilizardn para
fortalecer y potenciar los recursos personales de los
sujetos de atencién que son consistentes con las
Orientaciones Técnicas de la modalidad.

15%

0,000

Se enumeran y describen técnicas e instrumentos
especificos que se utilizardn para fortalecer vy
potenciar los recursos personales de las familias,
adultos responsables y/o referentes afectivos, y
estos son consistentes con las acciones propuestas
para potenciar los recursos personales del sujeto de
atencién.

5%

0,000

Se enumeran y describen acciones especificas para
fortalecer y potenciar los recursos personales de las
familias, adultos responsables vy/o referentes
afectivos y estas son consistentes con las técnicas e
instrumentos propuestos para ello.

5%

0,000

10

Se enumeran y describen acciones coherentes e
idéneas de acuerdo al desarrollo evolutivo del sujeto
de atencién, en consistencia con la Orientacién
Técnica.

15%

0,000

11

Se enumeran y describen mecanismos de
participacion efectiva de los sujetos de atencién, vy
sus familias y/o adultos significativos en el proceso de
intervencién.

10%

0,000

12

Se describe cdmo se asegurardn las condiciones de
residencialidad emocionalmente seguras acorde a las
necesidades de los sujetos de atencidn. Lo descrito
es consistente con las Orientaciones Técnicas de la
modalidad.

10%

0,000

13

Se explicita las estrategias y acciones tendientes a la
revinculacién familiar o la blsqueda de una medida
de cuidado definitivo con base familiar, evitando
largas permanencias, debilitamiento o pérdida de
vinculos y la institucionalizacién. Las estrategias y
acciones estas son coherentes con las Orientaciones
Técnicas de la modalidad.

15%

0,000

14

Se explicita la articulacion con instancias y actores
especificos de la localidad en la que se ubica el
proyecto, sefiala mecanismos para conseguir
prestaciones y beneficios para los usuarios, con
especial atencién a prestaciones de salud, educacion
y proteccion social para los sujetos de atencién y sus
familias.

15%

0,000

15

Se explicita la articulacion de la intervencidon con los
programas de proteccién especializada del Servicio
de Proteccibn Especializada existentes en el
territorio, sefialando acciones especificas para
loararlo

10%

0,000

10.

11.

12.

13,

14.

15.

Puntaje Criterio (Suma columna)

100%

0,000

Justificacién de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 3 (puntaje maximo):
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3. Criterio: Gestion de Personas (25%)
Ne Descriptor Ponderador Puntaje

Puntaje
Ponderado

Se proponen mecanismos para garantizar la
participaciéon de los trabajadores del proyecto en al
menos un curso de formacion impartido(s) por el
16 Servicio, Para ello, deberdn incorporar: condiciones 25% 0,000
minimas para la capacitacién; la proteccién de horario
para la capacitacion dentro de la jornada laboral; e
incentivos para la participacion.

Se incorporan estrategias de Cuidado de equipo y
17 estrategias para evitar la rotaciéon, de acuerdo al 25% 0,000
formato establecido.

Se explicitan los mecanismos de seleccién del
personal idéneo a los perfiles de cargo, considerando

0,
18 los principios establecidos en el Art. 2 numerales 5, 6 50% 0,000

y 8 de la Ley N° 20.032.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000
Justificacion de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 3 (puntaje mdximo):

16.

17.

18.

E FINAL ¥ RESULTADO DE LAEVALUCION TECNIGA

Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
1. Matriz Ldgica 25% 0,000 0,000
2. Disefio de la Intervencién: Metodologias y Estrategi 50% 0,000 0,000
3. Gestién de Personas 25% 0,000 0,000
Total 100% 0,000

Firma Integrantes de la Comisién de Evaluacidon
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- letra b), denominado “Instrucciones, Pauta de evaluacion de proyectos y Rubrica para
la aplicacién de la Pauta de Evaluacion modalidad Programa de Proteccién Especializada”

gmm Hconade

roteccion
Especiatizada /
a {a Nifez
Adolescencia

, . ANEXO 3: PAUTA DE EVALUACION ,
LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION
MODALIDAD PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA

1. DATOS GENERALES

Fecha de Evaluacién:

Nombre del Proyecto:

Concurso Publico de Proyectos NO:

Cddigo licitacion anexo N°1:

Regién:

Nombre del Colaborador:

2. CUMPLIMIENTO DE LA ETAPA N°1 DE LA EVALUACION

SI/NO

Propuesta acompafia y se encuentra bien
complementado el Anexo N° 4: Carta de compromiso
Propuesta continda con la Etapa N°2 de Evaluacién
(*Para continuar a la segunda etapa, debe tener Sf en los
items anteriores y haber presentade los anexos
individualizados de acuerdo a las exigencias de las bases
administrativas)

3. CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA

N = - Puntaje
N Descriptor Ponderador Puntaje Ponderado
. Completa las actividades relacionadas al Componente N°1]

1 "Atencién Cuidado Alternativo de Tipo Residencial” de la 50% 0,000
Orientacion Técnica y las actividades justifican su !
coherencia e idoneidad con este objetivo del Programa de
Completa las actividades relacionadas al Componente N°2

2 "Intervencién Terapelitica con el Nifio, Nifia o Adolescente y 50% 0.000
Familia"; de la Orientacién Técnica y las actividades !
justifican su coherencia e idoneidad con este objetive del
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000

Justificaciéon de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 3 (puntaje maximo):
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. ) Puntaje
Ne° Descriptor Ponderador Puntaje Ponderado
Se enumeran y describen mecanismos de participacién
3 efectiva de los sujetos de atencidn, y sus familias y/o 35% 0,000
adultos significativos, para potenciar la intervencién.
Se describe como se aseguraran las condiciones de
4 residencialidad emocionalmente seguras acorde a las 35% 0,000
necesidades de los sujetos de atencion.
La propuesta desarrolla actividades y rutinas destinadas a
5 producir un ambiente de buen trato, reconociendo los 30% 0,000
intereses y preocupaciones del sujeto de atencién.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000

Justificacion de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 3 (puntaje maximo):

Puntaje

o D ) .

N escriptor Ponderador Puntaje Ponderado
La conformaciéon del equipo del proyecto estd constituida

6 por profesionales responsables del proceso de intervencién 100% 0,000
como indica la Orientacién Técnica.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000

Justificacién de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 3 (puntaje maximo):

4. PUNTAJE Y RESULTADO FINAL DE LA EVALUCION TECNICA

1.Componenentes de la Intervencion 25% 0,000 0,000
2. Intervencion 50% 0,000 0,000

3. Gestidn de Personas 25% 0,000 0,000

Total 100% 0,000

Firma Integrantes de la Comisién de Evaluacién
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- letra c), denominado “Acta Final proyectos de adjudicacion conjunta para cuidado
alternativo de tipo residencial y programas de proteccién especializada”.

& [ Minez y
fdull“(tﬂ(l'r 3

B
ANEXO 3.1: ACTA PUNTAJE FINAL PROYECTOS DE ADJUDICACION CONJUNTA

APLICA A RESIDENCIAS DE PROTECCION PARA MAYORES, RESIDENCIAS PARA LACTANTES Y PREESCOLARES
CON UN PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA

1. DATOS GENERALES

Fecha:

Nombre del Proyecto:

Concurso No:

Cédlgo lictacién anexo N°1 Resldenclal:

Cddlgo lictacién anexo N°1 Programa de Protecclén Especlalizada 1:
Regidn:

Organismeo Colaborador:

2. PUNTAJE FINAL CUIDADO ALTERNATIVO DE TIPO RESIDENCIAL Y PROGRAMA DE PROTECCION ESPECTALIZADA

Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
3.1. Evaluacién Final Culdado Alternativo Resldenclal 80% 0,000
3.2, Evaluaclén Final Programa de Proteccdn Especlalizada 1 20% 0,000
Total 100% 0,000
Categorfa

Rangos y Categorias de Evaluaciéon

Definicién Rango Categoria

Las propuestas en su conjunto no cumplen con los criterlos
minimos requeridos para su adjudicacion, por io que no califican
para ser aprobadas, al presentar un puntaje final Inferior o igual a
2,299.

0-2,299 No adjudicable

Las propuestas en su conjunto cumplen satisfactoriamente con los
criterlos minimos requeridos, calificando para su aprobacién, al
presentar un puntaje final igual o superior a 2,3. Se presentan,
eventualmente, algunos aspectos que deben ser corregidos
durante la ejecudén del(los) proyecto (s), en caso de ser
adjudicado, pero que no afectarian la calldad de la Intervencldn.

2,3-3 Adjudicable

Firma de Integrantes de la Comisidén Evaluadora
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Eapeeializada
a la Ninez y
.ruf.,lta;mu_mF

ANEXO 3: ACTA PUNTAJE FINAL PROYECTOS DE ADJUDUCACION CONJUNTA
APLICA A RESIDENCIAS PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD CON DOS
PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA

1. DATOS GENERALES

Fecha:
Nombre del Proyecto:
Concurso NO:

Cédigo licitacién anexo N°1 Residencial:

Cédigo licitacién anexo N°1 Programa de Proteccién Especializada 1:
Cdédigo licitacién anexo N°1 Pragrama de Proteccién Especializada 2:
Regibn:

Organismo Colaborador:

2. PUNTAJE FINAL CUIDADO ALTERNA RESIDENCIAL
Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
3.1, Evaluacidn Final Cuidado Alternativo Residencial 80% 0,000
3.2. Evaluacion Final Programa de Proteccién Especializada 1 10% 0,000
3.3, Evaluacién Final Programa de Proteccién Especializada 2 10% 0,000
Total 100% 0,000
Categoria

Rangos y Categorias de Evaluacién
Definiciéon Rango Categoria

Las propuestas en su conjunto no cumplen con los criterios minimos
requeridos para su adjudicacién, por lo que no califican para ser 0-2,299 No adjudicable
aprobadas, al presentar un puntaje final inferior o igual a 2,299.

Las propuestas en su conjunto cumplen satisfactoriamente con los
criterios minimos requeridos, calificando para su aprobacién, al
presentar un puntaje final igual o superior a 2,3. Se presentan,
eventualmente, algunos aspectos que deben ser corregidos durante
la ejecucién del(los) proyecto (s), en caso de ser adjudicado, pero que
[no afectarfan la calidad de la intervencion.

2,3-3 Adjudicable

Firma de Integrantes de la Comisién Evaluadora
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d. Anexo N°4, denominado “Formato de carta de compromiso, relativo al Recurso
Humano, Recursos Materiales y Declaracion Jurada”:

ANEXO N°4
CARTA DE COMPROMISO RELATIVO AL RECURSO HUMANO, RECURSOS MATERIALES Y
DECLARACION JURADA

En {ciudad), a (fecha).
Yo, cédula nacional de identidad N2 ,
representante legal del colaborador acreditado denominado

, me comprometo de conformidad a lo
establecido en las bases de licitacion, que en el caso de resultar adjudicada la propuesta
presentada acompafiaré en el plazo maximo de 5 dias habiles contados desde que se comunican
los resultados del concurso publico en la pagina web del Servicio y para la firma del convenio, la
siguiente documentacion:

I.- En lo relativo al Recurso humano:

1.- Némina con la conformacién del equipo completo, de acuerdo con lo establecido en las
Orientaciones Técnicas (Anexo N°5). Deberan adjuntarse los titulos profesionales de grado vy
certificados de especializacion o postgrado que acrediten la especializacion del personal técnico
y profesional, asi como quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes
respecto de los cargos que correspondan segln las orientaciones técnicas del modelo de
intervencion, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 30, letra a) de la ley N°
20.032.

2.- Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberan adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales, con una antigiiedad no superior a 30 dias habiles anteriores
a la suscripcion del convenio, a que se refiere el articulo 12, letra d) del D.S. N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales.

3.- Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberan adjuntar Consulta de inhabilidades
para trabajar con menores de edad, con una antigiiedad no superior a 30 dias habiles anteriores
a la suscripcién del convenio, respecto de los reportes o verificaciones pertinentes en el Registro
Civil e Identificacion, Certificado de inhabilidades para trabajar con Nifios, donde conste la
informacién respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacién prevista en el articulo
39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas
denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores
de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal).

4.- Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera acompafiar una Declaracién Jurada
Simple de que no se encuentran afecto a las inhabilidades del articulo 56 de la ley N°21.302 y
de no tener dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos
que justifiqgue su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan acompaiiar la
certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos de alcohol.
Dicha declaracién debera tener una antigiiedad no superior a 30 dias hébiles, anteriores a la
suscripcion del convenio (Anexo N°7).

5.- Curriculum Vitae de todos los integrantes del equipo. (Anexo N°5).

Cabe sefialar que los requerimientos de conformacién del equipo estan definidos en las Bases
Técnicas y Orientaciones Técnicas, debiendo el colaborador dar cumplimiento a los cargos y
jornadas que correspondan, segtin el nimero de plazas establecidas en el Anexo N°1 y los cargos
y jornadas establecidas en el Anexo N°5 de las bases de licitacién.

La seleccion del personal profesional, técnico y administrativo del proyecto debera ser realizada
o gestionada por el colaborador acreditado que se adjudicé el respectivo proyecto, mediante un
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Proceso de Evaluacién de Recursos Humanos que permita asegurar su idoneidad para el trabajo
con nifiez y adolescencia vulnerada en sus derechos. El personal que se desempefie en el
programa y que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes debera tener una salud
mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o
profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. En razén de lo anterior, el
personal debera someterse cada dos afios a una evaluacién de salud fisica y mental de acuerdo
al procedimiento que fije el respectivo reglamento.

Por otra parte, el colaborador acreditado adjudicado se compromete a que los integrantes de
su equipo participaran en, al menos, un curso de formacién dictado por el Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el que se impartird mientras dure la
ejecucion del proyecto postulado.

Para estos efectos, y de acuerdo al articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio ha implementado
la Academia de Formacién Especializada, “Conectando Saberes”, plataforma digital que imparte
cursos de formacion, los que se encuentran disponibles en
https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.htmi .

Para formalizar la postulacién, los Colaboradores deben comprometerse a la participacién de
los integrantes del equipo en, al menos, un curso de formacién que se imparte en la plataforma
antes citada.

Ii.- En lo relativo a los Recursos Materiales:

1.- Para la firma de convenio, se solicitard al colaborador entregar los documentos
correspondientes que acrediten que el inmueble se encontrara en condiciones de operar al
momento de iniciar la atencién efectiva de los nifios, nifias y adolescentes, esto es, titulo de
dominio, contrato de arriendo, comodato, destinacion, promesa de arriendo escriturado ante
notario que rija en funcién de la adjudicacién u otra forma de garantizar que se contara con
aquél.

Sobre el inmueble:

* Nomero de oficinas o salas pertinentes, equipadas con escritorios, sillas,
*computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas, estantes para
guardar materiales.

e Espacios ornamentados y mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus
familias.

* Bafio para el personal y para publico accesible a nifios(as) y adolescentes y familias.

» Salas de intervencion individuales y grupales

* Sala de estar o de recepcién, como espacios adecuados tanto para personas adultas,
como para nifios, nifias y adolescentes

*Los computadores se requieren para ingresar y registrar los datos de nifios, nifias y
adolescentes al Sistema Integrado de Informacion, Seguimiento y Monitorio (SIS) de Mejor
Nifiez, por tanto, es necesario contar con éstos desde el inicio de ejecucién del proyecto.

Ubicacion:
El Proyecto debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y en zonas sin riesgo inminente

para la salud o seguridad de los usuarios/as o los/as trabajadores/as.

2.- El inmueble del proyecto debera dar cumplimiento a las exigencias contenidas en las
Orientaciones y Bases Técnicas requeridas segun la infraestructura o recursos materiales.

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Nombre y firma
Representante legal Colaborador Acreditado
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FORMATO CURRICULUM VITAE3!

(Maximo 2 paginas)

1.- ANTECEDENTES PERSONALES:

NOMBRE:

RUT:

DIRECCION
DOMICILIO:

FECHA DE NACIMIENTO:

DE

COMUNA:

E-MAIL:

2.- ESTUDIOS DE PREGRADO3?;

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

TITULO PROFESIONAL/TECNICO

DURACION DE LA CARRERA (N° DE

INSTITUCION / UNIVERSIDAD

ANOS DE INGRESO Y EGRESO DE LA

SEMESTRES) CARRERA
3.- ESTUDIOS DE POSTGRADO:
(En caso de ser necesario, insertar mas filas).
Titulo de Postitulo/ i g . Mes-Afio Mes-Afio
Postgrado/Magister Instituciony Universidad Ingreso Egreso

31 Completar un formulario de curriculo por cada trabajador/a presente en el proyecto.

32 Para acreditar el titulo es necesario que se acompafen al curriculo los certificados
académicos correspondientes, con tal de poder validar los estudios de pregrado, postgrado (si
corresponde) y capacitaciones.
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4.- CAPACITACION RELACIONADA CON EL AREA DE DESEMPENO DEL

CARGO:

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

Nombre de
Actividad
Capacitacion

Instituciéon que
lo impartio

Total, Horas
Pedagdgicas

5.- ANTECEDENTES LABORALES:;

Sélo considerar antecedentes vinculados a la tematica de infancia y adolescencia.

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

Institucion

Cargo

Funciones

Fecha de
Desempeiio

Desde Hasta
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f.

Anexo N° 6, denominado “Formato de declaracién jurada simple sobre inhabilidades
y sanciones, que debe suscribir el representante legal del colaborador acreditado”:

AnexoN° 6

FORMATO DECLARACION JURADA SOBRE INHABILIDADES GENERALES Y SANCIONES

DECLARACION JURADA SIMPLE

En (ciudad), a (fecha).
Yo, cédula nacional de identidad N® , representante legal de
la/el {nombre del colaborador acreditado), declaro

gue este organismo:

-Sobre Inhabilidades Generales:

1) No tiene como miembros de su directorio, representante legal, gerentes o

administradores a:

a. Funcionarios publicos que ejerzan funciones de fiscalizacién o control sobre los
colaboradores acreditados; v,

b. Jueces, personal directivo y auxiliares de la administraciéon de justicia de los

juzgados de familia o Integrantes de los consejos técnicos de los juzgados de

familia (Ley N°19.968).

2) No tiene como miembros de su directorio, representante legal, gerentes o

administradores a: Director Nacional, Director Regional o Jefe de Unidad o Fiscalizador

del Servicio durante los tres Ultimos afios de funcionamiento del Servicio, y los cényuges,
convivientes civiles y parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad del/la

Director/a Nacional o Directores Regionales o Jefe de Unidad o Fiscalizador del Servicio.

- Sobre sanciones:

1)

2)

3)

No ha sido sancionado reiteradamente por incumplimiento de la legislacién laboral y
previsional.

No tiene dentro de sus fundadores, miembros del directorio, administradores, gerentes
o trabajadores, sin importar su calidad, a los que se les hayan aplicado sanciones
administrativas, penales o civiles, por hechos constitutivos de violencia, de cualquier
indole, que hayan afectado la vida o la integridad fisica o psiquica de los nifios, nifias y
adolescentes, bajo su cuidado, o a los que se encontraren sujetos a alguna medida
cautelar;

No tiene dentro de sus fundadores, miembros del directorio, administradores, gerentes

o profesionales a deudores de pensiones alimenticias; Y,
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4)

5)

6)

No tiene: como miembros de su directorio, representante legal, gerentes o

administradores a personas que hayan sido condenadas por crimen o simple delito que,

por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién

directa de nifios, nifias y adolescentes o de confiarles la administracién de recursos

econdmicos ajenos;

No tiene dentro de los miembros de su directorio, representante legal, gerentes o

administradores a personas naturales que hayan sido parte de un directorio,

representantes legales, gerentes o administradores de un organismo colaborador, que

haya sido condenado por practicas antisindicales, infraccion de los derechos

fundamentales del trabajador o delitos concursales establecidos en el Cdodigo Penal.

No tiene entre sus fundadores, miembros de!l directorio, administradores, gerentes o

trabajadores, sin importar su calidad a personas:

a.

Inhabilitadas para trabajar con nifios, nifias y adolescentes o que figuren en el
registro de inhabilidades para ejercer funciones en ambitos educacionales o
con menores de edad del Servicio de Registro de Civil e Identificacién (Ley
N°20.594, condenados por delitos sexuales contra menores);

Condenadas por delitos en contexto de violencia y sus antecedentes se
encuentren en el registro especial del Servicio de Registro de Civil e
Identificacién (Ley N° 20.066, ley de violencia intrafamiliar).

Condenadas por delitos contra la integridad sexual.

Condenadas o respecto de quienes se haya acordado una salida alternativa por
crimen o simple delito contra las personas que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifos,
nifias y adolescentes.

Trabajadores de colaboradores acreditados en contra de los cuales se haya
formalizado una investigacién, durante el tiempo que dure dicha
formalizacién, por crimen o simple delito contra las personas que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
atencion directa de nifios, nifias y adolescentes.

Condenadas por delitos que hayan afectado o comprometido el patrimonio del

Estado, especialmente en malversacién de caudales publicos.

Nombre y firma
Representante legal
Colaborador Acreditado
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g. Anexo N° 7, denominado “Declaracién jurada simple de trabajadores”. (Articulo 11
inciso final Ley N°20.032 y articulo 56 de la Ley N°21.302):

Anexo N° 7
Formato de Declaracién jurada simple trabajadores

(Articulo 11 inciso final Ley N°20.032 y articulo 56 Ley N°21.302)

DECLARACION JURADA SIMPLE

En (ciudad), a (fecha).

Yo, cédula nacional de identidad N2 , con domicilio en

, comuna de declaro que:

I. Respecto de la dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales y

consumo problemédtico de alcohol (marcar con una X la situacién en la que se encuentra):

— No tengo dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, ni

soy consumidor problematico de alcohol.

Tengo dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas ilegales, sin
embargo, justifico su consumo, por un tratamiento médico, al que me encuentro

sometido, en cuyo caso se acompafia la certificacién médica correspondiente.

Il. Respecto a las inhabilidades (marcar con una X la situacién en la que se encuentra):

No me encuentro afecto a las siguientes inhabilidades:

a) Estarina trabajar con nifios, nifias y adolescentes o gue figuren en el registro de
inhabilidades para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores
de edad que lleva el Servicio de Registro Civil e Identificacién en conformidad a
la ley N° 20.594, que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales
contra menores y establece registro de dichas inhabilidades.

b) Haber sido condenado/a por delitos en contexto de violencia y sus antecedentes
se encuentren en el registro especial que para estos efectos lleva el Servicio de
Registro Civil e Identificacién en conformidad con la ley N° 20.066, que establece

ley de violencia intrafamiliar.
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¢) Haber sido condenado/a por delitos contra la integridad sexual.

d) Haber sido condenado/a por delitos que hayan afectado o comprometido el
patrimonio del Estado, especialmente en materia de malversacién de caudales
publicos.

e) Haber sido condenado/a o acordado una salida alternativa por crimen o simple
delito contra las personas que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifas y
adolescentes.

f)  Tener la calidad de Jueces, personal directivo y auxiliares de la administracién
de justicia de los Juzgados de Familia creados por la ley N° 19.968.

g) Haber sido formalizado por una investigacion, durante el tiempo que dure dicha
formalizacion, por crimen o simple delito contra las personas que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la

atencidén directa de nifios, nifias o adolescentes.

Me encuentro afecto a alguna o algunas de las inhabilidades anteriormente sefialadas.

*Esta declaracion se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Proteccién

Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Nombre y firma
Trabajador/a
Colaborador Acreditado
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h. Anexo N° 8, denominado “Declaracion jurada sobre inhabilidad contemplada en el
articulo 30 de la Ley N° 20.032";

Anexo N°8

Formato de Declaracion jurada simple sobre inhabilidad contemplada en el articulo 30 de la
ley N° 20.032

DECLARACION JURADA SIMPLE

En (ciudad), a (fecha).
Yo, cédula nacional de identidad N.2 , representante legal de
la/el (nombre del colaborador acreditado), declaro

para efectos de presentar propuestas en el presente concurso publico, a fin de dar cumplimiento
a la exigencia establecida en el articulo 30 de la ley N°20.032, que este organismo no tiene como
miembros de su directorio, representantes legales, gerentes, administradores o en cualquier
otra calidad, funcién o cargo en la organizacién, a personas respecto de las cuales existan
antecedentes fundados sobre su participaciéon en hechos que, por su naturaleza, pongan de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencidon directa de nifos, nifas o
adolescentes, o de confiarles la administracién de recursos ajenos, tales como los establecidos

en el articulo 56 de la ley N°21.302.

*Esta declaracién se efectta para ser presentada ante el Servicio Nacional de Proteccién

Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Nombre y firma
Representante Legal
Colaborador Acreditado
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i. Anexo N°9, denominado “Formato de delegacién poder especial para firmar los
Formularios de Presentacién de Proyectos”:

Anexo N° 9
DELEGA PODER ESPECIAL

En (ciudad), a (fecha).
Yo , cédula nacional de identidad
Ne: , en mi condicién de representante legal de la persona juridica
denominada (nombre
del Colaborador Acreditado), confiero poder especial a don/fia

, cédula nacional de
identidad N2 , para los efectos de firmar el/los proyecto/s que se

presenten a nombre de la referida institucion en el/los concurso/s de proyectos convocados por

el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, durante el afio 2023.

(Firma del Representante Legal)
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SEGUNDO: LLAMASE al Séptimo Concurso Piblico de proyectos para la linea de accién cuidado
alternativo, modelos de intervencién: Residencias de Proteccién para Mayores; Residencias para
nifios, nifas y adolescentes con Discapacidad; Residencia de proteccién para lactantes y
preescolares; y para la linea de accidon intervenciones ambulatorias de reparacion,
especificamente, Programas de Proteccién Especializada, de conformidad a lo dispuesto en la
Ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores
acreditados.

TERCERO: PUBLIQUESE la presente resolucién exenta en la pagina web del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.
—F‘ !
A L L ¥
) viej \[
g I Il ‘ez \’

SERVICIO NACIONAL BE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

@yﬂMﬂS\w/a@v

\

DISTRIBUCION

- Directora Nacional

- Direcciones Regionales (1 copia para Oficina de Partes, otra para jefatura Unidad Juridica y otra para jefatura Unidad de Planificacidn y
Gestién de la Oferta)

- Jefatura Divisién Servicios y Prestaciones

- Jefatura Divisién de Supervisién, evaluacion y gestion

- Jefatura Divisién de Estudios y Asistencia Técnica

- Fiscalia

- Oficina de Partes.
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