REF: MODIFICA BASES ADMINISTRATIVAS Y RECTIFICA
RESPUESTAS A CONSULTAS QUE INDICA, DEL PRIMER
CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA LINEA DE
ACCION CUIDADO  ALTERNATIVO, MODELOS DE
INTERVENCION: RESIDENCIAS DE PROTECCION PARA
MAYORES; RESIDENCIAS PARA NINOS, NINAS VY
ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD; RESIDENCIAS PARA
MADRES ADOLESCENTES; RESIDENCIAS DE VIDA FAMILIAR
PARA ADOLESCENTES; RESIDENCIAS DE VIDA FAMILIAR PARA
ADOLESCENCIA TEMPRANA; Y FAMILIAS DE ACOGIDA; Y
PARA LA LINEA DE ACCION INTERVENCIONES
AMBULATORIAS DE REPARACION, ESPECIFICAMENTE,
PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA, PARA
COLABORADORES ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL
DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, Y DISPONE SU PUBLICACION.

RES. EXENTA N¢ 4 5 6

SANTIAGO, 15 JuL 2072

VISTOS: Lo dispuesto en la ley N°21.302; en la ley N° 20.032; en la ley N° 21.395; en la ley N*
19.862; en los articulos 79, 80, 81 y siguientes def D.F.L N°29 que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo; en el D.S. N°
375, de 2003, del Ministerio de Hacienda; en los D.5. N°s 19, de 2021y 3, de 2022, ambos del
Ministeric de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez; en las Resoluciones
Exentas de esta Direccién Nacional RA 215067/196/2021, 394 y 401, ambas de 2022; v, en las
Resoluciones N°s 7, de 2019 y 16, de 2020, ambas de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnéstico
especializado, |a restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido v la prevencion
de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizara asegurando la provisidn y ejecucién de
programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2° Que, las disposiciones de la ley N° 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones
en que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relacionara
con sus colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara
para que la accion desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto
en esta ley y en las demds disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que
ellos desempefian.

3° Que, mediante el D.S. N° 19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez, se aprobd el reglamento de la ley N° 20.032, que regula el régimen
de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y otra materia que indica.



4° Que, los aportes financieros para las lineas de accién contempladas en los articulos 3° de la
ley N® 20,032 vy 18 de la ley N* 21,302, sélo se podran transferir como resultade de un proceso
de licitacidn o concurso publico de proyectos, donde ios colaboradores acreditados presentan
sus propuestas de acuerdo con lineamientos administrativos y técnicos requeridos por el
Servicio, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 25 de fa ley N° 20.032.

5°Cue, conforme a lo expuesto, a través de la Resolucién Exenta N°394, de 24 de junio de 2022,
este Servicio autorizo el Primer Concursc Plblico de proyectos para la linea de accidn cuidado
alternativo, modelos de intervencién: Residencias de Proteccion para Mayores; Residencias
para niiios, nifias y adolescentes con Discapacidad; Residencias para Madres Adolescentes;
Residencias de Vida Familiar Para Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para Adolescencia
Temprana; y Familias de Acogida; y para la linea de accidn intervenciones ambulatorias de
reparacion, especificamente, Programas de Proteccion Especializada, de conformidad con la
ley N° 20.032, aprobé las bases que lo rigen y sus anexos, los que fueron publicados en Ja pagina
web del Servicio www.mejorninez.cl. Posteriormente, mediante la Resolucidn Exenta N° 401,
de 28 de junio de 2022, este Servicio sustituyd el documento denominado Anexo N° “Plazas a
licitar y focalizacidn territorial”, en los términos que en dicho acto se indican.

6° Que, de acuerdo a las bases administrativas que rigen el presente concurso concursal, el
plazo para entregar las respuestas a las consultas formuladas seria hasta el dia 05 de julio de
2022, situacion gue acontecio, publicindose éstas en dicha fecha en la pdgina web del Servicio.
No obstante, posterior a dicho periodo, se constatd por este Servicio que existié un error en
las respuestas entregadas referidas a las preguntas N°s 3, 21, 22, 23, 44, 47 y 74, que sefialan

lo siguiente:

RRHH

En la Conformacion de Equipo aparecen Profesionales (Psicdlogos y
Trabajadores Sociales) en el Equipe Base. Y Profesionales
(Educacion, Salud, Terapias complementarias) en el Equipo
Opcional. Considerando a las dos lineas REM-PER, no es factible
considerar profesionales del area Educacién diferencial, Salud,
Terapias Complementarias para los objetivos especificos de
reparacién, trabajo del trauma, especificamente con nifios, nifios y
adolescentes con discapacidad para el Equipo de Base? Es decir,
reducir las horas de la Jornada Psicologo del PER para trabajar con
Profesionales especializados en Pedagogia curativa, Pedagogia del
Trauma, Arteterapia; en todo caso Profesionales especializados para
intervenir terapéuticamente en Infancia?

Para efectos de la postulacién a la licitacidn se
debe elaborar un proyecto para cuidado
alternativo residencial (Residencia} y otro para
el programa de proteccién especializada,
considerando recursos humanos diferenciados
en cada proyecto, segun el estandar y funciones
gue establece cada orientacidn técnica. En
relacidn a modificar el equipo base esto no es
posible, en tanto, en el equipo opcional se
‘pueden incluir los recursos humanos
especificados en la orientacién técnica.
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En el anexo n? 2 de Programa de proteccién especializado, en el
punto n? 4, referido a actividades, se deben incluir las actividades del
psicologo y trabajador social que correspondan al anexo n? 2 de
cuidado alternativo residencial?

Para efectos de la postulacidn a la licitacion se
debe elaborar un proyecto para cuidado
alternativo residencial (Residencia} y otro para
el programa de proteccion especializada,
considerando recursos humanos diferenciados
en cada proyecto, segun el estandar y funciones
que establece cada orientacion técnica. En caso
del anexo 2, en &l Formularie de presentacion
del proyectos del Programa de Proteccion
Especializada se deben consignar las
actividades del psicélogo y trabajador social
gue complementan las acciones que realizan el
psicélogo y trabajador social de la residencia
cuando las Orientaciones Técnicas de la
modalidad de cuidado alternativo residencial
solicitan estos recursos profesionales.
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En el caso de la linea de cuidado alternativa residencial, adjudicacién
conjunta con programa especializado, en el anexo n? 2,
especificamente en la seccidn actividades, actividades referidas a la
elaboracidn del Pll, que son ejecutadas por profesionales del equipo
del programa especializado, se consigna solo en el anexo n? 2
cutdado alternativo o se consigna en el anexo n® 2 programa de
proteccion?

Para efectos de la postulacién a la licitacidn se
debe elaborar un proyecto para cuidado
alternativo residencial (Residencia) y otro para
el programa de proteccién especializada,
considerando recursos humanos diferenciados
en cada proyecto, segin el estdndar y funciones
que establece cada orientacion técnica.En caso
del anexo 2, en el Formulario de presentacién
del proyectos del Programa de Proteccion
Especializada se deben consignar las
actividades del psicdlogo y trabajador social de
este programa gque complementan las acciones
que realizan el psicdlogo y trabajador social de
la residencia y que se consignan en el
Formulario de cuidado alternativo residencial.
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El equipo del programa de proteccion especializada ejecuta
actividades mencionadas en las QOTT de la modalidad de cuidado
alternativo, pero dicha modalidad no consigna a estos profesionales
como equipo de la residencia, las actividades del anexo n2 2 de
cuidado alternativo deben igualmente incluir las actividades que
sefialan las OOTT pero a cargo del equipo especializado ?

Para efectos de la postulacion a la licitacién se
debe elaborar un proyecto para cuidado
alternativo residencial {Residencia) y otro para
el programa de proteccién especializada,
considerando recursos humanos diferenciados
en cada proyecto, segun el estandar y funciones
que establece cada orientacidn técnica.En caso
del anexo 2, en el Formulario de presentacion
del proyectos del Programa de Proteccidn
Especializada se deben consignar las
actividades del psicdlogo y trabajador social de
este programa que complementan las acciones
que realizan el psicélogo y trabajador social de
la residencia y que se consignan en el
Formularic de cuidado alternativo residencial
cuando las Orientaciones Técnicas de Ja
modalidad de cuidado alternativo residencial
solicitan estos recursos profesionales.
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Al licitar un REM-PER por 12 plazas debo tener dos trabajadores
sociales con jornadas de 27 horas cada uno? Existe la posibilidad de
tener un trabajador social con 45 horas en el REM y las 14 horas que
faltan en el trabajador social del PER? La pregunta también aplica a
psicdlogo

Para efectos de la postulacidn a la licitacién se
debe elaborar un proyecto para cuidado
alternativo residencial (Residencia} y otro para
el programa de nproteccion especializada,
considerandc recursos humanos diferenciados
en cada proyecto, segtn el estdndar y funciones
que establece cada orientacién técnica.

47
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En cuanto a la dotacién de personal de dupla psicosacial, cuando se
postula a proyecto Residencia de Proteccién para Mayores y
Programa de Proteccion Especializado, ése puede pueden considerar
los mismos profesionales para ambos proyectos?

No, ya que son dos programas diferentes. Las
OT de Residencias para Mayores consideran en
sus recursos humanos un psicologo y un
trabajador social y por otra parte, las
Orientaciones Técnicas del Programa de
Proteccion Especializada solicitan un psicologo
y un ftrabajador social. Para efectos de la
postulacién a la licitacidén se debe elaborar un
proyecto para cuidado aiternativo residencial
(Residencia) y otro para el programa de
proteccién especializada, considerando
recursos humanos diferenciados en cada
proyecto, segun el estdndar y funciones que
establece cada orientacidn técnica.
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Respecto del personal contemplado en el proyecto de proteccion
especializada, dson los mismos profesionales que estarian
contemplados en el proyecto de cuidado alternative residencial o es
necesario contratar una dupla adicional?

No, se trata de una dupla adicional. Para
efectos de la postulacidn a la licitacién se debe
elaborar un proyecto para cuidado alternativo
residencial (Residencia) y otro para el programa
de proteccion especializada, considerando
recursos humanos diferenciades en cada
proyecto, segin el estandar y funciones que
establece cada orientacién técnica.




7° Que, las Orientaciones Técnicas de la Linea de Accion Intervenciones Ambulatorias de
Reparacidn, modelo de intervencién Programa de Proteccién Especializado, aprobadas por
este Servicio a través de la Resolucién Exenta N° 367, de 08 de junio de 2022, establecen en el
parrafo primero, del romdanico V.- “Recursos Humanos y Materiales”, o siguiente “Los recursos
humanos financiados bajo el Programa de Proteccién Especializada integrardn los recursos
humanos del programa de cuidado alternativo ol cual complementan en su ejecucion, en la
atencion de la totalidad de los nifios/as vigentes”. Al tenor de lo expuesto, debe
complementarse y/o aclararse que, el modelo de cuidado alternativo de tipo residencial y el
programa de proteccidén especializado, al tratarse de una intervencién conjunta, pueden
considerar a los mismos profesionales respecto de las duplas psicosociales, vy en ese sentido,
deben rectificarse las respuestas otorgadas por este Servicio y que fueron publicadas el dia 05
de julio de 2022 en la pagina web de éste, debiendo en definitiva indicarse lo siguiente:
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En la Conformacién de Equipo aparecen Profesionales {Psicélogos y
Trabajadores Sociales} en el Equipo Base. Y Profesionales
{Educacién, Salud, Terapias complementarias) en el Equipo
Opcional. Considerando a las dos lineas REM-PER, no es factible
considerar profesionales del area Educacién diferencial, Salud,
Terapias Complementarias para los objetivos especificos de
reparacion, trabajo del trauma, especificamente con nifios, nifios y
adolescentes con discapacidad para el Equipo de Base? Es decir,
reducir las horas de la Jornada Psicdlogo del PER para trabajar con
Profesionales especializados en Pedagogia curativa, Pedagogia del
Trauma, Arteterapia; en todo caso Profesionales especializados para
intervenir terapéuticamente en Infancia?

Para efectos de la postulacién a la licitacién se
debe elaborar un proyecto para cuidado
alternativo residencial {Residencia) y otro para
el programa de proteccion especializada,
pudiendo considerar el mismo recurso humano
respecto de las duplas psicosociales de la
modalidad residencial y del programa
especializado, acorde al estandar y funcicnes
que establece cada orientacién técnica. En
relacién a modificar el equipo base esto no es
posible, en tanto, en el equipo opcicnal se
‘pueden incluir los recursos humanos
especificados en la orientacidn técnica.
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En el anexo n? 2 de Programa de proteccién especializado, en el
punte n? 4, referido a actividades, se deben incluir las actividades del
psicologo y trabajador social que correspondan al anexo n2 2 de
cuidado alternativo residencial?

Para efectos de la postulacidn a la licitacidn se
debe elaborar un proyecto para cuidado
alternativo residencial (Residencia) y otro para
el programa de proteccidn especializada,
pudiendo considerar el mismo recurso humano
respecto de las duplas psicosociales de la
modalidad residencial y del programa
especializado, acorde al estidndar y funciones
que establece cada orientacién técnica.

En caso del anexo 2, en el Formulario de
presentacion de proyectos del modelo
residencial y del programa especializado se
deben consignar las actividades del psicélogo y
trabajador social, independiente de gque los
profesionales de la dupla psicosaocial se repitan
en ambos proyectos.
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En el caso de la linea de cuidado alternativa residencial, adjudicacién
conjunta con programa especializado, en el anexo nt% 2,
especificamente en la seccion actividades, actividades referidas a la
elaboracidn del P}, que son ejecutadas por profesionales del equipo
del programa especializado, se consigna solo en el anexo n2 2
cuidade alternativo o se consigna en el anexo n2 2 programa de
proteccién?

Para efectos de |a postulacién a la licitacién se
debe elaborar un proyecto para cuidado
alternativo residencial (Residencia) y otro para
el programa de proteccidon especializada,
pudiendo considerar el mismo recurso humano
respecto de las duplas psicosociales de la
modalidad residencial y del programa
especializado, acorde al estandar y funciones
que establece cada orientacion técnica

En caso del anexo 2, en el Formulario de
presentacidén de proyectos del modelo
residencial y del programa especializado se
deben consignar las actividades del psicélogo y
trabajador social, independiente de que los
profesionales de la dupla psicosocial se repitan
en ambos proyectos.
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El equipo del programa de proteccién especializada ejecuta
actividades mencionadas en las QOTT de la modalidad de cuidado
alternativo, pero dicha modalidad no consigna a estos profesionales
como equipo de la residencia, las actividades del anexo n2 2 de
cuidado alternativo deben igualmente incluir las actividades que
sefialan las OOTT pero a cargo del equipo especializado ?

Para efectos de la postulacion a la licitacién se
debe elaborar un proyecto para cuidado
alternativo residencial (Residencia) y otro para
el programa de proteccion especializada,
pudiendo considerar el mismo recurso humano
respecto de las duplas psicosociales de la
modalidad residencial y del programa
especializado, acorde al estdndar y funciones
gue establece cada orientacién técnica.

En caso del anexo 2, en el Formulario de
presentacion de proyectos del modelo
residencial y del programa especializado se
deben consignar las actividades del psicélogo y
trabajador social, independiente de que los
profesionales de la dupla psicosocial se repitan |
en ambos proyectos.
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Al licitar un REM-PER por 12 plazas debo tener dos trabajadores
sociales con jornadas de 27 horas cada uno? Existe la posibilidad de
tener un trabajador social con 45 horas en el REM y las 14 horas que
faltan en el trabajador social del PER? La pregunta también aplica a
psicélogo

Para efectos de la postulacidn a 1a licitacidn se
debe elaborar un proyecte para cuidado
alternativo residencial (Residencia) y otro para
el programa de proteccién especializada,
pudiendo considerar el mismo recurso humano
respectc de las duplas psicosociales de la
modalidad residencial y del programa
especializado, acorde al estandar y funciones
que establece cada orientacidn técnica.

47
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En cuanto a la dotacién de personal de dupla psicosocial, cuando se

postula a proyecto Residencia de Proteccién para Mayores y
Programa de Proteccidon Especializado, ése puede pueden considerar
los mismos profesionales para ambos proyectos?

De acuerdo a las Orientaciones Técnicas de los
Programas de Proteccion Especializada, en el
romdnico V, parrafo primero, se indica que “Los
recursos  humagnos  financiodos bajo el
Programa de  Proteccidn  Especializada
integrardn fos recursos humanos del programa
de cuidado alternativo ol cual complementan
en su ejecucion, en la atencion de la totalidad
de los nifios/as vigentes”. De esta forma, y al
tenor de la normativa técnica, se pueden
considerar a los mismos profesionales para
ambos proyectos respecto de la dupla
psicosocial, por cuanto se trata de modelos que
se complemenian y que reguieren una
intervencion conjunta. No obstante, deberdn
presentarse los documentos que se reguieren
en las bases administrativas por cada programa
segln corresponda, tales como, formulario de
presentacién de proyectos por cada programa
y presentacién del recurso humane por cada
programa, independiente que los profesionales
de la dupla se repitan en ambos proyectos.
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Respecto del personal contemplado en el proyecto de proteccidn
especializada, éson los mismos profesionales que estarian
contemplados en el proyecte de cuidado alternativo residencial o es
necesario contratar una dupla adicional?

Respecto de la dupla psicosocial del proyecto
residencial y del programa especializado
pueden contempiarse los mismos
profesionales.

8° Que, en este orden de ideas, y a fin de no afectar la validez del proceso concursal, esta
autoridad estima procedente rectificar el contenido de las respuestas otorgadas a las
preguntas anteriormente referidas, y en definitiva, aumentar el plazo para su entrega y
publicacién en la pagina web del Servicio, no obstante, sdlo respecto de éstas, considerando
que, el plazo dispuesto por las bases administrativas para estos efectos, vencid el dia 05 de
julio de 2022. Cabe agregar que, las bases administrativas en el Titulo Il, N°6, letra b}, disponen
la facultad del Servicio para efectuar aclaraciones a las Bases, para precisar su alcance, como
también, complementar o interpretar algin elemento de su contenido que no haya quedado
suficientemente claro, y dificulte la obtencién de buenas proposiciones.




9° Que, para los efectos de la presente modificacion, debe tenerse presente que, segun lo
establecido en las bases administrativas que rigen el presente concurse concursal, la fecha de
cierre de la convocatoria se realizard el dia 25 de julio de 2022 a las 10:00 horas.

10° Que, conforme a lo expuesto en el dictamen N°40.813, de 2009, de la Contraloria General
de la Republica, se ha aceptado que la Administracién realice correcciones a la base de los
concursos publicos, a fin de velar por una acertada decisién, debiendo solucionar los errores
que se detecten, rectificando de oficio todas las disconformidades que resulten evidentes. Lo
anterior, en resguardo de los principios de eficiencia, eficacia e impulso de oficio del
procedimiento, que consagra el inciso segundo del articulo 3° de la ley N° 18.575, Orgdanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado. En el mismo orden de ideas,
el articulo 62° de la Ley N°19.880, sobre aclaracion de los actos administrativos, establece que
la autoridad administrativa que hubiere dictado una decisién, en cualquier momento podr3, de
oficio o a peticion del interesado, aclarar los puntos dudosos u obscuros y rectificar los errores
de copia, de referencia, de célculos numéricos y, en general, los puramente materiaies o de
hechos que aparecieren de manifiesto en el acto administrativo.

11° Que, la presente modificacién no resulta arbitraria ni discriminatoria, puesto que resulta
aplicable a todas las propuestas que se presenten por los colaboradores acreditados en las
respectivas regiones donde se licitan programas, permitiendo su conocimiento respecto de
todos los interesados, al publicarse en la pagina web del Servicio, estimando esta autoridad
que no resulta necesario aumentar el plazo para la presentacion de proyectos, considerando
que la etapa de apertura se efectuara el dia 25 de julio de 2022, y que las presentes
modificaciones no afectarian a los interesados en el contenido para la elaboracidn de sus
propuestas, al requerirse la presentacion especifica de los antecedentes referidos al recurso
humano una vez que el colaborador resulte adjudicado y con motivo de la suscripcion de los
convenios de acuerdo a lo dispuesto en las bases administrativas.

RESUELVO:

1° MODIFIQUESE el parrafo tercero, del Titulo 11, N° 6, letra b} de las bases administrativas del
Primer Concurso Piblico de proyectos para la linea de accidn cuidado alternativo, modelos de
intervencidn: Residencias de Proteccidn para Mayores; Residencias para nifios, nifias y
adolescentes con Discapacidad; Residencias para Madres Adolescentes; Residencias de Vida
Familiar Para Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para Adolescencia Temprana; y
Familias de Acogida; y para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién,
especificamente, Programas de Proteccién Especializada, de conformidad con la ley N° 20.032,
aprobado a través de la Resolucidn Exenta N°394, de 24 de junio, modificada por la Resclucion
Exenta N°401, de 28 de junio, ambas de 2022, de esta direccion Nacional, en los términos que
se indican:

“Las respuestas se entregardn a mds tardar hasta el dia 5 de julio de 2022 y serdn publicadas
en la pdgina Web del Servicio. Respecto de las preguntas N°s 3, 21, 22, 23, 44, 47 y 74, el plazo
para otorgar respuestas se extenderd hasta el dia 15 de julio de 2022, debiendo publicarse la
resolucion que aprueba su contenido en la pdgina web del Servicia.”.

2°RECTIFIQUENSE las respuestas otorgadas a las consultas N°s 3, 21, 22, 23, 44, 47 y 74,
relativas al Primer Concurso Plblico de proyectos ya individualizado, publicadas con fecha 05
de julio de 2022 en la pagina web del Servicio, en el link correspondiente a dicho certamen,
correspondiendo su contenido a lo que se transcribe a continuacién y se aprueba mediante la
presente resolucion:
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En la Conformacion de Equipo aparecen Profesionales {Psicélogos v
Trabajadores Sociales) en el Equipo Base. Y Profesionales {Educacidn,
Salud, Terapias complementarias) en el Equipo
Opcional. Considerando a las dos lineas REM-PER, no es factible
considerar profesionales del drea Educacidn diferencial, Saiud,
Terapias Complementarias para los objetivos especificos de
reparacion, trabajo del trauma, especificamente con nifios, nifios y
adolescentes con discapacidad para el Equipo de Base? Es decir,
reducir las horas de la Jornada Psicologo del PER para trabajar con
Profesionales especializados en Pedagogia curativa, Pedagogia del
Trauma, Arteterapia; en todo caso Profesionales especializados para
intervenir terapéuticamente en Infancia?

Para efectos de la postulacién a la licitacién se debe
elaborar un proyecto para cuidado alternativo
residencial (Residencia) y otro para el programa de
proteccién especializada, pudiendo considerar el
mismo recurso humano respecto de las duplas
psicosociales de la modalidad residencial y del
programa especializado, acorde al estdndar y
funciones que establece cada orientacién técnica.
En relacion a modificar el equipo base esto no es
posible, en tanto, en el equipo opcional se "‘pueden
incluir los recurses humanos especificados en la
orientacion técnica.
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En el anexo n? 2 de Programa de proteccidn especializado, en el punto
n? 4, referido a actividades, se deben incluir las actividades del
psicélogo y trabajador social que correspondan al anexo n2 2 de
cuidado alternativo residencial?

Para efectos de la postulacidn a la licitacidn se debe
elaborar un proyecto para cuidado alternativo
residencial (Residencia) y otro para el programa de
proteccion especializada, pudiendo considerar el
mismo recurso humano respecto de las duplas
psicosociales de la modalidad residencial y del
programa especializado, acorde al estandar y
funciones que establece cada orientacién técnica.
En caso del anexo 2, en el Formularic de
presentacion de proyectos del modelo residencial
y del programa especializado se deben consignar
las actividades del psicélogo y trabajador social,
independiente de que los profesionales de la dupla
psicosocial se repitan en ambos proyectos.
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En el caso de la linea de cuidado alternativa residencial, adjudicacion
conjunta con programa especializado, en el anexo n? 2,
especificamente en la seccién actividades, actividades referidas a la
elaboracién del PIl, que son ejecutadas por profesionales del equipo
del programa especializado, se consigha solo en el anexo n? 2 cuidado
alternativo o se consigna en el anexo n2 2 programa de proteccién?

Para efectos de [a postuiacidn a la licitacidn se debe
elaborar un proyecto para cuidado alternativo
residencial {Residencia) y otro para el programa de
proteccion especializada, pudiendo considerar el
mismo recurso humano respecto de las duplas
psicosociales de la modalidad residencial y del
programa especializado, acorde al estandar vy
funciones que establece cada orientacidn técnica
En caso del anexo 2, en el Formulario de
presentacion de proyectos del modelo residencial
y del programa especializado se deben consignar
las actividades del psicélogo v trabajador social,
independiente de que los profesionales de la dupla
psicosocial se repitan en ambos proyectos.
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El equipo del programa de proteccion especializada ejecuta
actividades mencionadas en las OOTT de la medalidad de cuidado
alternativo, pero dicha modalidad no consigna a estos profesionales
como equipo de la residencia, fas actividades del anexo n2 2 de
cuidado alternativo deben igualmente incluir las actividades que
sefialan las QOTT pere a cargo del equipo especializado ?

Para efectos de la postulacidn a la licitacion se debe
elaborar un proyecto para cuidado alternativo
residencial {Residencia) y otro para el programa de
proteccién especializada, pudiendo considerar el
mismo recurso humanc respecto de las duplas
psicosociales de la modalidad residencial y del |
programa especializado, acorde al estadndar y
funciones que establece cada orientacidn técnica.
En caso del anexo 2, en el Formulario de
presentacién de proyectos del modelo residenciai
y del programa especializado se deben consignar
las actividades del psicélogo y trabajador social,
independiente de que los profesionales de la dupla
psicosocial se repitan en ambos proyectos.
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Al licitar un REM-PER por 12 plazas debo tener dos trabajadores
sociales con jornadas de 27 horas cada uno? Existe |a posibilidad de
tener un trabajador social con 45 horas en el REM vy las 14 horas que
faltan en el trabajador social del PER? La pregunta también aplica a
psicologo

Para efectos de la postulacién a la licitacidn se debe
elaborar un proyecto para cuidado alternativo
residencial (Residencia) y otro para el programa de
proteccién especializada, pudiendo considerar el
mismo recurso humano respecto de las duplas
psicosociales de la modalidad residencial y del
programa especializado, acorde al estandar y
funciones que establece cada orientacion técnica.
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En cuanto a la dotacién de personal de dupla psicosocial, cuando se
postula a proyecto Residencia de Proteccidn para Mayores y Programa
de Proteccidn Especializado, ¢se puede pueden considerar los mismos
profesionales para ambos proyectos?

De acuerdo a las Orientaciones Técnicas de los
Programas de Proteccion Especializada, en el
romanico V, parrafo primero, se indica que “Los
recursos humanos financiados bajo el Programa de
Proteccion Especializada integrardn los recursos
humanos del programa de cuidado alternativo al
cual complementan en su efecucion, en ia atencidn
de la totalidad de los nifios/as vigentes”. De esta
forma, y al tenor de la normativa técnica, se
pueden considerar a los mismos profesionales para
ambos proyectos respecto de la dupla psicosocial,
por cuantc se trata de modelos que se
complementan y que requieren una intervencion
conjunta. No obstante, deberan presentarse los
documentos que se requieren en las hases
administrativas por cada programa segln
corresponda, tales como, formulario de
presentacién de proyectos por cada programa y
presentacidn del recurse humano por cada
programa, independiente que los profesionales de
la dupla se repitan en ambaos proyectos.
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Respecto del personal contemplado en el proyecto de proteccidn
especializada, éson los mismos profesionales que estarian
contemplados en el proyecto de cuidado alternativo residencial o es
necesario contratar una dupla adicional?

Respecto de la dupla psicosocial del proyecto
residencial y del programa especializado pueden
contemplarse los mismos profesionales.

3° En todo lo no modificado por la presente resolucidn rigen integramente las bases
administrativas, orientaciones técnicas y anexos del Primer Concurso Publico de proyectos
va individualizado, aprobado a través de Ia Resolucion Exenta N°394, de 24 de junio,
modificada por la Resclucidn Exenta N° 401, de 28 de junio, ambas de 2022 de esta Direccién
Nacicnal, asi como, las respuestas publicadas con fecha 05 de julio de 2022, en la pagina web
de este Servicio en el link correspondiente al referido certamen.

4° PUBLIQUESE la presente resolucién en la pagina web dei Servicio www.mejorninez.cl.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

GABRIELA MUNOZ NAVARRO
DIRECTORA NACIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

-Direccion Nacional
-Direcciones Regionales {1 copia para Oficina de Partes y otra para Unidad Juridica)
-Division Servicios y Prestaciones

-Unidad de Planificacidn y Gestidn de Oferta
-Fiscalia

-Oficina de Partes.




