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y
Adelescencia

Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

RESOLUCION EXENTA N°

APRUEBA EL PLAN NACIONAL DE
ASISTENCIA TECNICA DE LA DIVISION DE
ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNICA,
CORRESPONDIENTE AL ANO 2024, DEL
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, Y DEJA SIN EFECTO LA
RESOLUCION EXENTA N° 364, DE 2023.

SANTIAGO,

VISTOS: Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacicnal de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado vy sistematizado
fue aprobado por el D.F.L N°1/19.653, de 2000. del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en la Ley N® 15.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos
gue Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en el decreto supremo N°
18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de la Nifiez; en la
resolucion Exenta N° 55, de 2022; en la resolucidn exenta N°® 364, de 2023, de esta Direccion
Nacional; en las Resoluciones N°s 7, de 2019 y 14, de 2022, ambas de la Contraloria General
de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1° Que, de conformidad al articulo 1° de la ley N® 21.302, que crea el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y esta sujeto
a la fiscalizacion de la Subsecretaria de |la Nifiez, de conformidad a lo dispuesto en esta ley, vy
forma parte del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, y tiene por objeto garantizar la proteccidn especializada de nifios, nifias v
adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el
diagnostico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y
la prevencién de nuevas vulneraciones.
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2° Que, asimismo el articulo 6, referido a las funciones del Servicio, sefiala en su literal g)
“Otorgar asistencia técnica a los colaboradores acreditados respecto de la gjecucion de los
programas de proteccion especializada, brindandoles informacion, orientacion o capacitacion,
cuando ello se requiera, o en la medida que se solicite y a ello acceda fundadamente el
Servicio, previa evaluacion correspondiente. No obstante, lo anterior, ninguna falta de
informacion, orientacion o capacitacién podra subsanar el incumplimiento de las condiciones
o requisitos basicos establecidos por el convenio respective al colaborador acreditado”.

3° Que, conforme a lo indicado en el articulo 37 de la ley N° 21.302, referida a la asistencia
técnica a los colaboradores acreditados, el Servicio prestard asistencia técnica a los
colaboradores acreditados en el desempefio de sus funciones de proteccidn especializada
cuando ello se requiera, o en la medida que éstos lo soliciten, y a ello acceda fundadamente el
Servicio, previa evaluacién correspondiente. De esta manera, se propendera a una labor de
colaboracion entre el Servicic y los colaboradores acreditados, potenciando el buen
desempefic de los programas de proteccion de la nifiez.

4° Que, a través de la resolucidn exenta N° 55, de 2022, de la Direccidn Nacional de este
Servicio, se aprobd el Convenio de Desemperio individual de la Jefa de la Division de Estudios
y Asistencia Técnica del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

En dicha resolucion, se aprobaron entre otros el plan de transferencia técnica, estableciéndose
que puede ser objeto de madificacion hasta el 30 de junio det afio en curso, en funcion de los
nuevos antecedentes que puedan emanar del disefio de nueva oferta programatica, las
necesidades detectadas a través de los equipos técnicos nacionales y regionales de asistencia,
los resultados de los informes de supervision, las solicitudes de los proyectos a través de
diversos canales de informacién y/o en casos que concurran variables que afecten la
factibilidad de su ejecucion. Asimismo, en casc de concurrencia de alguna causa externa,
debidamente acreditada, este plan, podra ser objeto de cambios que permitan su ajuste, en la
medida que la realizacion de determinadas actividades pudiera verse afectada, obstaculizada o
impedida

RESUELVO:

1° APRUEBRESE el “Plan Nacional de Asistencia Técnica de la Division de Estudios y
Asistencia Técnica, correspondiente al afio 2024, del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia”, cuyo texto es el siguiente:
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2° PUBLIQUESE la presente resolucion exernta que Aprueba Plan Nacional de Asistencia
Técnica de la Divisién de Estudios y Asistencia Técnica, correspondiente al afio 2024, del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en la pagina web del
Servicio.

3° DEJESE SIN EFECTO, la resclucion exenta N° 364, de 2023, de esta Direccién Nacional que
Aprobd Plan Nacional de Asistencia Técnica de la Division de Estudios y Asistencia Técnica,
correspondiente al afio 2023.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

Distribucion_Direccién Nacicnal; Direcciones Regionales; Division de Estudios y Asistencia
Técnica, Fiscalia,

Firmado por:

Gabriela Andrea Mufioz Navarro
Directora

Fecha: 31-01-2024 19:08 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia
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