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Servicio Nacional RESOLUCION EXENTA N°

de Proteccion

Especializada APRUEBA PROTOCOLO PARA LA

olemer GESTION DE CASOS EN
SIMULTANEIDAD, ENTRE EL SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION

ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, EL SERVICIO
NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL
JUVENIL, Y EL SERVICIO NACIONAL DE
MENORES.

Gobierno de Chile

SANTIAGO,

VISTO:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N° 18.575, organica constitucional de bases generales de la administracion del Estado; en
la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la ley N° 21.302 que crea el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas
legales que indica; la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado
a los colaboradores acreditados; en la ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral
de los derechos de la nifiez y adolescencia; en el decreto exento N° 3, de 2022, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en la resolucion exenta RA N° 215067/2023, de
fecha 06 de octubre de 2023 de este Servicio, y en los articulos 79 y siguientes del decreto
con fuerza de ley N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en las
resoluciones N°s. 7, de 2019 y 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la
Republica, y en las demas normas aplicables.

CONSIDERANDO:

1°. Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es
un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccion
especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados
en sus derechos, entendida como el diagnostico especializado, la restitucion de los
derechos, la reparacion del daino producido y la prevencion de nuevas vulneraciones.
Lo anterior, se realizard asegurando la provisiébn y ejecucién de programas
especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2°. Que, sera responsabilidad del Servicio asegurar el desarrollo de las lineas de accion y
la disponibilidad de los programas diversificados y de calidad que deberan satisfacer
las diferentes necesidades de intervencion de cada nifio, nifia y adolescente, tales
como el diagnostico clinico especializado y seguimiento de su situacion vital y
condiciones de su entorno, el fortalecimiento familiar, la restitucion del ejercicio de los
derechos vulnerados y la reparacién de las consecuencias provocadas por dichas
vulneraciones, junto con la preparacion para la vida independiente, segun corresponda.
La oferta de programas debera proveerse a requerimiento del érgano administrativo o
judicial competente de manera oportuna y suficiente, resguardando la dignidad humana

MIDPMM MGMde teggcrg%}o rwgstly adglﬁﬁenteMéfB?é prlestara de mogio S|stem|co e integral,
considerando el contexto de su entorno familiar y comunitario, cualquiera que sea el

tipo de familia en que se desenvuelva.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/WGVWI9-065



https://doc.digital.gob.cl/validador/WGVWI9-065

3°.

4°.

5°.

6°.

7°.

8°.

9°.

10°.

Que, de acuerdo a lo establecido en el inciso 3° del articulo 2 de la ley N° 21.302, “El
Servicio, en el desarrollo de su objeto, garantizara, dentro del ambito de su
competencia, y conforme a sus atribuciones y medios, el pleno respeto a los nifios,
nifias y adolescentes en su calidad de sujetos de derechos de especial proteccion,
respetando y haciendo respetar sus derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucioén Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y los
demaés tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, y en la legislacion nacional dictada conforme a tales normas.
Asimismo, actuara de un modo acorde a la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia
y su Plan de Accion y garantizara el derecho de acceso a la justicia que, de forma
independiente al Servicio, se otorgue a los nifios, nifias y adolescente sujetos de
atencién, de conformidad a lo establecido en el articulo 16 de la presente ley”.

Que, segun lo sefalado en el inciso 4° del citado articulo 2, “Para el cumplimiento de
Su objeto, el Servicio se coordinara permanentemente y de forma intersectorial con los
tribunales de justicia, las Oficinas Locales de la Nifiez, los colaboradores acreditados
de cada fterritorio y con los demas 6rganos de la Administracion del Estado
competentes’.

Que, lo anterior es plenamente concordante con lo dispuesto en el inciso 2° del articulo
3 del decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, organica constitucional de bases generales de la administracién del Estado,
que establece que la Administracién del Estado debera observar los principios de
coordinacion, eficiencia y eficacia.

Que, los adolescentes entre 14 y 17 afios y 11 meses pueden ser sujetos de atencion
a la vez del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
del Servicio Nacional de Menores, y/o del Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil, de lo que se desprenden requerimientos de trabajo conjunto, especialmente
en el marco de la conformacion de un Sistema Integral de Garantias y Proteccién de
Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Que, en este contexto, los Servicios senalados en el considerando precedente
conformaron una mesa de trabajo con el propdsito de implementar un flujo de acciones
intersectoriales para identificar oportunamente a adolescentes en condicion de
simultaneidad de atencion.

Que, la simultaneidad se presenta cuando un adolescente participa en al menos un
programa de proteccion del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez
y Adolescencia, y paralelamente, en al menos un programa de reinsercién social
juvenil, en el marco de la ley N°20.084, que establece un sistema de responsabilidad
de los adolescentes por infracciones a la ley penal, sea mediante medidas o sanciones
de medio libre o privativas de libertad.

Que, la referida mesa de trabajo confeccioné un protocolo para la gestién de casos en
simultaneidad, cuyo objetivo es asegurar la integralidad de la gestion intersectorial de
casos de adolescentes vigentes simultdneamente en los programas del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y en los programas
de medidas o sanciones de responsabilidad penal adolescente.

Que, en atencién a lo antes expuesto, corresponde dictar el acto administrativo que
apruebe el protocolo para la gestién de casos en simultaneidad.

RESUELVO:

1°.

APRUEBASE el protocolo para la gestion de casos en simultaneidad suscrito entre el
Servicio Nacional de Menores, el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil y el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, cuyo texto
integro y fiel es el siguiente:
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Presentacion

Hasta afios recientes, el Servicio Nacional de Menores (SENAME), creado por el Decreto Ley N°2.465 del
afo 1979, ha tenido la responsabilidad de contribuir a proteger y promover los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes (NNA) que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos, y la reinsercion social
de adolescentes que han infringido la ley penal, conforme lo establecido en la ley N°20.084 del afio 2005,
gue regula la responsabilidad penal de los adolescentes por los delitos que cometan, el procedimiento
aplicable y la determinacion de las sanciones procedentes y la forma de ejecucidn de éstas.

En el marco del horizonte de la instalacion de un Sistema de Garantias y Proteccién Integral de Derechos
de la Niflez y Adolescencia, el Estado de Chile comprometié en la Politica de Nifiez y Adolescencia 2015-
2025 la conformacidn de dos Servicios especializados para asumir las funciones previas de SENAME. Este
compromiso da continuidad a la agenda de “separacién de vias” que marco a la Reforma de SENAME
desde 2000: la comprensién de que, bajo el paradigma de la proteccién integral de derechos de la
Convencién Sobre los Derechos del Nifio (1989), es necesario diferenciar los dispositivos con los que el
Estado interviene con estos dos grupos, respecto de los cuales se propone objetivos diferentes. Es asi
como en enero de 2021, el Decreto con Fuerza de Ley N°1, del mismo afio, establece la entrada en
operaciones del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia (en adelante
SPE) a partir del 1 de octubre de 2021. Este Servicio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, opera bajo la ley N°21.302 del afio 2021,
con el objeto de garantizar la proteccién especializada de nifos, nifias y adolescentes gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico especializado, la restitucion
de los derechos, la reparacién del dafio producido y la prevencidn de nuevas vulneraciones.

Por su parte, con fecha 12 de enero de 2023, entré en vigencia la Ley 21.527 que crea el Servicio Nacional
de Reinsercién Social Juvenil (en adelante SRJ), introduce modificaciones a la ley N° 20.084,
estableciendo que éste sera un Servicio publico descentralizado, dependiente del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, cuyo propdsito es administrar y ejecutar las medidas y sanciones contempladas
por la Ley N° 20.084 ya mencionada, mediante el desarrollo de programas que contribuyan al abandono
de toda conducta delictiva y a la integracion social de jévenes sujetos de su atencion y laimplementacion
de politicas de caracter intersectorial en la materia. El SRJ tendra una implementacién gradual, entrando
en operaciones en enero de 2024 en la macrozona norte, en enero de 2025 en la macrozona sur y en
enero de 2026 en la macrozona centro, de forma tal que durante el proceso de implementacion
coexistird con SENAME.

Mas alla de esta divisidn de objetivos, acciones y responsabilidades a nivel institucional, evidentemente
los adolescentes entre 14 y 17 anos y 11 meses pueden ser sujetos de atencién en paralelo de los
mencionados Servicios, de lo que se desprenden requerimientos de trabajo conjunto; especialmente en
el marco de la conformaciéon de un Sistema Integral de Garantias y Proteccion de Derechos de la Nifez
y Adolescencia.

Para avanzar en esa direccion, el SPE solicité un estudio, realizado por la Universidad Catdlica en
rolaboracidon con UNICEF en 2023, que resalté la ausencia de coordinacion interinstitucional en la
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gestion de casos, brechas en la implementacién del modelo y plan de intervencién, escasa coordinacién
intersectorial y limitados procesos de formacidn y capacitacion para casos de alta complejidad. Estos
hallazgos subrayan la necesidad de dar pasos hacia una coordinacién y complementariedad de las
intervenciones realizadas por los distintos Servicios, que permita responder de manera oportuna a las
necesidades de los adolescentes que requieren atencién simultanea, definiendo objetivos en favor de
sus respectivos procesos de intervencién y coordinando acciones para su cumplimiento.

La simultaneidad se presenta cuando un adolescente participa en al menos un programa de proteccion
del SPE y, paralelamente, en al menos un programa de reinsercion social juvenil, en el marco de la ley
de responsabilidad penal adolescente, sea mediante medidas o sanciones de medio libre o privativas
de libertad.

Dicha situacién compromete a los Servicios responsables (hoy, SENAME, SPE, y desde el 13 enero 2024
para la Macrozona Norte, el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil) a trabajar de manera
coordinada, considerando los siguientes factores:

Un adolescente que ingresa a cuidado alternativo residencial como medida de proteccién judicial, por
lo general, presenta una historia de vida marcada por sucesivas y graves vulneraciones de sus derechos
que ha determinado su trayectoria por el sistema de proteccidon y durante la que puede registrar
conductas transgresoras, incluso desde antes de la edad en que sera considerado imputable en el
sistema de justicia juvenil.

Asimismo, la evidencia indica que, tal como en el resto del mundo, en Chile un importante porcentaje
de adolescentes que han pasado por programas de proteccion especializada mas tarde se involucran en
infracciones de ley.

Los tres Servicios comparten no solo una parte de su poblacién en términos etarios, sociodemograficos
y de trayectoria vital; comparten también tener como eje central de su trabajo el enfoque de derechos
de sus sujetos de atencion.

La intervencion del SPE busca la restitucién de derechos, la reparacion y resignificacion de las
experiencias adversas o traumaticas, y la concrecidn de un proyecto de vida factible para el/la
adolescente que se sostenga al egresar de la medida de proteccién. Por su parte, SENAME y SRJ,
mediante el desarrollo de sus programas, procuran contribuir al abandono de toda conducta delictiva,
a la integracion social de los sujetos de su atencidn y a la implementacién de politicas de caracter
intersectorial en la materia. Es asi como los Servicios realizan intervenciones que, en la practica, pueden
resultar complementarias, al propiciar el desarrollo de la escolaridad, de las atenciones y tratamientos
requeridos en salud, el componente socioeducativo, entre otras. La falta de coordinacién intersectorial
produce entropia, lo que afecta los resultados esperados con determinados grupos objetivos, en este
caso adolescentes vigentes en proteccidn especializada y en un programa para el cumplimiento de una
medida o sancién contempladas por la ley N° 20.084.
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Bajo la Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia,
las instituciones que conforman el Sistema de Garantias (identificadas en los articulos 75 y 77) tienen el
mandato de actuar de manera organizada y coordinada, en sus ambitos de competencia y actividades,
con el fin de lograr un trabajo intersectorial en las acciones, prestaciones y servicios que resulten
necesarias para la proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (art. 21). Los
dos nuevos Servicios especializados (asi como SENAME, al ser su predecesor legal) forman parte central
de las instituciones asi llamadas a coordinarse, segun el principio de intersectorialidad. Precisamente, la
separacion de vias que por tanto tiempo se buscé no puede redundar en una institucionalidad que
fragmenta, nuevamente, el trabajo con nifnos, nifas y adolescentes. Hoy, que ya existen dos Servicios
gue asumen de manera especifica la intervencion con nifos nifias y adolescentes vulnerados en sus
derechos -por un lado- y con adolescentes y jévenes que han infringido la ley o estdn siendo investigados
por una posible infraccién -por el otro-, mas un tercer Servicio (SENAME) que seguira interviniendo con
el segundo grupo hasta enero 2026, es imperativo abordar la pregunta por cémo se asegura una
adecuada coordinacién entre ellos.

Un primer paso en esta direccién ha sido la suscripcidon de un convenio de transferencia de informacion
entre los Servicios, lo que se materializa el afio 2022 respecto de SENAME y SPE y recientemente en
enero de 2024 con la incorporacidn del SRJ. Sin embargo, la tarea demanda la construccidn de acuerdos
técnicos mds amplios, expresados en un protocolo de gestidon de los casos que se encuentran bajo
simultaneidad de atencidn de los Servicios; a partir de la revisién y analisis de los respectivos planes de
intervencién y planes de trabajo de los equipos de los proyectos y centros de cumplimientos que
intervienen con estos adolescentes. El presente protocolo busca formalizar el trabajo que han realizado
con este propdsito los equipos técnicos de los tres Servicios, identificando las acciones necesarias para
la atencion integral y coordinada de estos adolescentes, respetando los objetivos de la intervencion
de cada Servicio.
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Il.  Objetivos

Objetivo general

Asegurar la integralidad de la gestion intersectorial de casos de adolescentes vigentes simultdaneamente
en los programas del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia (MDSF), y
en los programas de medidas o sanciones de responsabilidad penal adolescente (SENAME y SRJ?)
(MINJUDH).

Objetivos Especificos

1. Implementar un flujo de acciones intersectoriales para identificar oportunamente adolescentes en
condicién de simultaneidad de atencion.

2. Desarrollar procedimientos de coordinacion a nivel nacional y regional que faciliten y den efectividad a
la toma de decisiones técnicas.

3. Asegurar acciones de articulacién efectiva de los equipos para el logro de los respectivos objetivos de
intervencion en casos de simultaneidad.

1. Marco Normativo

La Convencion Sobre los Derechos del Nifo del afio (1989), ratificada por Chile en 1990, obliga a nuestro
pais a avanzar hacia un enfoque de derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Por este motivo, Chile
establece la Politica de Nifiez y Adolescencia (2015-2025), la cual instaura los objetivos generales, fines,
directrices y lineamientos en materia de proteccion, garantia y promocion integral de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes. Debido a ello, se originan una serie de leyes, politica e instituciones
enfocadas en la creacién de un sistema de garantias y proteccidn integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia y, que tiene como objetivo el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos. En dicho
contexto, encontramos diversos cuerpos normativos, tales como:

- Ley N°21.090, que crea la Subsecretaria de la Nifiez,

- Ley N°21.067, que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez,

- Ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia,

- Ley N°20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley
penal,

- Decreto Ley N° 1.378, que aprueba reglamento de la Ley N2 20.084,

- Ley N°21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil,

- Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia que
instaura un sistema integrado por el conjunto de politicas, instituciones y normas destinadas a respetar,

1En el marco de la implementacion del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, se incorporaran al presente protocolo tanto los
~-ogramas traspasados desde SENAME, como los nuevos programas.
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promover y proteger el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social de los nifios, nifias y
adolescentes, hasta el maximo de los recursos de los que pueda disponer el Estado.

Segun la normativa, destacan los siguientes principios rectores y derechos que se deben tener en
consideracion:

Interés superior: “El interés superior del nifio es un derecho, un principio y una norma de procedimiento,
basados en una evaluacion de todos los elementos del interés de uno o varios nifios en una situacion
concreta.” (Articulo 7 de la Ley 21.430)

Igualdad y no discriminacién: “Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la igualdad en el goce,
ejercicio y proteccion de sus derechos, sin discriminacion arbitraria, en conformidad con la Constitucion
Politica de la Republica, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y otros tratados internacionales de
derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y la ley.” (Art. 8 de la Ley 21.430)

Prioridad: “Los drganos del Estado deberdn entregar la debida prioridad a los nifios, nifias y adolescentes
en la formulacion y ejecucion de las politicas publicas y en el acceso y atencion de los servicios sociales,
sean estos publicos o privados, de lo que se deberd dar cuenta publica de conformidad a su normativa
vigente. Especial prioridad tendran los nifios y nifias vulnerados, y los adolescentes infractores de ley, en
la atencion en los servicios de salud, educacion y rehabilitacion de drogas y alcohol.” (Art. 16 de la Ley
21.430)

Intersectorialidad: “Para resguardar el ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
conforme a la presente ley, las instituciones sefialadas en los articulos 75 y 77 actuardn de manera
organizada y coordinada, en sus dmbitos de competencia y actividades, con el fin de lograr un trabajo
intersectorial en las acciones, prestaciones y servicios que resulten necesarias para la proteccion integral
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.” (Art. 21 de la Ley® 21.430)

Proteccidn reforzada y especializada: “De los nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos y
de los adolescentes en conflicto con la ley. Los nifios, nifias y adolescentes vulnerados tienen derecho a
su recuperacion fisica y psicoldgica, y a su reintegracion familiar y social. Aquellos o aquellas que infrinjan
la ley, sean o no imputables penalmente, tienen derecho a recibir proteccion especializada por poli
victimizacion; derecho a su recuperacion fisica y psicoldgica, y a la plena integracion social y educativa.”
(Art. 51 de la Ley 21.430)

Reserva y confidencialidad: La informacidn proteccional y penal de los adolescentes, sujetos de
atencién del Servicio de Proteccién Especializada de la Nifiez y Adolescencia y el Servicio Nacional de
Menores respectivamente, estd compuesta de datos de cardcter sensible, amparados de conformidad
al articulo 19 N°4 de la Constitucién Politica de la Republica; articulo 16 de la Convencion Sobre los
Derechos del Nifio; articulos 2, letras f) y g), 4, 7,9, 11y 20 de la ley N°19.628, sobre Proteccién de la
Vida Privada; articulos 33, 34 y 64 de la ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Nerechos de la Nifiez y Adolescencia; articulo 12 de la ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes
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gue tienen las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atencién en Salud; articulos 32, 33
y 33 bis de la ley N°21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia; articulos 10y 11 de la ley N° 21.527 que crea el SRJ; articulo 12 del Decreto Supremo Ley
N°1378, de 2006 del entonces Ministerio de Justicia que aprueba reglamento de la Ley N2 20.084 que
establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal vy, articulo
13 de la ley N°20.032 que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores
acreditados.

Es asi que, “Los organismos, entidades e instituciones publicas y privadas actuardn con la obligada
reserva en el dmbito de la atencion y proteccion a la infancia y la adolescencia, adoptando las medidas
oportunas para garantizar la efectividad de su derecho a la vida privada, a la honra y propia imagen en
el tratamiento confidencial de la informacion con la que cuenten y de los registros en los que conste dicha
informacion.” (Art. 64 de la Ley 21.430)

IV. Situacion Actual: Datos Relevantes

Al 31 de octubre de 2023 se observaron registros de 569 adolescentes en situacidn de atencién
simultanea o dual. En el caso particular del SPE, la linea de accidon con mayor nimero de adolescentes
en atencién simultanea corresponde a Intervenciones Ambulatorias de Reparacién, con 441 (77,5%)
adolescentes en atencion simultanea de los Servicios, seguida de las lineas de accidon de Cuidados
Alternativos y Oficinas de Proteccion de Derechos con 94 (16,5%) y 64 (11,2%) adolescentes en atencion
simultanea respectivamente; en tanto 7 (1,2%) sujetos de atencion se encuentran en la linea de accién
de Diagnéstico. Las regiones que presentaron a esa fecha mayor nimero de adolescentes en atencidn
simultdnea con SENAME son las regiones: Metropolitana (147), Valparaiso (77) y Biobio (57),
manteniendo la proporcionalidad de la poblacidn total del servicio. Las tablas 1 y 2 presentan el detalle
de los programas del Servicio de Proteccidn Especializada a la Niflez y Adolescencia en el cual se
encuentran los adolescentes sefialados.

Adolescentes vigentes en el Servicio de Proteccion Especializada, en atencion simultdnea en el
Servicio Nacional de Menores desagregado por Sexo y Modelo de Intervencion del SPE, al dia 31 del
mes de octubre del 2023 (1).

Modalidad Hombre Mujer Total
N % N % N %

01 DIAGNOSTICO CLINICO ESPECIALIZADO Y SEGUIMIENTO DE | 5 0,9% 2 0,4% 7 1,2%
CASOS Y PERICIA

DAM - DIAGNOSTICO 4 0,7% 1 0,2% 5 0,9%

DCE - DIAGNOSTICO CLINICO ESPECIALIZADO 1 0,2% 1 0,2% 2 0,4%
02 INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION 378 66,4% 63 11,1% 441 77,5%
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PAS - PROGRAMA ESPECIALIZADO PARA AGRESORES @13 2,3% 1 0,2% 14 2,5%
SEXUALES
PDC - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN DROGAS (24 H) 40 7,0% 9 1,6% 49 8,6%
PDE - PROGRAMA DE REINSERCION EDUCATIVA (24 H) 30 5,3% 6 1,1% 36 6,3%
PEC - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN NINOS DE LA CALLE 21 3,7% 6 1,1% 27 4,7%
PEE - PROGRAMA EXPLOTACION SEXUAL 3 0,5% 11 1,9% 14 2,5%
PIE - PROGRAMA DE INTERVENCION ESPECIALIZADA 227 39,9% 23 4,0% 250 43,9%
PIE - PROGRAMA DE INTERVENCION ESPECIALIZADA (24 H) 57 10,0% 13 2,3% 70 12,3%
PPE - PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIAL - (ADOSADO) 0,0% 1 0,2% 1 0,2%
PPF - PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA 11 1,9% 2 0,4% 13 2,3%
PRE - PROGRAMA ATENCION RESIDENCIAL ESPECIALIZADO 0,0% 1 0,2% 1 0,2%
PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO 10 1,8% 5 0,9% 15 2,6%
03 CUIDADO ALTERNATIVO 67 11,8% 27 4,7% 94 16,5%
FAE - PROGRAMA DE FAMILIA DE ACOGIDA ESPECIALIZADA 7 1,2% 2 0,4% 9 1,6%
RDS - RESIDENCIA CON DISCAPACIDAD SEVERA Y SITUACION 1 0,2% 0,0% 1 0,2%
DEPENDENCIA CON PROGRAMA PRE -PRD
REM - RESIDENCIA PROTECCION PARA MAYORES CON @24 4,2% 9 1,6% 33 5,8%
PROGRAMA
RFA - RESIDENCIA FAMILIAR PARA LA ADOLESCENCIA 21 3,7% 7 1,2% 28 4,9%
RSP - RESIDENCIA ESPECIALIZADAS CON PROGRAMA 0,0% 1 0,2% 1 0,2%
RVA - RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR PARA ADOLESCENTES 14 2,5% 9 1,6% 23 4,0%
RVT - RESIDENCIAS DE VIDA FAMILIAR PARA ADOLESCENCIA 1 0,2% 0,0% 1 0,2%
TEMPRANA
04 OPD 58 10,2% 6 1,1% 64 11,2%
OPD - OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS 58 10,2% 6 1,1% 64 11,2%
Total general 486 85,4% 83 14,6% 569 100,0%

Fuente: Sistema de Informacion de Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (datos extraidos el 05/11/2023).

Cabe sefialar que un Adolescente o Joven puede permanecer como sujeto de atencién en diferentes
programas y lineas de accidn, por lo cual, no siendo estas categorias mutuamente excluyentes, sus
totales no deben sumarse para estimar los totales generales, debiendo estos estimarse desde la base de
datos con la funcién de recuento Unico de casos.
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A la misma fecha, los datos mirados desde la informacion de SENAME? eran los siguientes:

Adolescentes vigentes en el Servicio Nacional de Menores, en atencién simultdnea en el Servicio de
Proteccion Especializada desagregado por Sexo y Modelo de Intervencion del SENAME, al dia 31 del
mes de octubre del 2023 (1).

Tipo de programa Hombre Mujer Total
N % N %

a) Centro de Internacion Provisoria 61 10,7% 10 1,8% 71

b) Centro de Internacidn Provisoria/Centro de Régimen Cerrado 28 4,9% 8 1,4% 36

c) Centro de Régimen Semicerrado 5 0,9% 2 0,4% 7

d) Programa de medidas cautelares ambulatdrias 234 41,1% 36 6,3% 270

e) Programa de Libertad Asistida 51 9,0% 7 1,2% 58

f) Programa de Libertad Asistida Especial 94 16,5% 15 2,6% 109

g) Programa de Salidas Alternativas 70 12,3% 13 2,3% 83

h) Programa de apresto Laboral para Adolescentes Privados de @1 0,2% 0,0% 1

Libertad y Medio Libre

i) Programa de Servicios en Beneficio de la Comunidad y de Reparacion | 25 4,4% 3 0,5% 28

del Dafio Causado

j) Atencion Socioeducativa para adolescentes privados de libertady = 78 13,7% 11 1,9% 89

medio libre

Total 486 85,4% 83 14,6% 569

Fuente: Sistema de Informacion de Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia (datos extraidos el 05/11/2023).

Nuevamente, se debe considerar que una misma persona puede estar en mas de un programa de
manera simultanea, por lo que al sumar la cantidad por cada programa este dara un niumero total de
atenciones. Asimismo, los adolescentes que se encuentran en programa de apresto laboral y de atencion
socioeducativa, programas complementarios en SENAME, también se encuentran contenidos en los
programas de sancidon y medida; por lo tanto, el total no corresponde a un recuento Unico por persona.
Al desglosar los casos en comun por tipo de programa en ambos servicios (SPE/SENAME), se encuentra
la siguiente informacion (correspondiente al 30 de noviembre de 2023):

2En esafecha, el SNRSJ no se encontraba todavia vigente en ningun territorio del pais, por lo que todos los casos de justicia juvenil eran usuarios
~2 SENAME.
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Adolescentes vigentes al 30 de noviembre 2023 en centros y programas de la Red SENAME en
simultaneidad con el Servicio de Proteccion Especializada.

N° de adolescentes y jovenes vigentes al 30 de noviembre 2023 en centros y programas de la red
Sename en simultaneidad con el Servicio de Proteccién Especializada.

Vigentes |CIP -CENTRO OE INTERNACION PROVISORIA
Noviembre §CﬂC-CE'1TFO DE INTERNACION EN REGIMEN CERRADO
2023 {CSC- CENTRO SEMICERRADO

{MCA - MEDIDA CATELAR AMSULATORIA

{PLE- PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL
{PSA - PROGRAMA DE SALIDAS ALTERNATIVAS N O T S Y
{$3C - SERVICIOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD ¥ REPARACION DEL DAN [ I .

Total general | i1 30 30 2 18 1}

Fuente: Senainfo SIS

En la tabla 3 se puede apreciar que al 30 de noviembre el nUmero de adolescentes en simultaneidad
ascendia a 579. El mayor nimero de casos simultaneos se encuentra en atencién ambulatoria en ambos
servicios (SPE /SENAME) correspondiente a 473 adolescentes. De ellos, 219 corresponden a casos duales
entre algun proyecto ambulatorio SPE y el programa de Medidas Cautelares Ambulatorias SENAME,
seguidos por 81 casos duales atendidos en un proyecto ambulatorio de SPE y el Programa de Libertad
Asistida Especial (PLE) de SENAME; y 54 casos atendidos en un proyecto ambulatorio en SPE y en el
Programa de Salidas Alternativas de SENAME.

En cambio, los casos duales de adolescentes en cuidados alternativos residenciales (SPE) ascienden solo
a un total de 82 casos, al sumar el nimero de casos vigentes en los programas residenciales, no
ambulatorios (RDS, REM, RFA, RSP, RVA, RVT). De estos 82 casos, 30 adolescentes son usuarios del
Programa de Medida Cautelar Ambulatoria en SENAME.

V. Sistema de Transferencia de Informacion
Situacion Transitoria

En un futuro préximo, los tres Servicios deberdn desarrollar un sitio web o sistema de consulta
automatica de vigencia asociado a los respectivos sistemas de informacién institucionales, con
informacién de simultaneidad actualizada. No obstante, es necesario establecer un procedimiento para
gestionar la situacion transitoria; es decir, mientras los servicios web de los tres Servicios son
desarrollados.

Este procedimiento empleard los cruces de informacidn mensuales, debiendo dar acceso a las
respectivas direcciones regionales por medio de métodos seguros que permitan la identificacidon
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mediante cuentas institucionales nominadas e intransferibles de las personas que tendran acceso a
ellos. En el caso del SPE y SRJ, los funcionarios en cada direccién regional deberan dar respuesta a las
consultas de los directores de proyectos sobre los nuevos ingresos, asi como informar respecto de los
adolescentes vigentes que se encuentran en atencidn simultdnea, para lo cual se procedera de la
siguiente manera:

a- Identificacion Mensual

De acuerdo a los plazos establecidos en el convenio?, es decir, en un plazo no superior a los diez dias
habiles contados desde el congelamiento mensual de las bases de datos, las organizaciones, a partir de
los profesionales a cargo a nivel central (del Departamento de Estudios y Gestion de la Informacién del
SPE; del Departamento de Planificacion y control de gestion del SENAME; del Departamento de
Ejecucidon de Medidas y Sanciones del SRJ) deberan cargar a las bases de datos de atencién al mes
anterior en la plataforma definida por cada institucién y notificar via correo electronico a las respectivas
direcciones regionales de ambas instituciones con copia a la Jefatura de Servicios y Prestaciones en el
caso de SPE; a la Coordinacién de la Unidad de Justicia Juvenil en el caso de SENAME, y en el Servicio de
Reinsercion Social a la Jefatura Técnica y a profesional de la Unidad de Monitoreo y Gestién de Casos;
sobre los casos con simultaneidad para activar el protocolo, disponiendo la siguiente informacién:

Nombre completo del/la adolescente

RUT*

Nombre del proyecto

Direccién del proyecto

Mes y Afio de ingreso

Contacto director(a) del proyecto (correo electrénico y/o teléfono institucional).

Cabe sefialar que, en el caso del SPE, se conformard un equipo a nivel regional denominado Equipo
Regional de Simultaneidad, el cual debe ser integrado por profesionales de las unidades técnicas de la
region, entre los cuales el Director/a Regional de SPE designara a un profesional titular y suplemente
como responsables de la coordinacion. Este equipo tendra el objetivo de centralizar las acciones y
coordinaciones con la instancia nacional de SPE, y con los proyectos con adolescentes en atencion
simultdnea.

3 Los compromisos estan detallados en la clausula quinta sobre “modalidad de entrega y tratamiento de la informacién” del Convenio de
colaboracién y coordinacién de transferencia de datos e informacidn entre el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y el Servicio Nacional de Menores, suscrito el 15 de marzo de 2022, aprobado mediante Res Ex N° 323 de 18 de mayo de 2022 y
Res Ex N° 0514 de 04 de abril de 2022, respectivamente, y firmado por Directora Nacional de SPE Maria José Castro Rojas y Directora Nacional
SENAME Rosario Martinez Marin, referenciado en el Convenio de colaboracién, coordinacién, atencion simultanea y transferencia de datos e
informacidn entre el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el SENAME y el SNRSJ, suscrito con fecha 09 de
enero de 2024 por las tres instituciones.

4 En el caso de adolescentes que no tengan RUT, se procedera gestionar RUT provisorio de acuerdo con procedimiento establecido para estos
~1S0s.
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Habiendo sido recibida la informacién de casos bajo simultaneidad en las direcciones regionales, en un
plazo de doce dias habiles consecutivos después del congelamiento de la base de datos, los catorce dias
habiles de cada mes, se informa via correo electrénico desde las direcciones regionales (definir quién
especificamente) a los directores de los proyectos que presentan casos de simultaneidad con la misma
informacidn detallada anteriormente. Cabe sefialar que, en este correo, debe ir en copia el profesional
titular y suplente del equipo regional SPE, y en el caso de SENAME y SRJ aquel profesional que se haya
designado en el rol de monitoreo en la Direccidon Regional.

b- Identificacidn de Situacion de Atencidn Simultanea para Nuevos Ingresos

En el caso del SPE y SRJ, simultdneamente al reporte mensual que las direcciones regionales enviaran a
los proyectos bajo simultaneidad, los directores/as de proyectos, al momento del ingreso regular de un
adolescente, deberan verificar si corresponde a un caso de atencidon dual, enviando un correo
electrénico a la casilla de correo que tenga la direccidn regional® para estos efectos, con el objetivo de
despejar esta situacion. Al momento de consultar, el/la directora(a) debe incluir al menos lo siguiente:

Nombre completo del/la adolescente
RUT

Nombre del proyecto

Direccién del proyecto

Afo de ingreso

Contacto director(a) del proyecto.

Desde la direccién regional se debera reportar la ultima informacién vigente a los proyectos o centro de
cumplimiento en los que se encuentre vigente el caso consultado.

En el caso de SENAME, se desarrollara en la SENAINFO una pestaia en “datos de gestidn” que le permita
al momento del ingreso al programa ver posible simultaneidad con SPE. De esta forma esta pestafia
informara si existe o no simultaneidad, nombre del proyecto, director, correo electrénico y si estd
vigente o hasta qué fecha se encontraba vigente. Esta pestafia igualmente tendra la brecha de los treinta
dias corridos que por convenio de transferencia se tiene hasta el traspaso de informacién entre
Servicios.

Plazo: Tres dias habiles consecutivos desde que es recibida la solicitud de informacidn desde el proyecto.
Verificador: Correo electrénico.

A continuacion, se resumen los sistemas de intercambio de informacion en la situacidn transitoria

5 Sera responsabilidad de cada direccion regional designar a profesional/es a cargo de simultaneidad de atencién.
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Situacion Transitoria

Identificacion mensual Identificacion para nuevos ingresos

Envio mensual al catorceavo dia habil de cada mes, | Solicitud de informacion desde el proyecto a la
desde cada direccion regional a los proyectos que | respectiva direccion regional para consultar sobre
presentan casos de simultaneidad al ultimo dia habil | situacidn de simultaneidad, en caso del SPE y SRJ.

del mes anterior. En el caso de SENAME, se tendra una pestafia en
SENAINFO para consultar cuando el adolescente
ingrese.

Definiciéon de Conceptos
Complementariedad

La complementariedad es un elemento de “gran relevancia para contar con una oferta publica
coordinada que evite duplicidades” (MDSF:2023), significa instalar un sistema conversacional y de
coordinaciéon de acciones técnicas que propicie que las intervenciones que efectyan los equipos
mantengan consistencia, coherencia y continuidad légica, evitando la sobre intervencion. Lo anterior
implica tener una mirada integradora del sujeto.

Mirada Integradora del Sujeto de Atencién Dual

El trabajo intersectorial representa un avance en asegurar proteccién de derechos a los adolescentes
que conlleva un efecto de sinergia en el cumplimiento de sus objetivos desde la especializacién de las
estructuras institucionales con el desafio de superar la fragmentacion del sujeto en la ejecucion,
logrando una imagen unificada de la persona. El despliegue de las acciones complementarias debera
lograr eficiencia en la articulacion de las distintas miradas y enfoques de especializacién evitando sobre
intervencion y la superposicion de los recursos.

La gestidn de casos duales representa un desafio en la implementacién de los distintos modelos de
intervencion, de cada institucidn. Para ello, es necesario contar con un conocimiento acabado y
reciproco entre las instituciones intervinientes; sentido y finalidad de las intervenciones que se llevan a
cabo dentro del marco de la concepcién de sujeto de intervencidn y los principios asociados que
sostienen. Por ejemplo, un mismo adolescente mientras se encuentra cumpliendo una medida cautelar
es sujeto de presuncién de inocencia, que requiere de un tratamiento distinto de su conducta a si se
encuentra condenado convirtiéndose un sujeto de responsabilidad penal.

La integracion de la mirada se orienta a las dreas comunes de la gestion intersectorial, asociada a las
prestaciones como salud integral, educacién o tratamiento por consumo de sustancias, entre otras; a
través de generar una estrategia comun para la gestion y abordaje de las necesidades de intervencion
provenientes de prestadores externos.
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Gestion de Casos

La gestion de casos, también conocida como manejo de casos (“case management” en inglés), es en
términos generales, un mecanismo orientado a vincular y coordinar diferentes elementos de un sistema
de provisién de servicios para garantizar el programa mas integral para satisfacer las necesidades de
atencién de una persona (Austin, 1983 en Venegas, 2015). De esta forma, el surgimiento del modelo de
gestién de casos contribuye al mejoramiento de la atencion de las personas que requieren de una
intervencién integral y coordinada con diferentes servicios y profesionales (Venegas, 2015), con el
propdsito de avanzar y mejorar la atencién integrada, coordinada y continuada, centrados en la
responsabilidad compartida de coordinar acciones asociadas a la proteccién de derechos, como del
abandono de conductas delictivas principalmente.

Especificamente, la gestién de casos es una estrategia metodolégica que permite implementar un
proceso de acompanamiento personalizado mediante la articulacion de los actores y servicios
requeridos por el o la adolescente en funcién del cumplimiento de los objetivos de la medida o sancién
(Sustentank & Plataforma Publica, 2019 en SRJ, 2023)°.

De esta forma, el foco de las acciones que conforman la gestidon de casos posiciona al y la joven o
adolescente como centro del proceso de intervencidn. El éxito de esta estrategia se sustenta en el
desarrollo de lineamientos que sean técnicamente consistentes en dar respuesta a las necesidades
particulares de cada adolescente y en la estructuracién de una relacién de trabajo o relacion de ayuda
con estos, que sea capaz de motivar, acompafar y sostener procesos de cambio.

De acuerdo con lo anteriormente sefialado, se espera que las practicas, metodologias y procedimientos
estén focalizados en las caracteristicas y necesidades de los y las adolescentes y, por lo tanto, se trabaje
de forma colaborativa, integrada y en comunicacién permanente con los equipos profesionales e
instituciones externas, que en su conjunto brindan y/o dan soporte al proceso de intervencion.

Ello implica resguardar la coherencia interna, pues se requiere que las instancias de coordinacion
adopten un enfoque sistémico e integral, de modo que no se trabaje fragmentadamente, toda vez que
dentro de la gestidn del caso existen objetivos que son transversales en el plan de intervencion, como
lo son por ejemplo la coordinacién de prestaciones, servicios y programas.

Considerando la multidimensionalidad de necesidades de los y las adolescentes en conflicto con la ley
penal se exige, para una intervencién efectiva, la especializacion de su intervencion, pero, por sobre
todo, la interdependencia con programas sociales y de proteccidn especializada, lo que implica una
coordinacién y una mirada de gestién del caso intersectorial. Por lo anterior, el gran desafio es regular
posibles interdependencias y avanzar en flujos de interaccidon que aseguren la integracion de las
atenciones en el territorio.

6 Referenciado en Res Ex N° 18 de octubre de 2023 que aprueba el Modelo de intervencidn especializada a que hace referencia el articulo
"9de la ley 21.527 del SNRSJ.
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Finalmente, la propuesta de este protocolo consiste en la forma en cédmo se trabajard con los y las
adolescentes y jovenes, siendo la gestion de casos la columna vertebral de todo el proceso de
intervencion, que se gestionard de manera complementaria, considerando que los adolescentes se
encuentran en simultaneidad de atencidn en los servicios.

Plan de Gestion de Casos Interinstitucional

El instrumento que guiard a los equipos de intervencidn en la ejecucién del proceso de intervencidn de
adolescentes en simultaneidad de atencidn, sera un plan de gestidn de casos interinstitucional, que se
realiza sobre la base de los planes de cada Servicio con relacién al caso, considerando las areas comunes
entre los servicios, el ambito de competencias y especialidad de cada equipo, y los ajustes que se deba
incorporar a los respectivos planes de intervencién, de manera de dar coherencia y continuidad a las
actividades realizadas a lo largo del cumplimiento de la medida de proteccion y la medida o sancién en
el ambito de responsabilidad penal adolescentez.

Dicho plan se constituird asi en el instrumento articulador y la hoja de ruta para los equipos en el proceso
orientado a las necesidades del adolescente en simultaneidad de atencién y permitird generar el
seguimiento y las evaluaciones de los avances y/o retrocesos de las acciones comprometidas. Para ello,
el plan debe establecer respuestas diferenciadas segun factores tales como la edad, sexo, madurez,
trayectoria de vulneraciones e institucionalizacion, historia de vida, conductas transgresoras y/o
comisién de delitos, para desarrollar estrategias y acciones pertinentes al caso y efectivas para alcanzar
los resultados esperados.

Este trabajo coordinado entre los Servicios contribuird a proteger y restituir los derechos humanos de
adolescentes, garantizando su participacion y la de sus familias; a fortalecer su desarrollo integral, a
través de la reparacidn y/o resignificacién del dafio, a prevenir nuevas vulneraciones de derechos, a
propiciar el abandono de las conductas delictivas y a la integracién social de estos.

VII.  Rolesy Funciones de Actores del Nivel Central, Regional y Local

Para el logro de los objetivos de la gestion interinstitucional de los casos se requiere delimitar los
distintos niveles de gestion y coordinacion de los distintos actores, especificando sus roles y funciones

- Equipos de intervencion o de entrega de prestacion directa. Incluye todos los niveles de la red de
atencién de salud, SENDA SPE, SENAME, SRJ, escuela, entre otros, quienes segun los planes de
intervenciéon elaborados deberan acordar y coordinar la gestidn intersectorial de las necesidades de
intervencion en base a los analisis de casos conjuntos, su monitoreo y evaluacion.

7 Es importante diferenciar el plan de gestidn interinstitucional del Plan de intervencidn, el cual en contexto RPA esta destinado como
~-ticulador en materia de las sanciones y el plan de trabajo a las medidas.
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- Equipos Regional de Simultaneidad: Como se sefialé anteriormente, la conformacién de este equipo
gueda sujeto a la determinacidn del/la directora/a. A este equipo le competen las funciones de asesoria
y apoyo al proceso de gestidn de caso a nivel regional, especialmente cuando existan nudos criticos o
brechas de cobertura a nivel local a fin de facilitar el trabajo de los equipos intervinientes. Les
corresponde también generar las capacitaciones y el monitoreo de los casos.

- Equipos de coordinacién nacional. Tiene la responsabilidad de evaluar el protocolo a nivel nacional y
brindar apoyo y asesoria al nivel regional cuando los nudos criticos o las brechas no se resuelven a dicho
nivel. Les compete también la sistematizacidon de las experiencias regionales en la ejecucion del
protocolo de gestidn conjunta, a fin de promover la mejora continua de los procedimientos para lograr
los resultados esperados.

VIIl.  Simultaneidad de Atencién de Adolescentes en SPE y SENAME o SRJ

a. Poblacién Objetivo:
Adolescentes vigentes en proyectos de cuidado alternativo o ambulatorios del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia administrados directamente por este servicio o a
cargo de colaboradores acreditados, quienes simultdneamente sean sujetos de medidas o sanciones
bajo la ley de responsabilidad penal juvenil, ya sea en un centro administrado por el SENAME o por el
SRJ o a través de programas ejecutados por organismos colaboradores acreditados de aquellos servicios.

b. Procedimiento de Coordinacién
En aquellos casos, en los que un adolescente ingrese o se encuentre vigente en un proyecto de SENAME
o al SRJ, cuando corresponda y en un proyecto del SPE, se procedera de la siguiente manera:

Paso 1: /dentificacidn de situacidn de simultaneidad.

- Se aplicara procedimiento proyectado en el capitulo V del presente protocolo.

- Mientras los servicios web son desarrollados se aplicard el proceso transitorio antes descrito de
identificacion mensual, e Identificacion de situacion de atencién dual para nuevos ingresos.

- Si la Direccion Regional y/o el proyecto consultado identifican errores en la informacidn, notificaran
directamente a quien remitid la consulta (Direccién Regional o responsables institucionales de
simultaneidad) para actualizar los registros.

Paso 2: Confirmacidn de simultaneidad.

En las direcciones regionales del SPE a través del Equipo Regional de Simultaneidad se notificara a los
proyectos respecto a las situaciones de simultaneidad y orientar en base al presente protocolo sobre la
activacion de éste, quienes deberan estar capacitados en el presente protocolo y sus actualizaciones. En
el caso de SENAME y SRJ el director regional asignara esa funcidn a un profesional titular y a un suplente,
dependiendo de la capacidad técnica operativa.
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Una vez recibido el correo de la direccion regional (SENAME, SRJ o SPE) que informa la simultaneidad,
el/la director(a) del proyecto que activa la simultaneidad envia un correo electrénico al director del
proyecto o los proyectos en que se encuentra en simultaneidad el/la adolescente incluyendo el equipo
a cargo del proceso. Si la calidad del caso simultaneo es confirmada por el o los proyecto/s consultado/s,
se continuara con el flujo, el que considera el contacto telefdnico inicial entre directores de proyectos
para iniciar las coordinaciones.

En el caso en los que no exista simultaneidad, se da término al proceso, y se continda el proceso
interventivo con normalidad en el proyecto de intervencién en que el caso esta vigente.

A continuacion, se establece el orden de prelacién de programas para definir las responsabilidades de
cada programa de SENAME, SRJ y SPE de mayor a menor intensidad, de manera tal que se establezca el
liderazgo para establecer el plan de gestidn del caso interinstitucional del adolescente, y su continuidad.

Esto implica en la practica que independiente del proyecto que levante la alerta de la simultaneidad, a
aquel de mayor prelacion le compete la responsabilidad de asegurar la convocatoria a las reuniones de
analisis de caso y la ejecucién del plan de gestién de caso intersectorial, tal como describe este
protocolo.

Ello considerando la oferta presenta y futura de los nuevos Servicios.
Para la actual prelacién, ver anexo N°2.

Recepcionado el correo electrénico con casos de simultaneidad desde la Direccion Regional a la
Direccidn de proyecto del SPE y SRJ y/o tomado conocimiento a través de la pestafia en SENAINFO en el
caso de SENAME, en un plazo de 5 dias habiles el proyecto responsable -segln la prelacidon antes
indicada- solicita contacto con el o los proyectos en simultaneidad, también mediante correo
electrénico, confirmando dicha condicién y convocando a la primera reunién de andlisis, encuadre y
toma de decisiones respecto de cémo se trabajara de manera conjunta.

Esta instancia de reunidn sera prioritaria para todos los proyectos participantes en la simultaneidad de
atencion del caso.

Paso 3: Reunion resolutiva (de encuadre, andlisis del caso y programacion del trabajo conjunto).

Esta primera reunién, que pudiera requerir una segunda sesion, tiene el objetivo de concordar las
acciones y metodologia del trabajo complementario de ambos proyectos, asi como el andlisis integral
del caso, entendido como un proceso formalizado, estructurado y especializado, orientado a la
recopilacion, sistematizacion y revision de informacién proveniente de diversas fuentes, para que los
equipos responsables puedan tomar decisiones respecto a qué tipo de intervencién es la mas apropiada
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para cada adolescente segun su etapa del ciclo vital, caracteristicas, necesidades, intereses y recursos;
y en el caso de Justicia Juvenil ademas el tipo de medida o sancion que deberd cumplir.

Es la instancia en que los proyectos tienen la posibilidad de vincular informacién de diferentes fuentes
para comprender el rol que desempefian las caracteristicas y motivaciones personales, las relaciones
familiares y sociales junto con las circunstancias de vida en la conducta delictiva para obtener una
panoramica global de la situacidn del o la adolescente. Esta mirada multidimensional implica la
indagacién y anadlisis de informacidén considera los niveles: individual, familiar, de grupo de pares y
comunitario.

Es importante en esta etapa que la identificacidon de las necesidades relacionadas con el ejercicio o
restitucion de derechos y la reinsercion social comprenda todas las prestaciones sociales que se debe
garantizar a la poblacion general y que no pueden interrumpirse por el cumplimiento de una medida o
sancion. Las necesidades que forman parte de estas prestaciones consisten en: las atenciones de salud
fisica y mental, el acceso y la mantencion en el sistema educativo formal, oportunidades de
empleabilidad, asistencia juridica y protecciéon ante alguna situaciéon de vulneracion de derechos o
necesidad de reparacidn. Estas areas se configuran como prestaciones prioritarias para fomentar la
reinsercion social de los y las adolescentes; debiendo ofrecerse a toda la poblacién que ingresa a cumplir
una medida y una sancion penal.

En esta (s) reunion(es) deben participar:

Equipos técnicos de los proyectos involucrados en la simultaneidad de los Servicios.
Director/a proyectos o a quien designe como representante.

Equipo Regional de Simultaneidad

Actores del intersector (Salud, Senda, Escuela, etc.)

Curador Ad Litem y Defensor Penal.

Otros que se considere como pertinente por parte de los directores de proyecto.

A esta reunion, los proyectos involucrados en la simultaneidad de los Servicios deben acudir con
informacidn actualizada del/a adolescente, incorporando al menos: (a) diagndstico y PIl o PTI, segln
corresponda; (b) dultimo informe de avance/actualizacion; y (c) Listado de otros programas,
organizaciones o instituciones del intersector a la(s) cual(es) acude el/la adolescente.

En dicha reunidn, se abordan los siguientes aspectos:

Estado actual del/la adolescente, sus necesidades inmediatas, requerimientos relacionados con salud,
educacion, y otros, caracteristicas y condiciones segun el tipo de medida o sancién, entre otros aspectos
basicos para establecer el accionar coordinado.

Factores protectores y de riesgo.

Derivaciones a red local e intersector.

Figuras significativas y proyeccion de egreso.
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Situacion Familia de Acogida (si corresponde en caso de FAE).

Ademas, en dicha instancia se identifican aquellas necesidades urgentes de resolver y que requieren del
abordaje intersectorial, mediante una categorizacion, diferenciando entre aquellas necesidades que
requieren de:

Resolucién inmediata: 10 dias habiles

Resolucién de mediano plazo: 45 dias habiles

Resolucién de largo plazo: mas de 45 dias habiles

Es importante destacar que, en estos espacios de analisis de caso se oriente, segln la evaluacidn que se
efectle entre los proyectos, a establecer objetivos de trabajo en comun a través del plan de gestién de
casos interinstitucional, como también se informen los objetivos de cada proyecto dependiendo de su
especializaciéon en el manejo de casos y sus respectivos planes de intervencidn. Por esto, en dichos
espacios de andlisis se deben acordar los siguientes aspectos:

Mirada integradora del adolescente en atencién a la informacién de los proyectos.
Necesidad de apoyo de las direcciones regionales en caso de que se requiera.
Objetivos para trabajar en conjunto en Plan de gestidn de casos interinstitucional.
Acciones para ejecutar.

Responsables de las acciones.

Plazos que cumplir.

Incorporacién de familia de acogida, de origen y/o figuras significativas en el proceso.

Como resultado de la reunidn se debe elaborar un acta® por parte del proyecto con orden de prelacidn
mayor, la que sera validada por todos los participantes. Esta acta sera enviada por correo electrénico,
en un plazo maximo de tres dias habiles desde la realizacidn de la reunién resolutiva por director/a del
proyecto con orden de prelacién mayor a supervisores técnicos de Direccidon Regional en caso de SPE y
a quienes haya designado el Director Regional en caso de SENAME y SRJ, a director/a de proyectos de
sancién o medida por responsabilidad penal adolescente, o a director/a de proyecto de cuidado
alternativo (segln corresponda), y a equipos técnicos de los proyectos.

Teniendo presente que las unidades de supervision técnica de las direcciones regionales estan en
conocimiento de estas instancias de reunién, desde el proceso de supervision técnica regular se debe
hacer seguimiento de los compromisos acordados en estos casos. Responsable: directores/as de
proyectos y participantes de la mesa. Proyecto con prelacion mayor es quien debe definir a una persona
de su equipo para la elaboracion del acta.

Plazos: El acta debe ser enviada en un plazo maximo de tres dias habiles desde la realizacién de la
reunion.
Verificador: Anexo 2 y correo electrénico.

# “ormato de acta en anexo 2.
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Paso 4: Informacidn a Familia y/o Figuras Significativas.

Posteriormente a la definicién de estrategias de trabajo en comun, el proyecto de proteccién debera
informar a la familia y/o figuras significativas participantes en el proceso del adolescente.
Para caso de cuidado alternativo familiar, se debe evaluar la pertinencia de la participacion de la familia
de acogida y/o de origen en este espacio, acorde a lo establecido en la reunidn resolutiva.

Para esto, una vez definidos los acuerdos de la reunidn resolutiva, se debera contactar a la familia y/o
figuras significativas en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

En el caso de que la medida o sancidn sea privativa de libertad, se debe coordinar para que el proyecto
de cuidado alternativo o ambulatorio de SPE concurra al espacio en una instancia en la cual las familias
y/o figuras significativas del/a adolescente se encuentren en el centro privativo de libertad. La
entrevista se realiza con los profesionales encargados del caso, para resolver consultas en caso de que
las hubiera. Es responsabilidad del proyecto (director/a del centro o a quien designe este) a cargo de la
medida o sancion coordinar la instancia informativa y citar a proyecto de cuidado alternativo o
ambulatorio de SPE.

En el caso de que la medida o sancién sea no privativa de libertad, y que el/la adolescente se encuentre
en proyecto de cuidado alternativo residencial, se debe coordinar para que el proyecto de sancién o
medida concurra al espacio en una instancia en la cual las familias y/o figuras significativas del/a
adolescente o joven se encuentren en el proyecto residencial. La entrevista se realiza con los equipos a
modo de resolver consultas en caso de que las hubiera. Es responsabilidad del proyecto de cuidado
alternativo (director/a del centro o a quien designe este) coordinar la instancia informativa y citar a
proyecto a cargo de la sancion.

En el caso de que la medida o sancidn sea no privativa de libertad, y que el/la adolescente se encuentre
en cuidado alternativo familiar (FAE), se citara al/a adolescente y su familia y/o figuras significativas a
dependencias del proyecto con prelacidon mayor. Es responsabilidad del proyecto de cuidado alternativo
(director/a del centro o a quien designe este) coordinar la instancia informativa y citar a proyecto a cargo
de la sancién o medida.

En el caso de que la medida o sancidn sea no privativa de libertad, y que el/la adolescente se encuentre
en programas ambulatorios del SPE, las direcciones de los proyectos concordaran la forma en que
informaran a las personas adultas de la familia o a cargo del cuidado del/la adolescente, participantes
en el proceso, de los acuerdos de trabajo conjunto que se desarrollaran. Los equipos deben concordar
la forma mds apropiada de realizar este contacto, lo que puede ser mediante visita domiciliaria conjunta,
o entrevista en las sedes del proyecto o en otro lugar. En esta instancia se deben abordar los siguientes
aspectos:

Explicacién simultaneidad.
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Presentacidn objetivo(s) propuesto(s).
En caso de observaciones de objetivo(s) en dicha instancia se debe acordar version final.

En todos los casos, para SPE deben registrar en acta los contenidos entregados a las personas
convocadas o visitadas, con identificacién y firma de todos quienes participaron en la visita o reunién, y
dejar copia a la persona a cargo del cuidado del/la adolescente. En el caso de SENAME y SRJ se debera
registrar como evento de intervencién en SENAINFO y EUE respectivamente.

Responsable: directores/as de proyectos y equipo a cargo de intervencion.

Plazo: 5 dias habiles posterior a validacion de acta de reunidn resolutiva se debera contactar a la familia
y/o figuras significativas.

Verificador: Registro de intervencion e ingreso de informacion a la plataforma de los sistemas de
informacién de cada institucion.

Paso 5: Comunicacidn a Tribunales

Contando con objetivo(s) en comun acordados, los programas, elaboran un oficio para el Tribunal
competente en materias de familia o penal, segliin corresponda a cada Servicio, en donde se informe al
menos:

Simultaneidad

Continuidad de proceso de intervencién

Incorporacion de Objetivos en comun en Plan de Intervencién Individual en caso de SPE. En caso de
SENAME y SRJ seiialar las estrategias conjuntas de trabajo en base al plan de intervencién o de trabajo.
Comunicacion a adolescente y familia

Por ultimo, tanto respecto de los ajustes y novedades del proceso de intervencién como de las acciones
realizadas y avances registrados, se estard informando al tribunal de familia que conoce la causa, el cual
puede tomar la decisién de dejar sin efecto la medida de proteccidon residencial, asi también se producira
el cese de esta cuando la o el adolescente alcance la mayoria de edad.

Responsable: director/a de los proyectos

Plazo: en el caso de SPE serd a los 2 dias habiles desde la entrega de informacién al/a adolescente y su
familia. En el caso de SENAME y SRJ serad informado en oficio con Plan de Intervencién a aprobar en
audiencia en caso cuando la simultaneidad se levante al ingreso o en informes trimestrales de avance,
dependiendo del tiempo de permanencia del adolescente.

Verificador: Oficios enviado, en el caso de SPE con copia a la Direccién Regional.

Paso 6: Continuidad del trabajo

Posterior a la realizacidn del andlisis de caso, y a modo de mantener un trabajo continuo entre los
proyectos, se sostendran reuniones de tipo presencial o telemdtica, en las que se ird analizando el
cumplimiento de compromisos, avances de acciones comprometidas, otros aspectos que hayan surgido
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y se concordaran decisiones pertinentes. Respecto a la frecuencia de estas, se debe acordar inicialmente
en la reunidén resolutiva, teniendo en consideracidn las necesidades del caso.

En estas reuniones deben participar, al menos, los profesionales a cargo del caso de cada proyecto
involucrado en la simultaneidad, directores/as o a quien este designe como representante. Es pertinente
consignar que eventualmente podran ser convocados ante las necesidades y caracteristicas del/a
adolescente, profesionales de otros programas intervinientes tales como, por ejemplo, del proyecto
ambulatorio de proteccién especializada en maltrato o en explotacion sexual comercial; de
representacion juridica; del Servicio de Salud, del establecimiento educacional al que asiste, u otros.
Todo ello a fin de analizar el proceso del/la adolescente, evaluar situaciones especificas y concordar
decisiones que representen mejoras y oportunidades de logro de los resultados propuestos con el/la
adolescente.

Como producto de estas reuniones de continuidad, el proyecto con orden de prelacién mayor elaborara
un acta la cual deberd ser enviada a todos los participantes en un plazo de tres dias habiles.
Posteriormente, los intervinientes podran hacer sus observaciones las que deberdn remitir para ser
incorporadas dentro en el acta final.

Se enfatiza que el acta final, debe ser estar elaborada con cardcter prioritario, no debiendo exceder en
el tiempo considerando que los acuerdos determinan acciones de intervencion individual, familiar y
social del adolescente y su familia.

Responsable: Proyecto con mayor prelacion.

Plazo: La frecuencia se establece por los programas intervinientes, teniendo en vista las necesidades
del caso.

Verificador: Anexo 3; Actas de seguimiento; Registro de intervencién e ingreso de informacién a la
plataforma de los sistemas de informacién de cada institucion.

Monitoreo de las Direcciones Regionales

Las direcciones regionales tienen un rol de monitoreo de este proceso, desde que se toma conocimiento
de la simultaneidad, asegurando que las acciones del protocolo se cumplan a cabalidad.

Para esto, el Equipo Regional de Simultaneidad en el caso de SPE, y a quien se designe en el caso de
SENAME vy SRJ, apoyard y se efectuara el monitoreo del trabajo conjunto entre los proyectos bajo
simultaneidad de atencion, en la perspectiva de asegurar que se esté trabajando coordinadamente y se
esté desarrollando un proceso de simultaneidad de la atencién del caso.

Ademas, si corresponde, levantar la necesidad de la activacién de unidades internas (regional y/o
nacional), como de redes externas al Servicio en caso de que sea pertinente.
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Es pertinente considerar, segun alguna necesidad en particular en el caso, que el profesional designado
de la Direccién Regional que corresponda, en los tres servicios, eventualmente pueda asistir a estas
instancias de reunién, segun valoracion de este mismo profesional o del requerimiento que surge desde
las direcciones regionales o de los proyectos intervinientes.

Consideraciones Particulares

Adolescente en programas de Medio Libre (SENAME, SRJ) y cuidado alternativo (SPE)

En el caso que un adolescente se encuentre bajo una medida o sancidn del medio libre, se deberan
coordinar espacios de intervencién en el proyecto de medida o sancién penal, o en el proyecto de
cuidado alternativo segln corresponda. En aquellos casos en los que el/la adolescente deba asistir a
proyecto de medida o sancién penal, se debe coordinar con el cuidado alternativo y evaluar el
acompafamiento.

En este caso, se identifica como eje fundamental del trabajo de los equipos, la coordinacién con el
intersector a nivel local y con las organizaciones de la comunidad para concretar el acceso del o la
adolescente a prestaciones y oportunidades para dar factibilidad a un proyecto de vida que integre la
experiencia tanto en la medida de sancién como en la de proteccién residencial. Al respecto, se requiere
compartir las estrategias que se aplicaran, los sectores a los que se recurrird y con qué objetivos, etc.,
con un enfoque integral del caso y generacidn de sinergia entre los programas y con otros intervinientes.
Conjuntamente, se identifica la relevancia del trabajo con las familias o adultos relacionados con el/la
adolescente. En el caso de cuidado alternativo se considerard la incorporacion de estas personas como
apoyo al proceso no solo destinado a la restitucidn de sus derechos y de vivir en familia o de manera
interdependiente, sino también para detener la trayectoria de infraccidon de ley (en el caso de FAE se
evaluara la pertinencia de la incorporacién de la familia de acogida en este proceso).

Para ello, los equipos concordaran, en el marco de sus orientaciones técnicas, la gestion conjunta de la
intervencién con el grupo familiar o figuras significativas, para los objetivos de fortalecer las
competencias de cuidado y promocién del desarrollo integral del/la adolescente, para entregar las
orientaciones que permitan a estas personas a acceder a prestaciones y beneficios de proteccién social
y otros que requieran para ejercer apropiadamente su rol respecto del/la adolescente. Y en los casos en
gue no se vea como posible la reunificacion familiar, es decir, que estas personas asuman directamente
el cuidado del o la adolescente, el trabajo de los equipos se centrara en el fortalecimiento del vinculo,
de manera que puedan entregarle el apoyo emocional y afectivo que contribuya a motivar y sostener
los cambios.

Adolescente en modalidad centro cerrado (SENAME y SRJ) y cuidado alternativo (SPE)

En el caso de que el/la adolescente que se encuentra con medida o sancion de responsabilidad penal
juvenil en sistema privativo de libertad, el equipo residencial lo mantendra como vigente en su proyecto,
mientras el tribunal de familia que conoce la causa no le ponga fin a la medida de proteccién residencial.
Ademas, este debe realizar visitas al centro privativo de libertad, las que serdn coordinadas con el equipo
técnico del proyecto.
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Asi, el equipo de cuidado alternativo incorporard esta nueva situacién en el respectivo plan de
intervencion dando continuidad al trabajo en los dmbitos individual, familiar y con el intersector y
comunidad, con ajustes en los objetivos, acciones y metas o resultados esperados. Ello en coordinacion
con los profesionales a cargo del caso en el Centro de Internacién Provisoria (CIP-IP) o en el Centro de
Régimen Cerrado (CRC-IRC) administrados por Sename o SRJ, mediante la realizacién de reuniones
presenciales o telematicas, cada semana o de manera quincenal, de las que siempre se dejara acta
respecto de los temas tratados y acuerdos.

Es asi como se consideraran apoyos especificos que pueda requerir el o la adolescente para su proceso
de formacidn, educacional, de salud, u otro; y se dara continuidad al trabajo con la familia o adultos
relacionados, de manera que continden el proceso de fortalecimiento del vinculo con la o el adolescente,
mediante acciones como visitas en el centro en que se encuentra, video llamadas y otras formas posibles
para la mantencién del contacto.

Conjuntamente, el equipo de cuidado alternativo -en articulacién y acuerdo con los profesionales a
cargo del caso en el centro privativo de libertad- gestionara oportunidades de apoyo escolar y otras que
complementen la oferta de atencién a la que puede acceder la o el adolescente en dicho centro.

Un aspecto muy relevante de la intervencidon que le compete realizar al equipo del proyecto de cuidado
alternativo es similar a lo que se propicia con la familia o personas significativas, es decir, la mantencion
del vinculo y el contacto mediante visitas en el centro, asi como mediante el uso de tecnologias para la
comunicacion de forma de hacerle ver que no estd en soledad, sino que hay personas con las que tiene
lazos afectivos que le estdn acompafiando en su proceso.

El proyecto de cuidado alternativo realizard un hito de cierre con el/la adolescente y sus familiares o
personas significativas participantes en el proceso, enfatizando los logros alcanzados, la permanencia
de los lazos afectivos, y entregando elementos materiales de apoyo que se evallien como necesarios.

Adolescente en proyectos ambulatorios de SPE

A los diversos proyectos de intervencién ambulatoria del SPE les compete intervenir en la dimension
psicosocial de situacidn de vulneracion de derechos que afecta al/la adolescente, sobre la base del
diagndstico que puede ser realizado en el contexto de los programas que aun existen provenientes del
anterior servicio o en la linea actual de diagndstico clinico especializado, con lo cual el proyecto de
intervencidn conocerd y abordara la trayectoria del adolescente en la red institucional, considerando si
presenta conductas infractoras (como imputable o inimputable, segun la legislacién vigente), la historia
y situacién familiar, la relacidon con el entorno comunitario y, muy especialmente, los factores de riesgo
y niveles de desproteccion que afectan al/la adolescente. Todo ello, a fin de configurar y desarrollar el
respectivo proceso de intervencién en todos aquellos niveles.

Por su parte, los programas de SENAME y SRJ en el medio libre pueden abordar el caso en funcién de
una medida cautelar de “sujecién a vigilancia de una persona o institucién determinada, las que
informaran periddicamente al juez” (CPP, art. 155, letra b), hasta una privativa de libertad, como es la
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internacidn provisoria en un centro cerrado. Asi también, estos se estructuran segun el tipo de sancién
en el medio libre que van desde el servicio en beneficio de la comunidad o reparacion del dafio a la
victima a la libertad asistida especial, o sancién privativa de libertad en un centro semicerrado o
cerrado.o

En ese proceso, la existencia de una medida cautelar o de sancidn en el sistema de responsabilidad penal
juvenil determinara que los proyectos ambulatorios del SPE realicen distintas acciones dependiendo de
las caracteristicas de lo establecido en dicho sistema, pues no es lo mismo que esté en curso una medida
acotada en el tiempo y en el medio libre a que se trate de una internacidn provisoria, como tampoco si
la o el adolescente debe cumplir una sancion de libertad asistida o privativa de libertad. Por ello, se debe
atender a las particularidades que se sefialan a continuacién:

SPE SENAME ORIENTACIONES

Proyecto de | Medida cautelar | La medida se integra al plan de intervencién individual del
proteccion en medio libre proyecto del SPE como una de las responsabilidades que debe
especializada cumplir el/la adolescente como parte del fortalecimiento de su
ambulatoria autonomia y estructuracion de un proyecto de vida y de la

familia o adultos relacionados de apoyo a su proceso.

El proyecto SPE establece reuniones de verificacién con la
contraparte del SENAME o SRJ que debe velar por el
cumplimiento de la medida, pero no elaboran un plan de
trabajo complementario con esta.

Medida de | La medida se integra al plan de intervencién del proyecto del
internacion SPE con el/la adolescente, la familia e intersector y comunidad.
provisoria en un | Se establece cronograma de reuniones con profesionales del
CIP-IP CIP o IP; de visitas al/la adolescente y de continuidad de la

intervenciéon con familia o adultos relacionados como agentes
de apoyo al proceso del/la adolescente.

Sancion en | El cumplimiento de la sancidn establecida se incorpora al plan
medio libre: en | de intervencidn con el/la adolescente, dandole un sentido en la
beneficio de la | estructuracién de las condiciones individuales y sociales para su
comunidad o | proyecto de vida.

reparacion del | Se programan reuniones con el programa del SENAME o SRJ
segun el plazo establecido para el cumplimiento de la medida.

9 La ley del nuevo Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, que inicia su funcionamiento en la zona norte en enero de 2024, hasta la
region de Coquimbo, agrega a los programas de SENAME la mediacidn penal juvenil, la libertad asistida especial con internacién parcial, y el
~-ograma de apoyo post sancion.
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dafio a la | Se apoya al/la adolescente desde el proyecto de proteccién en

victima ese cumplimiento,

Sancion en | Se establece una articulacidon de trabajo con el proyecto de
medio libre: | libertad asistida, con formulacidn de un plan de intervencién
Libertad complementario, que evite la sobre intervencidn en los ejes
Asistida o | individual, familiar y comunitario.

Libertad Se realizan reuniones semanales o quincenales de evaluacién

Asistida Especial | del proceso desarrollado por los proyectos, lo que puede
sustentar la toma de decisiones de cambios o ajustes a las
estrategias y acciones para el logro de los objetivos
compartidos.

Sancién en | Se realiza reunion de coordinacién con el equipo del centro que
centro semi | corresponda en que el/la adolescente debe cumplir la sancidn,
cerrado o LAE IP | para verificar la extension de esta y los programas de apoyo a
Sancién en | los que tendrd acceso el/la adolescente en las areas de

centro cerrado educacion, salud mental, y tratamiento por consumo
problemdtico de drogas, entre otras.

Con ello, se evalla la contribucion que puede realizar el
proyecto SPE al proceso del/la adolescente y en la intervencion
con familia y redes, lo que se incorpora al plan de intervencion
respectivo.
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Situacion proyectada respecto del traspaso de informacion entre los Servicios

Como se sefiald, en un futuro préximo, una vez que los servicios cuenten con las plataformas de internet
habilitadas y en funcionamiento, la identificacién de situacion de simultaneidad o estatus dual se
realizard automaticamente al realizar el ingreso de un adolescente a los sistemas de informacidn de
cualquiera de los servicios, para lo cual se configurard un conjunto de servicios web. En este contexto,
se deberan considerar todas las medidas organizativas necesarias para la debida seguridad del sistema
y cautela de la informacién, adoptando medidas de confidencialidad por disefio.

El servicio web permitird que, al momento de realizar ingreso a atencidn de un adolescente en
cualquiera de los servicios, el sistema que reciba el ingreso generard una consulta automatica al sistema
de la otra institucidn, el cual automaticamente consultard sus registros de forma que, en caso de
encontrar al adolescente vigente en algun proyecto, enviard la informacion relativa a ello. De no
encontrar en los registros al adolescente, responderd informando que no se ha registrado como sujeto
de atencion.

En una segunda fase, los servicios web de SPE y del SRJ permitiran actualizar periddicamente la
informacién asociada a evaluaciones, atenciones y prestaciones que reciban los adolescentes, de
acuerdo a una ficha previamente acordada entre ambas instituciones, dentro de lo contemplado en el
alcance del Sistema Integrado de Informacién Seguimiento y Monitoreo definido en el articulo 31 de la
ley 21.302, asi como dentro de la informacién permitida para el Expediente Unico de ejecucién definido
en el articulo 31 de la ley 21.527.

Para iniciar el desarrollo de este servicio web debe suscribirse un convenio entre ambas instituciones.
Cabe precisar que para hacer extensivos los servicios web al Servicio de Reinsercién Social Juvenil, debe

ser promulgado el reglamento de remisién de antecedentes entre los sistemas definido en el articulo
31, inciso final, de la ley 21.527 y actualizados los convenios respectivos.
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Anexos

Anexo N°1: Glosario

Justicia Juvenil SENAME / SRJ

Centros de Internacidn Provisoria — CIP- Internacion Provisoria IP, son aquellos centros en los cuales se
ejecuta la medida cautelar privativa de libertad de internacién provisoria, segun establece el art. 32 de
la Ley N° 20.084: “la internacidn provisoria en un centro cerrado sélo sera procedente tratdndose de la
imputacion de las conductas que de ser cometidas por una persona mayor de dieciocho afios
constituirian crimenes, debiendo aplicarse cuando los objetivos sefialados en el inciso primero del
articulo 155 del Cédigo Procesal Penal no pudieren ser alcanzados mediante la aplicacion de alguna de
las demas medidas cautelares personales.

Centro Semicerrado (CSC)- Libertad Asistida Especial con Internacién Parcial LAE IP. Corresponde a una
sancién privativa de libertad que consiste en la pernoctacién parcial del adolescente en un recinto y un
programa de reinsercién social, decretada por un tribunal de justicia.

Centros Cerrados de Privacion de Libertad— CRC- Internacion en Régimen Cerrado IRC, son aquellos
centros en los cuales se ejecuta la sancién de internacién en régimen cerrado con programa de
reinsercion social (Art. 17 de la Ley N° 20.084).

Programa de Medidas Cautelares Ambulatorias (MCA), es una oferta especializada y desarrollada por
el Sename con el objetivo de responder a los requerimientos del sistema judicial, mediante dispositivos
dirigidos a cumplir con lo establecido en el articulo 155 letra b) del Cddigo Procesal Penal (CPP): “la
sujecion a vigilancia de una persona o institucion determinada, de lo que se informara periédicamente
al juez.”

Programa de Salidas Alternativas (PSA)-SA atienden adolescentes derivados para la supervision y
cumplimiento de una o mas condiciones determinadas por un tribunal, que le significan suspender una
investigacion en su contra por un delito, pudiendo, en la medida de su cumplimiento y de que no exista
una nueva formalizacidon por otro delito durante el periodo de un afio, decretarse el cierre definitivo de
la causa.

Programa de Sanciones de Servicios en Beneficio de la Comunidad (SBC), ejecuta sanciones en el medio
libre, para adolescentes de entre 14 y 18 afios de edad al momento del delito, bajo la modalidad de
prestacion de Servicios en Beneficio de la Comunidad o Reparacién del Dafio a la Victima.

Programa de Libertad Asistida (PLA)-Libertad Asistida Simple LAS, atiende a adolescentes de entre 14
v 18 afios al momento del delito, sancionados al cumplimiento de un programa de intervencién
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ambulatoria, a través del control y/ acompafiamiento de un delegado, orientado a su reintegracion
social.

Programa Libertad Asistida Especial (PLE)- Libertad Asistida Especial LAE, atiende a adolescentes de
entre 14y 18 afios al momento del delito, sancionados al cumplimiento de un programa de intervencion
ambulatoria especializado e intensivo, a través del control y/ acompafiamiento de un delegado,
orientado a su reintegracion social. Esta es la sancion previa a aquellas de restriccion en la libertad del/la
adolescente, y destinada a aquellos casos de mayor complejidad, segun el tipo de delito asociado, asi
como las experiencias previas con el circuito judicial, entre otros aspectos.

Proteccion Especializada SPE

Programas aun vigentes provenientes del Servicio anterior:

Diagndstico
e Programa de diagndstico ambulatorio (DAM), Realiza evaluaciones periciales proteccionales o
forenses respecto de nifos, nifias y adolescentes que han sufrido algin dafio o victimizacidn,
dando cuenta de la situacién de vulneracion y del nivel de dafio, la situacidon familiar,
competencias parentales y otros factores relacionados

Programas Ambulatorios
¢ Oficina de proteccion de derechos (OPD), Instancia de atencidon ambulatoria de caracter local,
destinada a realizar acciones encaminadas a brindar proteccién integral a los derechos de nifios,
nifias y adolescentes, a contribuir a la generacidn de las condiciones que favorezcan una cultura
de reconocimiento y respeto de los derechos de la nifiez.

e Programa de proteccion ambulatoria con discapacidad grave o profunda (PAD), Busca la
recuperacion integral de nifios(as) y adolescentes con vulneracién de y con una discapacidad
moderada o grave y que involucran dafo a nivel fisico, social y emocional; mediante
intervenciones orientadas al desarrollo de habilidades cognitivas, emocionales y socio-
conductuales.

e Programa especializado para agresores sexuales (PAS), busca la recuperacién integral de
nifios(as) y adolescentes que presentan conductas abusivas de caracter sexual, derivados desde
tribunales de competentes, luego de un proceso de diagndstico.

e Programa especializado en niios de la calle (PEC), busca la recuperacion integral de nifios(as)
y adolescentes afectados por estar en situacion de calle, expuestos a convertirse en victimas de
graves vulneraciones de derechos, que involucran dafio a nivel fisico, social y psicoldgico.
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Programa de intervencion especializada en explotacion sexual comercial de niflez y
adolescencia (PEE), contribuye al proceso de reparacién del nifio, nifia o adolescente victima de
explotacién sexual comercial y a propiciar su integracién familiar y social.

Programa de intervencion especializada (PIE), contribuye al proceso de reparacién de nifos,
nifas y adolescentes afectados por graves vulneraciones de derechos, por la presencia de
condiciones y/o conductas que constituyen un riesgo o dafio, a nivel individual, familiar y social,
relacionadas con consumo problematico de drogas, desescolarizacién o desercién escolar,
trastornos emocionales o conductuales, situacion de calle, peores formas de trabajo infantil,
situaciones de conflictos con la justicia en menores de 14 afios.

Programa de prevencidn focalizada (PPF), Fortalece las competencias de cuidado y crianza de
familias y/o adultos significativos de nifios, nifias, adolescentes, de manera de restituirle a estos
ultimos, los derechos vulnerados, asociados a situaciones tales como negligencia moderada,
testigo de violencia intrafamiliar no constitutiva de delito, maltrato fisico y/o psicoldgico
moderado, evitando su cronificacion

Programa intervencion especializada 24 horas (PIE 24 H), Contribuye a la interrupcién y
resignificacion de situaciones de vulneracion derecho y practicas transgresoras de nifios, nifias
y adolescentes.

Programa para el tratamiento del consumo de drogas (PDC), Contribuye a la interrupcién del
consumo problematico de alcohol y/u otras drogas en nifios, nifias y adolescentes atendidos por
el circuito 24 Horas.

Programa de reinsercion educativa (PDE), Favorece las condiciones para la reinsercidn
educativa de nifios, nifas y adolescentes que se encuentran fuera del sistema escolar.y son
atendidos por el circuito 24 horas.

Programa especializado en maltrato (PRM), Contribuye al proceso reparatorio del nifio, nifia o
adolescente que ha sufrido maltrato fisico o psicoldgico grave, constitutivo de delito, y/o
agresion sexual infantil

Programas de Cuidado Alternativo

Programa familia de acogida de administracion directa del Servicio (FAE AA.DD), atiende a
nifios, nifas y adolescentes separados de su medio familiar por graves vulneraciones a sus
derechos, otorgando un contexto protector y afectivo en una familia de acogida especializada,
con el objetivo de potenciar en el nifio, nifia y adolescente, y en las familias, el desarrollo de
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recursos y destrezas para restituir los derechos que fueron vulnerados y que originaron el
ingreso al programa.

e Programa familia de acogida especializada (FAE), atiende a nifios, niflas y adolescentes
separados de su medio familiar por graves vulneraciones a sus derechos, otorgando un contexto
protector y afectivo en una familia de acogida especializada, con el objetivo de potenciar en el
nifio, nifia y adolescente, y en las familias, el desarrollo de recursos y destrezas para restituir los
derechos que fueron vulnerados y que originaron el ingreso al programa.

e Residencia de Vida Familiar (RVA), contribuye a la restitucién del derecho a vivir en familiay a
la reparacion integral de las experiencias de vulneracién de nifios, nifias o adolescentes
ingresados a cuidados alternativos residenciales por orden de un tribunal con competencia en
materia de familia, asegurando un espacio de proteccion y cuidado segun las caracteristicas y
necesidades del/la nifio, nifia o adolescente; resignificacion integral de las experiencias de
vulneracidn de derechos; favorecer la (re) vinculacidn familiar y la vinculacion territorial del/la
NNA y su familia.

e Residencia para mayores (REM), contribuye a la restitucion del derecho a vivir en familiay a la
reparacion integral de las experiencias de vulneracién de nifios, nifias o adolescentes ingresados
a cuidados alternativos residenciales por orden de un tribunal con competencia en materia de
familia, asegurando un espacio de proteccién y cuidado segun las caracteristicas y necesidades
del/la nifio, nifia o adolescente; resignificacion integral de las experiencias de vulneracién de
derechos; favorecer la (re) vinculacion familiar y la vinculacidn territorial del/la NNA y su familia.

e Residencia para discapacidad severa (RDS), Contribuye a garantizar el ejercicio de derechos de
nifios, nifas y adolescentes gravemente vulnerados en sus derechos, con discapacidad severa o
profunda y alta dependencia de terceros.

e Residencia familiar para adolescencia de administracion directa (RFA), contribuye a la
restitucion del derecho a vivir en familia y a la reparacidn integral de las experiencias de
vulneracidn de adolescentes ingresados por orden de un tribunal con competencia en materia
de familia, asegurando un espacio de proteccion y cuidado segun las caracteristicas y
necesidades del/la adolescente; la resignificacion de las experiencias de vulneracién de
derechos; la re vinculacién familiar y la vinculacién territorial del/la adolescente y su familia;
fortaleciendo recursos para hacer factible un proyecto de vida fuera de la medida de proteccion
residencial.

e Residencia de alta especialidad (RAE), contribuye a la mantencion de la estabilizacion
psicoemocional de los nifios, nifias y adolescentes que son egresados (alta médica) de una
Unidad Hospitalaria de Cuidado Intensivo Psiquiatrico y que requieran de cuidados integrales,
de atencién de especialidad en salud mental y de rehabilitacidn intensiva, en un plazo no mayor
a 6 meses.
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Nuevos programas en ejecucion o que seran implementados proximamente, segun lo establecido en
el titulo Ill, Parrafo 1, de la Ley N° 21.302.

o Diagndstico Clinico Especializado, corresponde a la linea de accion Diagndstico Especializado de
Casos, y pericia, reemplaza progresivamente la linea de Diagndstico Ambulatorio. El objetivo es realizar
un diagnéstico especializado en los casos de nifos, nifias y adolescentes, determinando si presentan o
no una situacién de desproteccién, para contribuir a realizar una adecuada derivaciéon a intervencion
integral y personalizada para reparacién del dafio. La implementacion progresiva considera, por norma
general, las fechas de finalizacién de los convenios actualmente en ejecucion y las zonas de competencia
territorial de los Tribunales de Justicia, con el objeto de facilitar su correcta instalacion.

° Pericia, corresponde a la linea de accién Diagndstico Especializado de Casos, y pericia, la cual
busca dar una respuesta psico y/o socio-juridica al Tribunal de Familia o entidad competente respecto
de a situacién proteccional del nifio, nifia o adolescente basada en evidencia contrastable y objetiva.

. Acompaiiamiento familiar territorial, corresponde a la linea de accidon de intervenciones
ambulatorias de reparacion, reemplaza progresivamente a los programas de Proteccién Focalizada y
Programa de Proteccion Ambulatoria para nifos, nifias y adolescentes con discapacidad, es una de las
lineas de programas ambulatorios de reparacion. El objetivo es contribuir a la reparacién del dafo
asociado a las experiencias de vulneracion, a través del fortalecimiento de los factores protectores, y la
disminucién de los factores de riesgo a nivel familiar y comunitario. Esta dirigido a nifios, nifias y/o
adolescentes en situacion de desproteccion inicial a intermedia.

. Programa de prevencidn focalizada, corresponde a la linea de accidn de fortalecimiento y
vinculaciéon, complementando al programa de Acompafiamiento Familiar Territorial. Se realizaran
intervenciones con los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, de manera de otorgar las herramientas
necesarias para promover la vinculacién familiar y fortalecer sus capacidades, activacidon de soportes
intersectoriales y comunitarios, considerando los contextos territoriales en los cuales desarrollan sus
vidas.

° Programa Terapéutico Especializado, corresponde a la linea de accidn de intervenciones
ambulatorias de reparacién, el objetivo es contribuir a la superacién de las trayectorias de poli
victimizacion y el desarrollo de un proyecto vital basado en el bienestar psicosocial. Esta dirigido a nifios,
nifias y adolescentes que han experimentado multiples vulneraciones, configurado como “poli victima”,
por lo cual presentan trayectorias vitales de desproteccién avanzado.

. Familia de Acogida Especializada, corresponde a la linea de accion Cuidado Alternativo, el
objetivo es proporcionar cuidado familiar transitorio a NNA separados de su medio familiar de origen
mientras se restituye el derecho a vivir en un entorno familiar estable y protector.
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Anexo N°2: Orden de prelacidn

Modalidad de atencion  Nombre modelo intervencion en orden de prelacion comenzando por AADD de RPA
Centros AADD RPA CRC - CENTRO DE INTERNACION EN REGIMEN CERRADO o IRC- Internacién en Régimen Cerrado
CIP - CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA o IP- Internacidn Provisoria
CSC - CENTRO SEMICERRADO o - LAE IP- Libertad Asistida Especial con Internacidn Parcial
Cuidado alternativo SPE  RAE - RESIDENCIA DE ALTA ESPECIALIDAD
RDS - RESIDENCIAS CON DISCAPACIDAD SEVERA Y SITUACION DEPENDENCIA CON PROGRAMA PRE -
PRD
RPM - RESIDENCIA DE PROTECCION PARA MAYORES
REM - RESIDENCIA PROTECCION PARA MAYORES CON PROGRAMA
RSP - RESIDENCIAS ESPECIALIZADAS CON PROGRAMA
RPE - RESIDENCIA ESPECIALIZADAS DE PROTECCION
RMA - RESIDENCIA PROTECCION PARA MADRES ADOLESCENTES CON PROGRAMA
RPA - RESIDENCIA DE PROTECCION PARA MADRES ADOLESCENTES
RPF - RESIDENCIA DE PROTECCION PARA NINO/A QUE ESTA POR NACER CON PROGENITORA
CONFLICTO MATERNIDAD
RFA - RESIDENCIA FAMILIAR PARA LA ADOLESCENCIA
RVT - RESIDENCIAS DE VIDA FAMILIAR PARA ADOLESCENCIA TEMPRANA
RVA - RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR PARA ADOLESCENTES
FAE - AADD PROGRAMA FAMILIA DE ACOGIDA
FAE - PROGRAMA DE FAMILIA DE ACOGIDA ESPECIALIZADA
FAE CAP - PROGRAMA CAPTACION FAMILIAS DE ACOGIDA
Ambulatorios JJ (Medio
Libre) PLE - PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL o LAE- Libertad Asistida Especial
PLA - PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA o LAS- Libertad Asistida Simple
SBC - SERVICIOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD Y REPARACION DEL DANO
MCA - MEDIDA CAUTELAR AMBULATORIA
PSA - PROGRAMA DE SALIDAS ALTERNATIVAS o SA-Salidas Alternativas
PTE — PROGRAMA TERAPEUTICO ESPECIALIZADO
PEE - PROGRAMA EXPLOTACION SEXUAL
PAS - PROGRAMA ESPECIALIZADO PARA AGRESORES SEXUALES
PEE - PROGRAMA EXPLOTACION SEXUAL
PIR — PROGRAMA DE INTERVENCION REPARATORIA
PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO
PIE - PROGRAMA DE INTERVENCION ESPECIALIZADA (24 H)
PIE - PROGRAMA DE INTERVENCION ESPECIALIZADA
PIE - PROGRAMA DE INTERVENCION ESPECIALIZADA (PIE COORDINADO)
PDC - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN DROGAS (24 H)
PDE - PROGRAMA DE REINSERCION EDUCATIVA (24 H)
PTE - PROGRAMA TERAPEUTICO ESPECIALIZADO
PPF - PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA
PAD - PROGRAMA PARA DISCAPACIDAD

Ambulatorios
diagndsticos SPE
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PRI - PROGRAMA REPARACION ABANDONO PARA LA INTEGRACION DE NINOS EN FAMILIA
ALTERNATIVA

DCE - DIAGNOSTICO CLINICO ESPECIALIZADO

PERICIA

DAM — DIAGNOSTICO

OPD - OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS
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2°. PUBLIQUESE el protocolo para la gestién de casos en simultaneidad, en la pagina
web del Servicio.

ANOTESE Y ARCHIVESE

Firmado por:

Victoria Paulina Becerra Osses
Directora Nacional (s)

Fecha: 10-04-2024 11:14 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Distribucion:

- Direccion Nacional.

- Direcciones Regionales.

- Division de Supervision, Evaluacion y Gestion.
- Division de Servicios y Prestaciones.

- Division de Estudios y Asistencia Técnica.

- Fiscalia.

- Oficina de Partes.

MJDPMM MGM CFCC(S) DASP CLRR MCB(S)
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