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Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nifiezy
Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

RESOLUCION EXENTA N°

APRUEBA EL PLAN DE MEJORA DE LA
CALIDAD DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL
DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

SANTIAGO,
VISTO:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N° 21.302 que crea el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales
que indica; en la ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica
cuerpos legales que indica; en el DFL N°29 del Ministerio de Hacienda de 2004, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo, articulo 7°
de la ley 19.553, que regula asignacion de modernizacioén y otros beneficios que indica; en la ley N°
19.882, que regula nueva politica de personal a los funcionarios publicos que indica; en el decreto
ley N° 249 de 1973, que fija escala unica de sueldos para el personal que sefala; en el decreto
supremo N° 983 de 2003 del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento para la aplicaciéon de
incremento por desempefio colectivo del articulo 7° de la ley N°19.553; en el decreto exento N° 3,
de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que establece nuevo orden de subrogancia
para el cargo de Director Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; en la resolucion exenta RA N°215067/3368/2023 que nombra al subdirector del
Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en los articulos 79° y
siguientes del DFL N°29 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.834 sobre
Estatuto Administrativo; en la resolucion exenta N°1724, de 2023, de la Direccién Nacional de este
Servicio, que aprobé el convenio de desempefio colectivo y sus anexos, para la aplicaciéon del
incremento establecido en el articulo 7° de la ley N° 19.553, para el afio 2024, entre el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez vy
Adolescencia; en el decreto supremo N° 5 de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que
aprueba el reglamento que regula la estructura y contenido del sistema integrado de informacion,
seguimiento y monitoreo del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; en las resoluciones N°7 de 2019 y N° 14 de 2022 de la Contraloria General de
Republica; y
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CONSIDERANDO:

1. Que, los articulos 1°y 2° de la ley N° 19.553, conceden una asignacion de modernizacion a
los funcionarios de planta y a contrata de las instituciones regidas por las normas
remuneracionales del decreto ley N° 249, de 1974, como es el caso del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada de la Nifiez y Adolescencia, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 1° de dicho cuerpo reglamentario.

2. Que, la aludida asignacion esta compuesta por tres elementos cuales son: un componente
base; un incremento por desempefio institucional, y un incremento por desempeiio colectivo,
cuyos montos corresponden a determinados porcentajes de los estipendios indicados en el
articulo 4° de la ley N° 19.553.

3. Que, respecto del incremento por desempefio colectivo, el articulo 7° inciso 1° de la ley
N°19.553, sefala que: “sera concedido a los funcionarios que se desempefien en equipos,
unidades o areas de trabajo, en relacion con el grado de cumplimiento de las metas anuales
fijadas para cada uno de ellos”. Se indica ademas en la letra d) de este articulo lo siguiente:
“Las metas y sus indicadores deberan estar vinculadas a las definiciones de mision
institucional, objeticos estratégicos y productos relevantes de cada ministerio o servicio,
validados en el sistema de planificacién y control de gestion del programa de Mejoramiento
de la gestién a que se refiere el articulo 6 y quedaran establecidas, junto con los equipos,
unidades o areas, en un convenio de desemperfio que anualmente deberan suscribir los
servicios con el respectivo ministro, en el ultimo trimestre de cada afio”.

4. Que, la resolucién exenta N° 1724, de 19 de noviembre de 2023, de la Direccion Nacional
de este Servicio, aprobd el convenio de desempefio colectivo y sus anexos, para la
aplicacion del incremento establecido en el articulo 7° de la ley N° 19.553, para el afio 2024,
entre el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

5. Que, el convenio colectivo sefialado, dispone respecto a la Division de Estudios y Asistencia
Técnica, de la Direccion Nacional del Servicio, como indicador N°2 “Porcentaje del plan de
mejora de la calidad de la informacidn institucional implementado en el afio t.”y como medio
de verificacidon del indicador sefalado: “Plan de mejora de la calidad de la informacién
institucional aprobado, enviado al Departamento de Planificacion y Control de Gestién hasta
el 30 de abril del afio 2024.”

6. Que, por lo anteriormente sefalado y para dar cumplimiento al convenio de desempefio
colectivo del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es
necesario aprobar a través del presente acto administrativo el “Plan de Mejora de la Calidad
de la Informacion Institucional”.

RESUELVO:

1° APRUEBESE el Plan de Mejora de la Calidad de la Informacién Institucional, aprobado por el
Departamento de Estudios y Gestion de la Informacién, de la Division de Estudios y Asistencia
Técnica, cuyo texto es el siguiente:
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Plan de Mejora de la Calidad de la Informacién Institucional

1. Antecedentes

El Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, creado por la ley N°
21.302 tiene el deber de garantizar la proteccidn especializada de nifos, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico
especializado, la restitucion de los derechos, la reparacién del dafo producido y la prevencion de
nuevas vulneraciones.

Cumple su mandato en el marco de la ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, formando parte del Sistema de Garantias con el deber de
entregar proteccion reforzada o especializada a nifios, niflas y adolescentes gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos, ademas de establecer coordinacién para que estos/as
y sus familias accedan a las prestaciones complementarias que entregan otros sectores.

En el marco de la implementacién del Servicio de Proteccion Especializada, el presente documento
contiene un plan de mejora de la calidad de la informacion del sistema integrado de informacion del
Servicio, descrito en la ley N° 21.302. Aunque el sistema integrado se esta desarrollando durante el
afio 2024, este plan se enfocara en la calidad de la informacion del sistema actual, sabiendo que sus
insumos son esenciales para el lanzamiento del futuro sistema integrado.

De todas formas, cabe destacar que el futuro sistema integrado se ha disefiado considerando
mejoras en la calidad de la informacion y en modificaciones importantes a la seguridad, arquitectura
de datos y a la experiencia de usuario.

A su vez, este plan responde a dar cumplimiento a uno de los indicadores del convenio de
desempeiio colectivo del 2024 de la Division de Estudios y Asistencia Técnica y al marco legal
contenido en el decreto supremo N°5, del 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba el reglamento que contiene la estructura y contenido del
Sistema Integrado de Informacién, Seguimiento y Monitoreo del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

2. Marco Normativo

-Ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia
y que crea en su articulo 31 el Sistema Integrado de Informacién, Seguimiento y Monitoreo.

- Ley N°19.628 sobre proteccion de la vida privada.

- Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la Nifiez y Adolescencia

- Decreto Supremo N° 5 del afo 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia-Subsecretaria de
la Nifiez, que aprueba el reglamento que contiene la estructura y contenido del Sistema Integrado

de Informacion, Seguimiento y Monitoreo del Servicio Nacional de proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia.

3. Indicador

Nombre de Indicador: “Porcentaje del plan de mejora de la calidad de la informacién institucional
implementado en el afio t”
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Féormula de Calculo del Indicador: (N° de iniciativas del plan de mejora de la calidad de la
informacion institucional implementadas en el afio t / N° total de iniciativas definidas en el plan de
mejora de la calidad de la informacién institucional para el afio t) *100

VALOR DE NUMERADOR

Sera considerado el niumero iniciativas del plan de mejora de la calidad de la informacioén institucional
implementadas en el afio t.

VALOR DEL DENOMINADOR

Numero total de iniciativas definidas en el plan de mejora de la calidad de la informacioén institucional
para el afio t.

META

60% de las iniciativas implementadas

PERIODO DE MEDICION
Enero 2024 a noviembre 2024.

RESPONSABLE DE META

Nombre profesional Departamento y/o unidad Cargo
Alejandro Jara Saa Departamento de Estudios y | Jefe de Departamento
Gestion de la Informacion

4. Nota técnica del indicador

1.- El Plan de mejora de la calidad de la informacién institucional debera ser aprobado por resolucion
exenta. Dicho plan debera ser remitido a través de memorandum por la jefatura de la divisién o su
subrogante.

2.- El listado de iniciativas sera definido en el plan de mejora de la calidad de la informacion
institucional aprobado con fecha 30 de abril de 2024, por la Jefatura de Departamento de Estudios y
Gestion de la Informacion, pudiendo ser modificado hasta el 30 de junio de 2024.

3.- Las mejoras podran estar enfocadas a las siguientes dimensiones:
a) Pertinencia de la informacion

b) Precision y confiabilidad

¢) Oportunidad y puntualidad

d) Coherencia y comparabilidad

e) Accesibilidad y claridad o

f) Seguridad y privacidad.

4.- El medio de verificacion Nro. 2 debera contener al menos los siguientes campos: Nombre
iniciativa, fecha de realizacién y estado. Este debera ser remitido por memorandum al Departamento
de Planificacién y Control de Gestidn en los meses de: junio, septiembre y noviembre del afio t.

5.- El medio de verificacion Nro. 3, debera contener un andlisis de los principales resultados
alcanzados y una propuesta de mejora.

6.- Supuestos: No se presentan situaciones de fuerza mayor o desastres naturales que impidan la
realizacion de las actividades programadas.
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5. Iniciativas

5.1 Depuracion de listas de espera

Descripcion

Dimensién de
calidad
Hallazgos

identificados

Causas

Consecuencias

Objetivo de la
Solucién

Propuesta de

Solucién

Desarrollar un trabajo de depuraciéon de lainformacion de listas de espera
considerando el cruce de informacion de diferentes fuentes, incluidos
antecedentes proporcionados por el Poder Judicial, a objeto de mejorar
la cobertura de informacién relativa al nidmero de nifios, nifias y
adolescentes ala espera de atencion del servicio.

Precision y confiabilidad

Coherenciay Comparabilidad

Sobre cobertura: Se identifica un conjunto de casos que se encuentran en la
lista de espera del servicio, aun cuando se encuentran en atencién o han sido
atendidos por los programas, o bien, en casos en los cuales el Poder Judicial
ha cerrado las causas rechazando las medidas de proteccién adoptadas, entre
otros casos. Asi mismo, se identifica casos en lista de espera asociados a
proyectos que no se encuentran en funcionamiento al no contar con convenio
vigente.

Falta de cobertura: Se identifica un conjunto de casos que pese a encontrarse
a la espera de atencién con una derivacion vigente desde un tribunal, no se
encuentran en los registros de lista de espera del servicio.

Comparabilidad: Conjunto de datos no puede ser comparado con fuentes de
datos externas.

La principal causa identificada dice relacién con que el registro de lista de
espera del servicio es un registro de auto reporte de parte de los proyectos
ejecutados por los colaboradores acreditados, de manera tal que, si el equipo
del proyecto no realiza manualmente el registro de un ingreso o egreso de lista
de espera, este no es consignado. Adicionalmente, dado que los proyectos por
definicion, al estar asociados a un convenio, son de naturaleza finita, si en sus
momentos de finalizacibn no registran o actualizan estos antecedentes
apropiadamente, puede generarse dificultades para la actualizacién posterior,
como de hecho ocurre.

Finalmente, en lo relativo a la comparabilidad, metodolégicamente el método
de estimacion de la lista de espera del servicio difiere del empleado por otras
fuentes de informacion, lo cual hace imposible que puedan ser comparadas.
La principal consecuencia es la generacion de incertidumbre respecto al
namero total de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran a la espera de
atencién del servicio, asi como respecto a la poblacion objetivo que el servicio
debe atender en un periodo, dificultando a su vez las estimaciones sobre la
capacidad de oferta que el servicio debiera desplegar para brindar atencién a
todos los nifios, nifias y adolescentes que asi lo requieran.

Mejorar la cobertura de informacién respecto al nimero de nifios, nifias y
adolescentes que se encuentra a la espera de atencion en un momento dado,
contribuyendo por este medio a mejorar la cobertura de informacion respecto
a la poblacion objetivo que debe atender el servicio en un periodo, y facilitando
su comparabilidad con los datos de Poder Judicial.

Se propone implementar un proceso de depuracion de las listas de espera.

Fase 1. Depuracioén de registros por andlisis de datos:

Consiste en la depuracién de casos que cuenten con evidencia contundente
de que niflos, nifias y adolescentes han sido atendidos, se encuentran en
atencion o bien, que por decision del tribunal no deban tener atencion, asi
como casos en los cuales la propia naturaleza impida la atencién, como
mayoria de edad o fallecimiento.

Fase 2. Revisién de registros territorial:

A partir de los procesos de depuracién masiva, se solicitara a las Direcciones
Regionales del servicio, revisar listados de casos que cumplan las siguientes
caracteristicas:
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Casos en los cuales no exista evidencia de que el nifio, nifia y adolescente
hubiese sido atendido, se encuentre en atencion o bien, exista una resolucion
del tribunal que precise que la atencién no es requerida, no obstante, se
encuentran en lista de espera en proyectos sin convenio vigente, obedezcan a
derivaciones muy antiguas o0 se encuentren en atencién en otro proyecto o
programa del servicio.

En estos casos las instrucciones apuntaran a realizar las gestiones para que
en caso de requerir atencidn sea derivado el caso a un proyecto vigente o bien,
se gestione el egreso con el poder judicial si la atencién no es requerida al
estar cubierta por otro programa o proyecto.

Actividad Periodo Medio de verificacién
Generaciéon de criterios 1° Semestre Documento que
de depuracion 2024 especifica criterios de
depuracion
Inicio de aplicacion de 1° Semestre Base de datos con casos
criterios de depuracion 2024 depurados
Evaluacién de resultados 2°  semestre Informe final de
2024 resultados.

5.2 Depuracion de datos de nifios, nifias y adolescentes en atencion

Descripcion Desarrollar un trabajo de depuracion de la informacién de nifos, nifias y
adolescentes en atenciéon considerando el cruce de informacion de
diferentes fuentes, incluidos antecedentes proporcionados por el Poder
Judicial, a objeto de mejorar la cobertura de informaciéon relativa al
numero de nifos, nifas y adolescentes a la espera de atenciéon del
servicio.

Dimension de Precisién y confiabilidad

calidad

Hallazgos Corresponden a problemas de precisién de la siguiente naturaleza:

identificados
Sobre cobertura: Se identifica un conjunto de casos que se encuentran en
vigentes en atenciéon contando con drdenes de egreso generadas por los
tribunales de justicia, en proyectos caducados, estando vigentes en otros
proyectos del mismo programa o uno de continuidad con una fecha de ingreso
mas reciente o estando vigentes sin actividades de intervencion durante dos
0 mas periodos.

Falta de cobertura: Se identifica un conjunto de casos que, pese a
encontrarse en contacto con los equipos de los proyectos no han ingresado a
atencion en el sistema, lo que se asocia a los programas que cuentan con
incentivos que generan este comportamiento, tales como Oficinas de
Proteccion de Derechos y Diagndstico Clinico Especializado.

Causas La principal causa identificada dice relacion con que el registro de nifios, nifias
y adolescentes en atencion es un registro de auto reporte de parte de los
proyectos ejecutados por los colaboradores acreditados, de manera tal que, si
el equipo del proyecto no realiza manualmente el registro de un ingreso o
egreso de atencidn, este no es consignado. Asi mismo, dado que los proyectos
por definicion, al estar asociados a un convenio, son de naturaleza finita, si en
sus momentos de finalizacion no registran o actualizan estos antecedentes
apropiadamente, puede generarse dificultades para la actualizacion posterior,
como de hecho ocurre.

Asimismo, existen programas que cuentan con incentivos a mantener
actualizados sus registros y evitar problemas de falta de cobertura, tales como
pago por atencion, lo que obliga al registro, no obstante en los casos de pago
mediante un aporte fijo mensual, asi como en los casos de pago por informe,
no existen incentivos a registrar oportunamente, sino que en el primer caso no
existe incentivo a registrar en ningin momento y en el caso de pago por
informe existen incentivos solo a registrar en los meses en que los informes
seran pagados, lo que repercute en que se omita poblacion que se encuentra
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en atencion. A su vez, no existen incentivos claros para resolver problemas de
sobre cobertura.

Consecuencias La principal consecuencia es la generacién de impresiones respecto al nimero
total de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en atencion en el
Servicio, asi como respecto a la poblacion objetivo que se debe atender en un
periodo, dificultando a su vez las estimaciones sobre la capacidad de oferta
que se debiera desplegar para brindar atencién a todos los nifios, nifias y
adolescentes que asi lo requieran.

Con todo, se estima que este problema si bien afecta las estadisticas del
servicio, no esta repercutiendo en la subatencién o uso incorrecto de los
recursos publicos, toda vez que, si un nifio, nifa o adolescente se encuentra
vigente, pero no tiene atenciones, no es sujeto de pago. En tanto, en los Unicos
programas que se identifica problemas de falta de cobertura el pago es
realizado por capacidad instalada o bien, sera realizado cuando se registre al
nifo, nina o adolescente en la plataforma.

Objetivo de la Mejorar la cobertura de informacion respecto al nimero de ninos, nifias y

Solucién adolescentes que se encuentra en atencibn en un momento dado,
contribuyendo por este medio a mejorar la cobertura de informacién respecto
a la poblacion objetivo que debe atender el servicio en un periodo.

La iniciativa abordara los problemas de sobre cobertura y se estima que en
complementariedad a la iniciativa 1, permitiran mejorar la precisiéon de la
poblacién objetivo del servicio, asi como permitiran mejorar la estimacion de
los modelos de estimacion de demanda futura del servicio.
Propuesta de Se propone implementar un proceso de depuracién de registros de nifios,
Solucién nifias y adolescentes en atencion.

Fase 1. Depuracién de registros por analisis de datos:

Consiste en la depuracion de casos que cuenten con evidencia contundente
de que nifios, nifas y adolescentes no se encuentran en atencion por estar los
proyectos sin funcionamiento, teniendo nifios, nifias y adolescentes atencion
en otro proyecto equivalente.

En caso de que existan distintos hechos que impliquen el egreso de atencion,
primara aquel que cuente con una fecha mas antigua.

Fase 2. Depuracién de registros territorial:

A partir de los procesos de depuracion masiva, se solicitara a las Direcciones
Regionales del servicio, revisar listados de casos que cumplan las siguientes
caracteristicas:

Listados tipo 1.

Casos en los cuales existe evidencia contundente de que el nifio, nifia y
adolescente no se encuentra en atenciéon en el proyecto (ej: Proyectos
caducados) correspondiente, pero que no cuentan con evidencia respecto a
qué proyecto se encuentra atendiendo al nifio, nifia o adolescente.

En estos casos las instrucciones apuntaran a realizar las para que, en caso
de requerir atencion, sea derivado a un proyecto vigente o bien, se gestione
el egreso con el poder judicial si la atencidon no es requerida al estar cubierta
por otro programa o proyecto.

Actividad Mes Medio de verificacién
Generacion de 1° Semestre Documento que especifica
criterios de depuracion 2024 criterios de depuracion
Inicio de aplicacion de 1° Semestre Base de datos con casos
criterios de depuracion 2024 depurados

Evaluacion de 2° semestre Informe de resultados
resultados 2024
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5.3 Mejora a identificacion de nifios, nifias y adolescentes.

Descripcion Desarrollar un trabajo de mejora de la identificacién de nifos, nifas y
adolescentes sin identidad confirmada o con inconsistencias en sus
datos de identificacion, por medio del cruce de datos con otras
instituciones.

Dimension de Precision y confiabilidad

calidad
Hallazgos Errores de no respuesta: Variables de identificacién o cuasi identificacion
identificados se encuentran incompletas.

Errores atribuibles a quien completa el registro: Persona que registra dato
evalua informacion y proporciona una respuesta que no se corresponde con
la mejor alternativa para la informacion existente.

Causas Respecto a errores de no respuesta: se aprecia que la informacion base
proporcionada por los tribunales de justicia al momento de realizar la
derivacion cuenta en un elevado numero de casos con datos ausentes, tales
como fecha de nacimiento, rut, nombre, nacionalidad, entre otros. Si bien
parte de estos antecedentes podria no estar disponible para nifios, nifas y
adolescentes extranjeros, en un elevado numero de casos se registra para
chilenos. A su vez, en el caso de extranjeros no existen identificadores de uso
comun y reconocido entre diferentes instituciones, a objeto de facilitar su
identificacion.

En cuanto a los errores atribuibles a quien completa el registro:
Personas que registran informacién no siempre tienen acceso a toda la
informacion disponible de las personas, por cuanto pueden cometer errores
en el registro, por ejemplo, ingresando como primera vez a nifos, nifas y
adolescentes que ya han sido sujetos de atencién del servicio previamente.
Esto se acrecienta cuando los datos de identificacién son recibidos con
valores ausentes.

Consecuencias No es posible identificar univocamente a todos los nifios, nifas vy
adolescentes atendidos por el servicio, lo que a su vez dificulta su
caracterizacion, asi como el conocer la informacién de las prestaciones que
puedan recibir de otros servicios publicos. En algunos casos se ha
identificado duplicidades o errores en la identificacién de nifios, nifas y
adolescentes.

Objetivo de la Mejorar la identificacion de nifios, nifias y adolescentes que se encuentra en

Solucién atencién en un momento dado, contribuyendo por este medio a mejorar el
seguimiento y caracterizacion de la poblacién objetivo del servicio.

Propuesta de Se realizaran cruces de informacion con otras instituciones mediante el uso

Solucién de variables de identificacién o cuasi identificacion, que si bien cuentan con
menos precision, podrian generar en su conjunto un identificador con una
confiabilidad aceptable. Como resultado de estos cruces, se completara
datos de identificacion como nombres, apellidos, rut, fechas de nacimiento,
nacionalidad y sexo. Se estima que la mejora de estas variables, permite a
su vez mejorar la posibilidad de realizar nuevos cruces con otras instituciones
para complementar los registros del servicio.

Actividad Mes Medio de verificacion
Generacioén de criteriosde  1° Semestre Documento que especifica
identificacion 2024 criterios de depuracion
Inicio de aplicacion de 1° Semestre Base de datos con casos
criterios de depuracion 2024 depurados
Evaluacion de resultados 2° semestre Informe de resultados

2024
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5.4 Mejora de la informacién sobre familias de acogida

Descripcion

Dimensién de
calidad

Hallazgos
identificados

Causas

Consecuencias

Establecer un conjunto de medidas que permitan mejorar la identificaciéon y
caracterizacion de familias de acogida extensas y externas.

Pertinencia

Precision y confiabilidad

Errores de no respuesta: Parte de las unidades de analisis (familias de acogida)
no cuentan con datos que de acuerdo a los instrumentos de registro debiesen
contener.

Ausencia de datos pertinentes: Necesidades de los usuarios de la informacion
no se encuentran cubiertas por los datos que es posible registrar.
En cuanto a los problemas de no respuesta:

La principal causa identificada dice relacion con que el registro de informacion
respecto al tipo de familia de acogida, asi como otros datos personales, provienen
del auto reporte de parte de los proyectos ejecutados por los colaboradores
acreditados, de manera tal que, si el equipo del proyecto no realiza manualmente
el registro del tipo de familia de acogida y el resto de su informacion, no es
consignado. Asimismo, se aprecia que existe duplicidad de registro, de forma que
modulo del sistema donde se registra el tipo de familia, difiere del registro de
personas relacionadas, lo que dificulta la mantencién de la informacién actualizada.
A esto se suma el hecho de que, al pasar la informacién de un proyecto a un nuevo
proyecto, dado el modelo de datos del sistema, esta se pierde y debe ser registrada
nuevamente por el nuevo proyecto, tal como ocurre con toda la informacién del
sistema vinculada a un proyecto en especifico.

Finalmente, los datos procedentes desde PJUD asociados a las resoluciones de
tribunales que derivan a programas FAE no identifican con precisiéon la persona
que asumirda el cuidado de manera transitoria como familia de acogida, lo que
eventualmente podria repercutir en que esta informacion carezca de una fuente
que permita evitar el auto reporte.

En cuanto a los problemas de pertinencia:

El servicio no cuenta con una operacionalizacién respecto a las dimensiones
necesarias para realizar una caracterizacién, ya sea socio demografica, socio
econdmica u otra, relativa a las familias de acogida, por cuanto en el disefio de su
sistema de informacion, convenios con otras instituciones u otros instrumentos de
recoleccion e integracion de informacién, no ha considerado el satisfacer los
antecedentes necesarios para lograr desarrollar este tipo de caracterizacion.

Una proporcion importante de las familias de acogida no cuenta con datos que
permitan identificar si la familia de acogida es extensa o externa, lo que ha variado
entre el 30% a 50% durante el periodo 2021 a 2023, pese a la realizacion de ciclos
de actualizacion a nivel territorial puntuales cada afio.

Esto afecta directamente el trabajo de disefio y planificaciéon de la oferta
programatica del servicio en cuanto a que dificulta conocer la demanda de atencion
de familias externas y extensas, asi como sus caracteristicas y necesidades.

Finalmente, afecta el desarrollo de estrategias para la captacién, evaluacién vy
formacion de familias externas, frente al desconocimiento de cuales familias son
mas proclives a postular a esta forma de acogimiento y qué tipo de resultados
obtienen en los procesos de evaluacién, formacién y acogimiento como tal.
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Objetivo de Ila Reducirel nimero de familias de acogida que no cuentan con clasificacion respecto

Solucién al tipo de familia externa y extensa, asi como completar datos que permitan realizar
una caracterizacion sociodemografica basica de manera transitoria.

Propuesta de Se propone implementar un proceso de analisis que permita complementar los

Solucién registros asociados a clasificacidon y caracterizacion de las familias de acogida
empleando fuentes de datos propias y externas, a las cuales el servicio pueda
acceder mediante sus convenios vigentes u oficios a otras instituciones solicitando
cruces de informacion.

Fase 1. Identificacion de cuidador principal y tipo de familia:

En esta fase, para todos los nifios, nifias y adolescentes sin tipo de familia de
acogida registrada, se buscara identificar quién es el cuidador principal en base a
la tabla de personas relacionadas y los datos de las resoluciones de tribunal, con
el objeto de clasificar, en base a la busqueda de relaciones de parentesco,
considerando antecedentes propios y de otros registros administrativos, clasificar
si la familia es una familia extensa o externa.

Si bien, esta accion podria estar sujeta a cierto tipo de errores de precision,
particularmente en los casos en que la familia extensa cuenta con una relacion de
cercania, mas no una relacién de parentesco con nifios, nifas y adolescentes,
pudiendo ser clasificadas como familia externa de manera errénea, en pruebas
preliminares se aprecia que la mayoria de las familias clasificadas con estos
métodos constituyen familias extensas, de forma tal que se estima que no se
generara una sobre representacion de las familias externas.

Fase 2. Busqueda de informacién sociodemogréfica:
Una vez identificados los cuidadores y para todos los registros de la base de datos,

se buscard en registros administrativos propios o externos, datos de
caracterizacién sociodemografica bésica.

Actividad Mes Medio de verificacion
Generacion de criterios 1° Semestre Documento que especifica
analisis 2024 criterios de analisis y

depuracion
Inicio de aplicacion de 1° Semestre Base de datos con casos
criterios de depuracion 2024 depurados
Evaluacion de resultados  2° semestre Informe de resultados

2024

5.5. Mejora de informacién sobre proceso de adopcién

Descripcion Mejorar registros de datos del proceso de adopcion
Dimension de Precision y confiabilidad
calidad
Coherencia y comparabilidad
Hallazgos Errores de cobertura: Parte de las unidades de analisis nifios, nifias y adolescentes
identificados en proceso de adopcidn no se encuentran identificados.

Errores de no respuesta: Parte de las unidades de andlisis (nifios, nifias y
adolescentes en proceso de adopcion y familias) no cuentan con datos que de
acuerdo a los instrumentos de registro debiesen contener.
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Causas

Errores de especificacion: Contenidos del instrumento de registro de datos no
permite cumplir objetivos para los cuales se recolecta informacion. Conceptos y
definiciones ambiguos, dificiles de medir, insuficientemente precisados o con
deficiencias en la operacionalizacion.

Errores de diseno de instrumentos de registro: El disefio de las variables o
categorias no permiten el registro de los datos necesarios, no comprenden
categorias de respuesta validas o comprenden categorias que no son excluyentes.
Instrumento de registro de datos es excesivamente extenso. Preguntas del
instrumento no estan debidamente organizadas.

Problemas atribuibles a quien completa el registro:

Persona que registra dato no comprende la pregunta o caracteristicas de informacion
solicitada. Persona que registra dato no logra recuperar informaciéon para registrar
datos en el sistema por complejidad, periodo de recuerdo, efecto telescopio o acceso
a esta. Persona que registra dato evalua informacion y proporciona una respuesta
que no se corresponde con la mejor alternativa para la informacién existente.
Persona que registra dato comunica o digita incorrectamente la informacién. Persona
que registra dato decide no informar.

Errores de coherencia y consistencia interna:

Datos presentan registros de hechos, por ejemplo: fechas, que no son coherentes
con otros registros en poder del servicio, tales como fechas de nacimiento.

Errores de consistencia con otras fuentes de datos:

Datos presentan registros de hechos, por ejemplo, fechas, que no son coherentes
con otros registros en poder del servicio, tales como fechas de nacimiento.
En cuanto a los problemas de cobertura:

La principal causa identificada dice relacion con que el registro de informacion
respecto al proceso de adopcién, asi como otros datos personales, provienen del
auto reporte de parte de las unidades operativas del proceso de adopcién, de manera
tal que, si el equipo no realiza manualmente el registro de nifios, nifias y
adolescentes que inician causas de susceptibilidad de adopcién estos no se
encuentran identificados.

En cuanto a los problemas de no respuesta: La principal causa identificada dice
relacion con que el registro de informacién respecto al proceso de adopcion, asi
como otros datos personales, provienen del auto reporte de parte de las unidades
operativas del proceso de adopcion, de manera tal que, si el equipo no realiza
manualmente el registro de todos los antecedentes necesarios, estos no son
registrados. A esto se suman algunas incidencias del sistema que dificultan en
algunas circunstancias el registro oportuno.

En cuanto a los problemas de disefio de instrumentos de registro: Existen
errores en la operacionalizacion del registro, para cuyo disefio pareciera no haber
estado totalmente claro qué informacion era la necesaria y cuando. De esta manera,
el flujo de respuesta considera completar manualmente datos que ya estan en poder
del servicio, o solicita completar en etapas iniciales que informacién que sera
necesaria en etapas muy posteriores, dificultando el registro de la informacién que
es relevante al inicio del proceso. En este sentido, los errores se atribuyen a la
ausencia de una operacionalizacion y trabajo de disefio de los instrumentos de
registros.
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En cuanto a los problemas atribuibles a quien completa el registro: Se ha
identificado problemas de comprension del contenido necesario, la dificultad para
recuperar informacién en el momento necesario para completar el registro, asi como
una predisposicion desfavorable al uso del sistema, asociada a los problemas de
disefio de la misma.

En cuanto a los problemas de coherencia y consistencia interna: La principal
causa identificada dice relacion con que el registro de informacién respecto al
proceso de adopcion, asi como otros datos personales, provienen del auto reporte
de parte de las unidades operativas del proceso de adopcioén, asi como se identifica
duplicidades y extension excesiva de los instrumentos de registro, de manera tal que
se generan errores y desfases temporales en el registro de la informacion.

En cuanto a problemas de consistencia con otras fuentes de datos:
Metodolégicamente, el instrumento de registro interno no es coherente con
definiciones asociadas a la forma en que los tribunales registran informacion.
Adicionalmente, no existe ningun tipo de interconexién o validacién externa de los
datos, que permita identificar qué parte de la informacién contenida es confiable y
qué antecedentes debiesen ser corregidos.

Consecuencias El servicio no cuenta con antecedentes confiables respecto al nimero de nifios, nifas
y adolescentes en causas de susceptibilidad de adopcion, asi como respecto al
estado de sus procesos y sus resultados.

Objetivo de la Definir el conjunto de variables esenciales del médulo de adopcion que son

Solucién pertinentes para las estadisticas y procesos de toma de decision del servicio, y
mejorar la calidad de sus registros.

Propuesta de Se estima que, dada la profundidad de las debilidades de los registros del proceso

Solucién de adopcion, asi como el elevado nivel de secreto asociado a dicho proceso, es de
alta complejidad y eventualmente podria no ser factible la correccién de la
informacion historica, dado que legalmente el servicio podria no tener acceso a las
fuentes de informacion que permitirian su correccion. Junto con ello, la solucién
completa de los problemas identificados en los sistemas requiere de un proyecto de
disefio y desarrollo de sistemas que podria no contar con recursos para 2024.

En este sentido, la estrategia de abordaje se centrard en las siguientes acciones
factibles de implementar durante el afo en curso y que permitan mitigar los
problemas actualmente identificados mejorando la calidad de la informacién
disponible:

1. Definicibn de un conjunto de variables clave para las estadisticas y
decisiones estratégicas asociadas al proceso de adopcion, las cuales
contaran con un trabajo de analisis, depuracidn y monitoreo a nivel nacional
y regional.

2. Definicion de un conjunto de variables que no cuentan con un uso definido
dentro del modelo de gestion actual del proceso de adopcion, no obstante,
imponen un costo en tiempo y esfuerzo de registro. Estas variables seran
desactivadas dentro del sistema a objeto de evitar que entorpezcan el
llenado de variables identificadas como clave.

3. ldentificar y simplificar reglas de negocio del sistema que dificulten el ingreso
y actualizacién de la informacion del sistema, a objeto de facilitar que los
equipos mantengan actualizados los registros.

Actividad Mes Medio de verificacion

Generacion de criterios 1° Semestre Documento que especifica

analisis 2024 criterios de analisis y
depuracion

Inicio de aplicacion de 1° Semestre Base de datos con casos

criterios de depuracion 2024 depurados

Evaluacion de resultados  2° semestre 2024 Informe de resultados
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2° PUBLIQUESE la presente resolucion exenta que aprueba el “Plan de Mejora de la Calidad de la
Informacién Institucional”, aprobado por el Departamento de Estudios y Gestién de la Informacion,
de la Divisién de Estudios y Asistencia Técnica, en la pagina web del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

ANOTESE Y ARCHIVESE.

Firmado por:

Victoria Paulina Becerra Osses
Directora Nacional (s)

Fecha: 30-04-2024 18:51 CLT
Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Distribucion:

Direccion Nacional

Divisién de Estudios y Asistencia Técnica
MVMM(S) EldsRia PCAV AMGYV FKM

Nepartamento de Planificacién y Control de Gestidn

. E ficina de Partes
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