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CERTIFICACION N°001

Certifico que, en el procedimiento sancionatorio incoado por Resolucidn Exenta N°148, de
fecha 14 de noviembre de 2022, de la Direccion Regional de Tarapacd, se encuentra firme la
sancion impuesta por Resolucion Exenta N°15, de fecha 13 de enero de 2023 correspondiente a
Multa del 20%.

Conforme a que la Directora Nacional del Servicio, mediante Resolucion Exenta N°1202 de
fecha 27 de septiembre de 2023, rechaz6 el recurso de reclamacion administrativa interpuesto por
el colaborador acreditado y que, con fecha 26 de abril de 2024, la Corte de Apelaciones de
Santiago, rechaza asimismo el recurso de reclamacion judicial interpuesto, quedando firme la

sancion interpuesta por Resolucion Exenta N°15 de fecha 13 de enero de 2023.

Por esta razon, el monto por concepto de sancién aplicada al Colaborador Maria Ayuda
Corporaciéon de Beneficencia es de $7.962.328-. (siete millones novecientos sesenta y dos mil

trescientos y veintiocho pesos), los que deberan depositarse en la cuenta bancaria:

Razodn Social: Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
Entidad Bancaria: Banco Estado

Cuenta Corriente: N°

Rol Unico Tributario: 62.000.890-7

Glosa del Depdsito o transferencia: Pago de Multa

Correo Electronico: Email:

Se hace presente que el monto por concepto de sancion debe ser pagado en su totalidad y

en una sola cuota en un plazo de 30 dias habi e la presente certificacion.

lquique, de 23 de mayo de 2024.

CAMI

Unidad de Fiscalizacion — Divisién de Supervision, Evaluacion y Gestion



REF.. APLICA SANCIGN EN  PROCEDIMIENTD
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO QUE INDICA: &
COLABORADOR .ACREDITADO CORPORACION DE
BENEFICENCIA MARIA AYUDA, Y 'DISPONE SU
NOTIFICACION.

resoLucion exentan 000 000000015

S _
quique 7 FENE 2023

VISTOS;

La, Resolucion-Exenta N°148, de fecha 14:de novierbre de 2022, dé |3 Direccion
Regional de Tarapac3 del Servicio Nacional-de Proteccion-Especializada’a 1a Nifiez y-Adolescencia; Jo
dispuestoen [aLeyN°21,302, que.cred el Servicio'National dé Protéccin Especiafizads a la Nifiezy,
Adolescencia; en laResolucion Exenta.RA N° 215067/166/2022 de fecha 03 de marzo de 2022 d2la
Direccidgn Nacjonal del Servicio Naciopal de Proteccion Espécializada a la Nifiez y-Adolescancia que:
nombra:a direqi_qr regional del Servicio; en |3 Ley N“ls';S?S‘,_ Orgénlca- Cofistituticnal de Bases.
Generales de. la Adrainistracién -de} Estado, cuyo texta refundido; coordinado y- sistematizado fue
.,aprobado por el D.FL N°1/39: 653 d&. 2008, del Ministeria Secretaria General de I3 Presidencia; én
l3 Ley N™19.880 que establece-Bases.de- los Procedtmlentos Administeatiyos que Rigen los Actos de
log Org_anbs_-de_.la Administrac/6n-del Esfado; en la Ley N* 20.032, que Regula eflReglmen.de_ Aportes
Financieros _dei'_Es_t}ia_c’!bj 4 los'Colaboradores: Acreditades; n f Decreto Supremo N° 841, de 2005
‘del Ministerio-de Justicla y Derechos Humanos, que Aprueba el Reg’]ah‘i'enta' de fa'Ley. N 30.03Z; én
la:Ley N* 20.068; en las'Resqluciones:N°s 7, de 2019y 16, de 2020, ambas de la.Céintraloria General
-de-la Reptiklica; y

CONSIDERANDO:

12 Que, por Resolucidn Exenta N°148; de fecha 14 de noviembre de 2022 de 3
[ﬁfrectién"':'Re'gional de Tarapaca del_ Servicio Nacional -deE Proteccién Especializada a la Nifiez 'y
Adolescencia, se dispuso Instruir este-procedimiento administrative. sancienatorio, con fa finalidad
-de investigar los hechos expuestos-en’ pauta de fiscalizagion por fiscalizadora regional‘ -eh visita
jrsgectiva dé fecha 02 de noviembre de 2022 al programa REM-NUESTRA: SENORA DE LA
-ESPERANZA v sus antecedentes; adjuntos

22 Que, coma censecuencla de fa mvestrgauon en @l presents. procedimignto
‘sancionatorio rea!tzada ‘se estableci | ex;s*cenc;a de resﬁonsab;lldad del orgafiismo colaborador
del Servicio 3@ MARIA AYUDA - CORPORACION DE' BENEFICENCIA, .por los-hechos oturridos. en &l
proyecto REWM- NUESTRA "SERORA: DE LA ESPERANZA, al cual se fe’ formularon cargos mediante
decumento correspendiente, que le fueron: notificados por correq eléctrénico..

Con 6. anterior, & juicio de la sustanciadora el colabgrador acreditadd MARIA
AYUDA. _CORP'DRACI@N DE BENERICENCIA, infringid &l articulo:4d, ingiso tércero letra.al.de la Ley N

A1:2AT 1 al astirisiatd Ad ineica farpsra Hala Loy 0. 032,




fecha 16/10/2022; Formulario de Denuncia ante Fiscalla de fecha 25/10/2022, que sefala “..De lo
anterior, se debe indicar que se observa contencion fisica al nifio ,.ademas de gue se informa
que no se activé el protocalo de llamar @ Carabineros.y SAMU, no ajustandose a los protocolos
tanto internos como del Servicio de Mejor Nifiez que nos rigen...”; Informe de Supervisién de fecha
25/10/2022 N° de Folic P20201153; Fotografias de las axilas del nifio; Declaracion de testigo @
funcionaria Andrea Caceres Heiden. '

5° Que, favorecen al inculpado la circunstancia ATENUANTE establecida en el
articulo 43 de la Ley 21.302, a saber, “el hecho de que al colzborador acreditado no le haya sido
impuesta una de las sanciones previstas en esta ley durante los-Gitimos cinco afios”; no obstante,
agravan su conducta la circunstancia AGRAVENTE establecida en la letra a) del articulo 44 de la Ley
21.302, a saber, “El hecho de haberse vulnerado |a vida ef‘mtegr_idad fisica y psfquica de les nifos,
nifias o adolescentas sujetos de atencidn del Servicio”, lo cual se constaté segin el primer cargo.

B° Que, se tiene en t:dnsic_leré'cic’;’n todas las acclones ejecutadas por el organismo
colaborador una vez que conocid de los hechos, seglin'se da cuenta en sus descargos, que son
concordantes con lo expuesto en el expediente, asi como de la circunstancia atenuante contempla
de en-el articulo 43 de'la ley del ramo;

RESUELVO: _

12 APLIQUESE la sancidn de Multa equivalente al 20 por ciento de los recursos que
correspondan por concepto del aporte financlero promedio de los ditimos tres meses, contemplada
en el articulo 41, incisc tercero letra a) de la Ley N* 21.302, al organismo colaborador acreditado
Corporacién de Beneficencla Marfa Ayuda, del Servicio Naciona! de Proteccion Especializada a fa
Nifiez y Adolescencia.

20 NOTIFfQUESE [z pfe:
certificada al organismo colabo )/p‘ L
haga valer los recursos procesales que |a

CUMPLASE.

/P
Gistribucién:
- 5r. Ignacio Javier Cancha Gonzalez, representante legal de Corporacion de Beneflcencia Maria Ayuda.
- Sustanciadora dofia Paula Vergara Silva.

- Expediente.

- Direccién Regional de Tarapaca.

- Jefatura Departamento Sewicio'v-P_res'taciqnes Regional
- Jefatura Unidad de Supervisién y Fiscalizacion Regional
- Iefatura Denartamenta Servicio v Prestaciones Nacional




REF.: RESUELVE RECURSO ADMINISTRATIVO DE
RECLAMACION DEL ARTICULO 45 DE LA LEY N°
21,302, INTERPUESTO POR. DON IGNACIO.
CONCHA ‘GONZALEZ, EN REPRESENTACIGN ‘DEL
COLABORADOR ACREDITADO “MARIA AYUDA
CORPORACION DE BENEFICENCIAY, EN CONTRA
DE LA RESOLUCION EXENTA N° 15, DE 2023, DE LA
DIRECCION 'REGIONAL DE TARAPACA DEL
SERVICIO: NACIONAL DE  PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

. L ) Gy
RESOLUCION EXENTA N° i 20 2

;smmc;_c;,.- 27 SEP 2023

VISTOS: Lo dispuesto-en el articulo 1° v siguientes-de la ley N°21.302, -que crea el Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a [a'Nifiez v Adolascencia; en’la ley N” 19.880, que establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Admmlstracmn del
Estado; en la ley N* 20,032, que Regufa el Régimen de Aportes Financieros del Estado a los
Colaboradorés Acreditados; en los Decretos Suprémos N°s.19; de 2021, y 19, de 2022,.ambos del
Ministerio de- Desarroﬂo Socaal ¥ Familia - Subsecretaria de Ia Nmez enlas Resoluciones Exentas
N's 148, de 2022, vy 15, de 2023 .ambas de la Direccién Reglonal de Tarapacd de este Servicio; en
las Resoluciones Exentas N°s 7, de 2018, y 16, de. 2020 amhas de-la Contralpria General de'la
Repdblica; v :

CONSIDERANDO:

1% Que, de acuerdo al .aftfcu!q 1° de ia ley N° 21.302, el Servicio Naciqna'! de Proteicidn
‘Espetializada a la Nifiez y Adolescencia, en adelante' el “Servicio”, es un servicio ptblico
descentrallzado, dotado -de  personalidad juridica y patnmomo propios, sometido a la
Supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Saciat y Farnilia;
el cual, conforme:al art{culo 2°.del. mismo tuerpo legal, tiene por obijeto’ gararitizar la protecuén
espev:lallzada de nifigs, nifias: v adolescentes gravemente amenazados @ vulierados en -sus
derechos, entendida como el dlagnostlco especislizado, la restitucidn de los derechos, la
reparacién del dafig producido y la prevencidn de nuevas vufneracmnes

2* Que; la ley N* 20. 032, conforme: a su articulo 1% tlene por . objeto establecer la forma’y _
condlciones en que el Servicio Nacnonal de Proteccidn, Especnallzada @ la Nifiez y Adoleséentis, se
relacionara con sus colaboradores acreditados

Asimismo, determina 1a forma en que el Servicio velars para que la accion desarrollada par sus
colaberadores acreditados respete. ¥ promueva Jos derechos: fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes sujetos- de atencién y se ajuste a lo _dl_sp_uesto en esta ley y -en las demds
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la Iabor que éllos desempefian.

3* Que, el articulo 41 dé la ley N* 21,302, dlspone gue la realizacion, por parte de los
colahéradores dcreditados, de -algina de las conductas gue se indican en. los articulos Stgmentes,
serdn sancichadas con amornestacidn éscrita, multa, térmmo anticipado, mhab:lltacnon temporal y
término de acreditacién, segan coriesponda.

Por su parte, ‘el articulo 42 de la titada fgy, indica que al detectarse una posibie infraccién, el
Director Regional competente, mediante fesolucion: fundada, ordenard 13 instruccién deé un
procedimiento y designara, en un plazo de tres dias héblles tontado desde la instruccidn dal
procedlmlento a un funcionario del Servicio para que se-encargie de su tramitacién, Dicha .
resolucion’ deberd nofificarse por carta certificada aI representante legal de! celaborador




8° Que, a fojas 6-15, consta “Pauta de. Fiscalizacion por. Denuncia / Reclama 2022”, de fecha 10 de
noviembre de 2022, el que indica lo siguiente, en lo relevante:

“Iif. fdentificacion de la Denunéia {...)

Descripeidn de los hechos: (...} En.mérito de los hechos denunciados, de jos cuales se desprende una
posible comision de un delito, remitgse copio de los mismos af Mrmster.ro Publico, por
correspanderle su:conocimiento e investigaclon “UHCIP ;nforma gue NNA devela af momento del
ingreso una agresion por parte-de funclonaria de res:dencra por-la cugl se realiza constotacion de

fesiones {...).

Fecha de ocurrencio de los hechos objetos de fa dénuncio (..). 13/10/2022 (segun denuncia
realizada por Marfa. Ayuda, corresponidiente - investigacion interna). A Ja fécha-del presente
informe no es posible revisor las-cdmoros. por DR dodo que estds aun no han sido facilitados. A
pesar de ser requeridas por supetvisord técnica y ﬁscahzadora en diferentes procesos”,

Vit Conclusion de Fiscalizacion (...} {Con resultado n'egatfvoj

Respecto ol proceso. de fiscalizacién se puede sefialar. que se logré observar bajo el criterio que
encuadro el proceso por denuncia fo. siguiente: :

- Bajo revisidn documental se logrd evidencicr gire residencic Moria Ayuda no realiza proceso. dé
denumcia conforme a resoluciéh. N° 155, procedirniento onte hechos eventualinenté constitutivos
de delito.en contra de NNA gque se-encuéntran atendidos en colaboradores acreditados, lo anterior,
dado .que el ‘equipo residencial mantenfa informocion de {os hechos, antes de que el Servicic
instruyera la-oplicacién de fa resolucidn.

- Se visualiza que no se cump)‘e con los plazos pard Ja realizacién de lo déhuncio, toda vez, que en
los verificadores se sefiola ‘que directora de residéncia toma conocimiento dé los hechos:
denunciados por el nifio con_fecha 14 de octubre porreporte gntregado por Carabineros. de Chile.

{..] - Se carece .de tener registro del evento-en libro.de manejo de novedades em: contexto
residencial del eventa-ocurrido el dia de los hechos. Ademds de Io anterior, el libro de novedodes,
carece en profundidod o detalle respecto-de'las diversas desreguiaciones o eventos que parecen las.
NNA de la {esfd'ejnr.-*ia, o que permitirfa ademds efectuaruh traspaso de informacicn,

- Presunta agresorg no fue separada de sus funciones mmedmtamente posterior o ocurridos los
hechos, puesto que la directorg s0l0 solicitd dias. adm.rmstraﬂvos, retomando sus funciones con
Jechar 21 de octubre del presente ofio, y con fecha 25 de octubre se desvincula o invalucroda por
mutue acuerdo, lo cual es infermadoia fa DR. -

- Respecto o la ogresion develada por el nifio; no fue pos:b:'e tener acceso g los cdmaras de
vigilantio; en lo gue se hace referenc.fa enla denuncig rediizada por fa corporac.‘on, a pesar-de ser
Solicitdda por la fiscolizadora 3 ¥ supervisord técnica en contexto de supervisién de urgencio. Cabe
_precisar, que si-bien sg.-accedit o dicha denuntia esto exphca en detdile la conténcidn inadécuodo
efectuada por fa Directord y.otras funcionorias de la residencia-en nifio (..)”.

g° Que, con fecha 15 de octubre del afio 2022, el Juzgado de Familia de lquigue, dictd resolucmn
que consta a fojas 21 / 21V, donde se sefiala, en lg :mportante

MEDIDAS CAUTELARES

{4 1. Manténgase el ingreso de (..} en Ia UHCIP Hospital Reglona! de iquique, @ lo menos hosta fa
fecha de audiencia de revision decretada {...).

2. Se prohibe a dofiar {.. .} directora REM = NUESTRA SEﬁ'fORA DE LA ESPERANZA, acercarse en forma
ebsoiuta y dirigir cualguier tipo de comiunicacién con ( .}, actudlmente ingresode én ld UHCIP
Hospital Regional de lgtiique {...)..

4..En mérite de los hechos denunciados, de [os. cunles se deprende ung posible comision de .un
‘'delito, remitase copia de las mismos ai’ Ministerio Plblico ( J7




En urgencias, segiin reporte que le habrion entregado Carabineros en horas de la noche ala
Directora dofia (...}, habria sefialado gue durante la desregu.'acfdn de ese dia habria
sido amarrado a una siila por parte de la directora de fa residencia {...).

Cabe indicar que de lo revisién.de las cémaras.entre los 17:00 y las 18:30 horas, se puede observar
lo sigufente;

Cdmara N° 14, cémara gue se encuentra en una de los cosas de los nifias, la cual colinda con otra
de las casas; el occeso a la residencia desde lo calle prfr'r_cfpa!' y ol patio principal: @ las 17:00 se
observa que se encuentran cuatro nifias en uria habitacion junto a ETD de turno viendo televisién; a
las 17:12 llega un grupo de nifias mostréndose muy inquietas y alerta, mirando televisidn de pie,
atentas a-lo que estaba pasando fuera de la casa, por lo que se ve gue se mueven constantemente
hacia las habitaciones y a lo zona def comedor hasta volver a ver televisién; finalmente a las 17:30
salen las nifios de la caso al patio y ETD se mantiene pend:ente de una de las nifios gue se observa
en reposo en el sifllén tapada por ung monto:

Cdmara N° 8 y Cdmora N° 7 (...J; a los 17:03 se ve a ung de las cuatro nifias salir hacia fa cocina y
voiver a los segundos, detrds de elias se observa gue Ingresa {...) séguido por su cuidadora, &l

-nifia pasa por la sala de estar hacia la puerta de salida, se devueive y se acerca o las nifias que

éstdan en el silion; la cuidadora ingresa a los seguridos tras él, se posiclona a su tado y. luego se
sienta en el sifion del frente, mientras {...) habla con una de los nifias; a tas 17:04 toma la mano
de esta nifia y coniienza a forcefear con esta-mientras pone su otra mano en su cabera e la nifia,
por lo que la cuidadora se acerca @ {...); y habla con él poniendo su mano sobre su brazo en el
‘momenta que Iba a golpear a la nifia, a fin de impedir el goipe, esto dura unos segundos, por lo
que (...) mueve su brazo'y se dirlge a la puerta de salida (...).

Finalmente, indicar que, desde la Corporacion (...}, se realizard una investigacién ante la develacién
del nifio, o fin de determinar la correcta aplicacion de fos protocolos tante internos como del
Servicio {...) que nos rigen, frente a situdciones de desregulaciones psicomotoras de NNA,
mdnteniende en consecuencid d ia Directora separado de funciones, hasta finalizar la investigacion

13° Que; a fojas 30 /32 V, consta nueva denuncia practicada al Ministerio Pdblico, de fecha 25 de
octubre de 2022, por parte de la abogada ya referida, quien indica en lo relevante que: “(...)€l dia
25 de octubre del afio en curso, tomo conocimiento.en mi calidod de abogada de Morio Ayuda {...),
de hechos que afectan al nifio {...), quien se encontraba por resolucion Judicial (...} en Residencia
Nuestra Sefiora de la Esperanza (...) hasta el 21 de octubre de 2022, momento en que es egresado
de forma inmediato det programa residencial, quedando bﬂJO el cuidado de UHCIP del Hospital de
lquique,

Cabe sefialor o modo contextual que el dia 14 de octubre del afio en curso, se produce una
desregulacion emocional dei nific {...), con hetero agresiones, momento en el cual el nifio lanza
piedras, por lo que se flama a Carabineros y SAMU, quienes, al evaluario, determinan lo. pemnenc:a
de que sed trasladado o Urgencias.del Hospital Regional de lquigue.

En la Unidad de Urgencias, segtin el reporte que Ie habrion entregade Carabineros en horas de o
noche a lo ex Directora de la Residencia (...) hdbria seAalado que durante la desregulacion de ese
dfa habria sido amarrado a una silla por parte de la ex Directora de la Residencia.

(...} Cdmara N* 8, la cual se ubica en cosa que se encuentra Junto @ la cancha {..,) mostrando la
sola de estar: se observa.ingreser-a la exdirectora con el nifio, senténdose eh el siién y sobire elfa
sentado al nifio {...). £n el momento en que se sienta, pone:sus manos o la altura dei codo del hifio,
luego su abdomen Yy nuevamente. los brazos, imposibilitando que (...} pueda mover sus
extremidades. superiores. Con pasterfondad el nifio cornienza a pegor patadas, ante lo cugl la
adulta pasa las piernas por sobre las piernas del nifio, impidiendo que se mueva.

Luego se observa que llega otra trabajadora, quien le toma las piernas al nifio. En estos momentos
(), se suelta y le toma el cabello a lo exdirectora, quien pusa una de sus piernas por.la espolda

superior 'y zona del cuello del nmo, mientras se suelta, o que dura.un minuto (...}, y luego vuelve d

tomario de los brozos.




patadas, ante lo-cual la adulta pasa las piernas por sobre los piernas def nifio, impidiendo que. se
mueva (...}, lacual es calificada por la sustanciadora como-infraccidn grave, por haber incumplide
€l Oficio Ordinaric B-2-N"4213 de 26 de octubre. de 2021 de la Subsecretaria de Salud Publica, que
envia documento “Directrices para la Promocion del Bienesta r,__-Prevenci'én' v: Abgrdaje Integral de
Desajustes Emocionales y Conductuales, asociados a Salud Mental, en Nifios, Niftas y Adojescentes
y ldvenes.en Cuidado Alternative Residencial™ {...} enviado .a este Servicio en Gficio N° 720 de ig
Subsecretaria de: la Nifiez, que seffala en su-pdging 22. que-‘Los procedimientos restrictivos tienen
efectos udversos en fos. NNA! puesto gue son vividos como un castigo pudiende generar
sentimientos de rabm, miedo v/o confusitn, Al perc.'bfr el cordiaco y-lo presidn sangumea, los

milsculos sé preparan por si fequirieren: respondef y. sé elevan los niveles de cortisol {...). En In.

mising orden de ideds, en lo paging 33 sefiola Por todo ."o antes mencionatlo, se debe evitor
siempre el uso de mecanismus gue restrinjon la mnw.‘rdad,{._.. ).

[:.)2.- La Resalicién Exenta N° 321, de 24/09/2021 que Aprueba convenio-con Marfa Ayudo {...); el

cudi en su'cldusula sexta establece las principales obligaciones -del. coloborador acreditado, entre-

ellos el humeral 21 que sefigla que “os. cofaboradores..a_credrtados debérdn cumplir las normas:.e
instruccibnes generales y particulares que imparta el Servicio [..)".

( ] 2.- Mo haber aplicado el procedimiento ante hechos _ievéntuafment_e constititivos. de delito en

contra de mifios {...) aprobado por Resolucicn Exenta -N°'=155 de 2022 (...}, oportunamente respecta

de g accién de o exdirectora.de} programa (...) frente @ fa desreguiacion {...} presentada el df'tr iz

de octubré de 2022 {.,.}, hecho que calificado como una Infraceidn grave, conforme al articulo 41

inciso- 3° de la ley. N* 20,032, Sobre este hecho; indica:la sustanciadora que ...} La Resofucidn

Exenta N°155 {...) el cual dispone el deber te denuncia.

Replicando.- el articulo. 14 de la tey N° 20.032, que sefialo ‘Los directores ¢ responsobles de

proyectos de proteccion especializoda y los profesionoles que den. atencidn directa a los nifios {...),
en.alguna de las lineas. de dccidn sefaladas. por estaley, que tengon conocimiento de und situdcion

de vulneracion a los derechos de afgunos de elfos, que fuere constitutiva de- delito, deberdn

denunciar de inmediato esta situacion afas autoridades. competentes segun lo establecido en los
orticulos 176’y 177 del Cddigo Procesal Pencl”, :

17° Que, a fojas 5557, constan los descargos presentados por el colaboradar acreditado Marfa

A\mda Corporaclon de Beneficenma, Ips que sefialan en lo. relevante, que: ...} Cabe sefialar o
miodo contextual que, el dig 14 de octubre de. 2022, ef odolescente {..) devela en UHCIP de!-_
Hospital Reg:ona! {...)- Por lo anterior, en primer lugar { Carabineros de Chile realiza o modo de

diligencia:investigativa, retiro de copia de los-cimaras- de seguridad {...}; A raiz de lo-anterior {...),

-se adoptan de mdnera urgente ¢ inmediata.las siguientesimedidas Corporatwas - Revisar cdmaras

de seguridad {...), - Activar procedimiento estoblecido enf g Resolucidn N° 155.del Servicit {od
realizando en. consecuencio denuncia ante el Mm.'steno Pubhr:o el dia 16 de octubre de 2022 por
parte de la abogada de-lo Corporatidn {...).

- Iristruir por parte de quien susr:r:be, en mi calidad de D:rector Ejecutivo {..}, la reahzac.-on de
investigacidn initerna oite la-develacién del adolescente.

Conforme o lo anterior; con fecha 17 de octubre de. 2022 se notifico, lo designacién como
Investigadora a dofia Josefina Dreves {...) ‘@ fin de esc!arecer fos hechos ocurridos y {a eventual
_responsabilidad que pueda corresporider porsu ocurrem:.ra tr trobajodores de Marm Ayuda ... 2

- Asimismo, se.-ordena comeo medida. prudenciol por parte de quien suscribe; ante los hechos
develados y eh contexto deé investigacidn interna, la .separac!én del gspacio residencial y funciongs
de la ex Directora de lo Residencio {...)", :

Como: resuffqdo de la investigacidn interno se concluye: (...-J
= Que en base ol video. revisado del dia jueves 13 de octubre del afioen curso, la contencion fisica
visuglizodo, no resuitarfa edecuada conforme a lo establecido por las directrices. paro la

Promocidn del Bienestar {... } asociodas a Salud Mental {...}

Frénte o estg -Informe, con __fecha- 25 _de _oc_t_ubre def 2022,‘ se pone -'térm'qfr_lo al proceso de
Jinvestigacidn interna, mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N 002/2022; que resuelve::




21° Que, de Jos antecederites expuesto, asi como del contenido del expediente tenido a la vista, es
del caso indicar que los hechaos indicados por fa sustanciadora en su formulacién ‘de cargos han
guedado suficienteimente acredltados, constltuvendu Ius mismos und infraccidn grave, conforme
al citado articulo 14 de la ley N°:20.032, asi como el inciso tercero del articulo 41 de a ley N°
21302, y en concreto, en este caso, se haverificado el literal a}-del mismo; esto-es, la-vulneracién
grave de la vida e integridad fisica y psiquica de los nlnus, nifids: o adolescentes sujetos de
‘atencidn def Servicio,

Es del caso indicar que conicrme: 3l citado. articulo 41 ‘inciso 5° de fa Iey N* 21.302, s& puede
sancionar con una multa equivalente desde el 20 al 30 por cientb de Jos recursos que
correspondan por.concepto del aporte fi financiero pr.omed_lo de los Gltimos tres méses.

Que, por otra parte, 13 Direccidn Regional de Tarapacé conmderé oportuna. la aplicacion. de Ia
aténuante senaiada en el articulo 43.de la ley N“ 21.302, asi como la agravante del articulo 44 letra
a) de'la misma ley. Por lo demés, es el propio leglslador el que sefiala en qué casos se deben
-aplicar las agravantes. y en qué caso se puede-aplicar 1a referida atenuante de conformidad a la
ley  que rige a- este Serwcm, por lo que no es esta la sede para discutir Ia eventual
incanstitucionalidad de una norma.

‘RESUELVO:

1" NO HA LUGAR a la reclamacién presentada por don Ignal:lo Cancha Gonzélez; en contra de la:
Reésoluciéh Exenta N° 15, de 2023, de la Direccién Regional de’ Tarapacd, manteniendose por tanto
la sancién aplicada por.dicha resolumén, esto es, una multa del 20 por ciento.de los recursos que
correspondan por concepto del aporte financiero prumedm de los ultlmos tres meses,. al
colaborador screditado Maria Ayuda Corporacidn de Beneflcencla.

2° DEVUELVASE el expediente compieto. junto con el presente acto administrativo a la Direccidn
Regional de Tarapacd, con el objeto de gue notifigue a la recurrente de acuerdo a la ley N° 19,880,

ANGTESE Y chuNiQUE_s_E.

Coere
Distrihiscién:

- Direxcién Reglonal de Téfapaci dal Serviclo Nacional de Prateceidn EspeciaIizada ala NaﬁezyAdolescencla.
- Dnﬂswn de Supervisidn, Evaluacidn ¥ Gestidn del Servicic, .

.~\nidad de Fiscalizacidn;-

- Departamento de Supervigidn v Fiscalizacién def Servicio,

- Departamenta de Atreditacién v Gestign de Colaboradores,

«Flscath, .

- Oficina de Partes.




C.A. de Santiago
Santiago, veintiséis de abril de dos mil veinticuatro.

Vistos y teniendo presente:

Primero: Que con fecha 23 de octubre de 2023, comparece doha Maria
Jesus Peredo Rojas, abogada, en representacion de Maria Ayuda
Corporacion de Beneficencia, en adelante “la reclamante” o “la
Corporacioén”, quien deduce recurso de reclamacion, en contra de la
Resolucidon Exenta N° 1.202 de 2 de octubre de 2023, notificada el dia 11 del
mismo mes Yy afio, dictada por la Direccién Nacional del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en adelante “el Servicio”,
que rechazd la reclamacion interpuesta por su parte y aplico la sancion
consistente en una multa del 20% de los recursos que correspondan por
concepto del aporte financiero promedio de los ultimos 3 meses, por infraccidon
a lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley N° 21.302.

Previa referencia a los antecedentes generales del funcionamiento de la
institucion recurrente en cuanto a las capacitaciones realizadas a los equipos
residenciales, expone que los hechos que dan origen a la fiscalizacion dicen
relacion con que el dia 14 de octubre del afio 2022, el adolescente de iniciales
[.G.V. vigente a esa fecha en REM-PER Nuestra Sra. de la Esperanza de
Iquique devela en Unidad de Corta Estadia del Hospital Regional de dicha
comuna, haber sido victima de una agresién fisica por parte de quien, hasta
ese momento, era Directora de dicha residencia, dofia Paola Arias, indicando
que lo habria amarrado a una silla, lo que origind que se comunicara dicha
circunstancia al Juzgado de Familia pertinente.

En razén de la denuncia realizada ante el Tribunal de Familia
competente, Carabineros de Chile realiza el retiro de copia de las camaras de
seguridad del dia de la agresion, y se ordena por la judicatura el ingreso del
adolescente en la UCIP del Hospital en que se encontraba, ademas de
prohibir cualquier acercamiento o comunicacion de la Directora sindicada
como agresora.

Refiere la parte reclamante que, ante la develacion de los hechos, la
Corporacion adopté de manera urgente e inmediata las siguientes medidas, a
saber: a) revision de camaras de seguridad por parte de la abogada y la
supervisora técnica de la Direccidn Social; b) activacion del procedimiento
establecido en la Resolucion Exenta N°155 del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia, realizandose la

correspondiente denuncia ante Ministerio Publico; ¢) activacion del caso en
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Plataforma SIS, por parte de la Supervisora Técnica; d) envio de oficio por
parte de la abogada encargada a la causa proteccional; y e) instruccion, por
parte del Director Ejecutivo de Maria Ayuda Corporacion de Beneficencia, de
una investigacion interna.

En cuanto a esta ultima medida, profundiza la actora sefialando que a
través de Resolucion N° 002/2022 se designé como investigadora a dona
Josefina Dreves, Directora de Gestion de Casa Central de Maria Ayuda,
decretandose, asimismo, por parte del Director Ejecutivo, la separacion
inmediata del espacio residencial y de sus funciones a la ex Directora Armijo.

A modo conclusivo, el informe resultado de la investigacion, entregado
8 dias corridos después de su inicio, establece que existi6 una crisis
conductual del nifio 1.G.V., la que fue contenida por equipo residencial y
Directora de la Residencia, de acuerdo a la normativa vigente, advirtiéndose,
de acuerdo al video revisado, una contenciéon fisica, la cual no resultaria
adecuada conforme a lo establecido por las Directrices para la Promocion del
Bienestar, Prevencién y Abordaje Integral de Desajustes Emocionales y
Conductuales asociadas a Salud Mental en Nifios, Nifias, Adolescentes y
Jovenes en cuidado alternativo residencial, detallando al respecto las medidas
tomadas luego del resultado de la investigacion.

Manifiesta la reclamante que frente a lo informado por parte del
organismo colaborador, la recurrida inici6 un proceso de fiscalizacion
estableciendo como primer incumplimiento la grave contencidn fisica realizada
por la antigua Directora del programa, sin indicar, segun afirma, la causalidad
o culpabilidad del organismo, y como segundo incumplimiento, la falta al deber
de denuncia oportuna por los hechos acaecidos el 13 de octubre de 2023, sin
que se especificara con mas detalle.

Sostiene que su parte, frente a la develacién de alguna situacion que
implique afectacion de nifos, nifias o adolescentes atendidos, actua en todo
momento con una esmerada diligencia, que permita no solo esclarecer la
ocurrencia de los hechos, sino también la interrupcion inmediata de estas
circunstancias y la generacidon de nuevas estrategias para prevenir su
concurrencia, lo que a su juicio, es reconocido por la reclamada, quien
considera la infraccidn como grave y no gravisima.

Refiere adicionalmente que gracias al proceso interno de investigacion
se tomd conocimiento que la desregulacidon del adolescente se habria
producido no solo el 14 de octubre, sino que ademas fue el dia 13, ocurriendo

la contencion fisica en dicha oportunidad.
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Finalmente, y en cuanto a los aspectos de hecho que fundan sus
alegaciones, argumenta que la sancion consistente en una multa del 20 por
ciento de los recursos que correspondan por concepto del aporte financiero
promedio de los ultimos tres meses, resulta extemporanea, desproporcionada,
sin una justificacion plausible ni la claridad de cual es la conducta exigible a la
Corporacion, distinta a las medidas ya adoptadas respecto de la situacién
ocurrida, tanto previo a su ocurrencia como con posterioridad a ella, afectando
principios generales del proceso administrativo e incluso el derecho al Debido
Proceso.

Previa referencia a los articulos que estima pertinentes, contenidos en
la Ley N° 21.302, esgrime la reclamante que resulta preciso destacar que
desde el mes de enero del afio 2021 se habria solicitado al Servicio de Mejor
Nifez una oferta mas especializada y acorde a las necesidades del
adolescente de autos, sefalandose por dicho Servicio que no se contaba
oferta en la region, lo que dilaté el traslado del mismo, en consideracion al
desarraigo expuesto en su oportunidad por la respectiva Curadora Ad Litem.

Indica ademas como alegaciones la reclamante que la sancion aplicada
a su parte infringe el principio de celeridad; culpabilidad; falta de motivacion;
ademas del principio de non bis in idem, por los fundamentos que sefala.

Por todo lo expuesto, solicita se acoja el recurso incoado, y en
consecuencia se deje sin efecto la sancidén impuesta a su parte.

Segundo: Que evacuando el informe requerido, comparece el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a través de la
abogada dofia Macarena Mekis, quien solicita el rechazo de la reclamacion
judicial, por cuanto, a su juicio, los hechos materia del recurso corresponden a
actuaciones realizadas conforme a derecho, en el marco de las atribuciones
que la Ley otorga al Servicio.

Previa referencia a los antecedentes del proceso, detallando las etapas
del mismo, ademas de establecer los términos de la visita de fiscalizacién,
refiere que a partir de la pauta levantada en dicha oportunidad y los demas
antecedentes, se instruy6 por parte del Servicio, el 14 de noviembre de 2022,
y a través de la Resolucion Exenta N° 148, un procedimiento administrativo
sancionatorio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley N°
21.302, en contra de la reclamante.

En el marco de dicho proceso sancionatorio, el 22 de noviembre del
mismo afo se formularon los cargos que individualiza, consistentes en: a)

Contencidn fisica inadecuada del nifio el dia 13 de octubre de 2022, entre las
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16:30 y las 17:00 horas por parte de la ex Directora del Programa; y b) No
haber aplicado el procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de
delito en contra de nifios, nihas y adolescentes, aprobado por Resolucién
Exenta N° 155 de 2022 de la Directora Nacional del Servicio, ambos
catalogados como infracciones de caracter grave, proponiéndose en el informe
final la sancién que finalmente resultdé impuesta.

Respecto de dicha resolucion, informa que la entidad reclamante
presentd recurso de reclamacién administrativa, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 45 de la Ley N° 21.302, el cual fue rechazado, confirmando la
decision de la autoridad regional, toda vez que los cargos habrian quedado
suficientemente acreditados, constituyendo los mismos una infraccion grave,
verificandose el literal a) del articulo referido, esto es, la vulneracion grave de
la vida e integridad fisica y psiquica de los nifios, nifias y adolescentes sujetos
a atencioén del Servicio, ademas de ser considerada la atenuante contenida en
el articulo 43 de la Ley N° 21.302.

Por todo lo expuesto, y luego de referir el derecho que funda su actuar,
solicita se rechace en todas sus partes la reclamacion de ilegalidad
interpuesta en su contra, declarando que las medidas adoptadas por el
Servicio se han ajustado a la normativa vigente, con costas.

Tercero: El articulo 45 de la Ley N° 21.302, en lo pertinente al presente
reclamo de ilegalidad, establece lo siguiente:

“Procedimiento de reclamacion. El colaborador acreditado afectado por
la aplicacion de una de las sanciones contenidas en el articulo 41 podra
reclamar administrativamente ante el Director Nacional dentro del plazo de
cinco dias habiles, contado desde la notificacion de la respectiva resolucion.

En contra de la resolucion que deniegue la reclamacion administrativa
el colaborador afectado podra reclamar fundadamente ante la Corte de
Apelaciones correspondiente a su domicilio la ilegalidad de la misma dentro
del plazo de diez dias habiles, contado desde la notificacion de la respectiva
resolucion. Dicha reclamacion tendra efecto suspensivo.”

Cuarto: Ahora bien, del reclamo de ilegalidad presentado, se puede
colegir que son tres los motivos de ilegalidad que denuncia la entidad
reclamante: a) Incumplimiento del Servicio reclamado en cuanto entregar a la
reclamante una mejor oferta acorde las necesidades del joven 1.G.V. y asi
generar el acompanamiento del organismo colaborador, infringiendo con ello
los articulos 2 y 2 bis de la Ley N° 20032; b) Falta al principio de celeridad, y

c) Afectacion de principios generales aplicables al proceso sancionatorio
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administrativo, como son falta a los principios de culpabilidad, de motivacion
de la resolucién y de non bis in idem.

Quinto: En lo que se refiere al primer motivo de ilegalidad, cabe sefalar
que dicha alegacion se sustenta en hechos anteriores a lo acontecido el dia 13
de octubre de 2022, con el adolescente de iniciales 1.G.V., pues en el reclamo
se indica que en enero de 2021 se solicité al Servicio reclamado una oferta
mas especializada y acorde a las necesidades del adolescente antes referido,
organismo que informé no contar con oferta en la Region, lo que dilaté el
traslado del joven y solo accedié a esa peticion una vez que se genera la
afectacion del nifio.

Que, no obstante, aun cuando esa circunstancia sea efectiva, aquello
en nada desvirtua los cargos formulados en la investigacion pertinente,
consistentes basicamente en: a) No haber formulado oportunamente la
denuncia por ese hecho a la autoridad fiscalizadora, infringiendo con ello el
articulo 14 de la Ley N° 20.032, como la Resolucion N° 155 de 2022 del
Servicio reclamado y b) Contencion fisica inadecuada del nifio el dia 13 de
octubre de 2022 por la Ex Directora del programa REM-PER Nuestra Sefiora
de la Esperanza, a cargo del colaborador acreditado “Maria Ayuda
Corporacién de Beneficencia”, infringiendo asi el articulo 41 inciso 3° letra a)
de la Ley N° 21.302.

En efecto, lo esgrimido por la reclamante carece de todo vinculo causal
con la infraccion constatada, pues la reprochable reaccion de la ex funcionaria
de la residencia, -esto es haber sentado al nifio sobre ella, en un sillon,
inmovilizandolo de pies y manos y ocasionandole lesiones de diversa
consideracion,- fue objeto de la investigacion y eso demostré que la
funcionaria actué con total desapego de la normativa que asegura un trato
adecuado y respetuoso hacia los menores de 18 afnos, tal como lo indica el
articulo 2° letra a) de la Ley N° 20.032.

En tal virtud, el primer reproche de ilegalidad carece de fundamento.

Sexto: En lo que concierne al segundo motivo de ilegalidad, esto es la
infracciéon prevista al principio de celeridad, se invoca el articulo 7° de la Ley
N° 19.880, arguyendo que el Servicio reclamado, contado desde que se activd
la actuacion de su representada hasta informe final, excedié los plazos
previstos en los instructivos del Servicio sobre los lineamientos del proceso de
fiscalizacion, en particular la Resolucion Exenta N° 172, de fecha 16 de
febrero de 2023.
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Cabe precisar, al respecto, que el Servicio reclamado, segun su
informe, solo tomd conocimiento de lo acontecido el dia 2 de noviembre de
2022, mediante una visita inspectiva al REM-PER Nuestra Sefora de la
Esperanza, habiendo transcurrido a esa fecha mas de 15 dias desde la
ocurrencia del hecho investigado, esto es el 14 de octubre del mismo afio.

Segun la reclamante, avis6 al Servicio ocurrido, con fecha 28 de
octubre, dato que no es confirmado por la reclamada.

Lo anterior ya le resta vigor a la alegacién de haberse infringido el
mentado principio de celeridad, pues -en rigor- fue la propia reclamante la que
demord en dar noticia de lo ocurrido al Servicio, infringiendo con ello su
obligacion de “denunciar de inmediato” esa situacion a la autoridad
fiscalizadora competente, como lo establece el articulo 14 de la Ley N° 20.032,
precitado, complementado por la Resolucién Exenta N° 155 de 14 de marzo
de 2022, del Servicio reclamado, particularmente en sus numeros 1y 2.

En este entendido, entonces, la investigacion sumaria ordenada instruir
mediante Resolucién N° 148, de 14 de noviembre de 2022, por la Direccion
Regional de Tarapaca y que culmina con el Informe Final sancionatorio de 9
de enero de 2023, parece efectuada en un plazo razonable, maxime si se

tiene, ademas, presente que a esta Ultima fecha no se habia dictado la

Resolucion N° 172 de 16 de febrero de 2023, por el Servicio reclamado, la

cual establecié plazos mas acotados en la tramitacion del proceso
sancionatorio, tal como lo sefiala la reclamante.

En virtud de lo anterior, debe también desestimarse el segundo motivo
de ilegalidad, antes referido.

Séptimo: En cuanto al tercer y ultimo motivo de ilegalidad invocado por
la reclamante, corresponde hacerse cargo del primer aspecto, consistente en
afectacion del principio de culpabilidad.

Lo cierto es que ninguna de las infracciones constatadas puede ser
desvirtuada por esta alegacion. En efecto, es claro de las disposiciones
citadas previamente, esto es, los articulos 2 letra a) y 14 incisos 1, 2y 3 de la

Ley N° 20.032, que la responsabilidad de las infracciones recae “...en los

directores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y los
profesionales que den atencién directa a los nifios, nifias y adolescentes...”
cuando “vulneren sus derechos”, todo lo cual constituye una falta grave,
sancionada en el articulo 41 de la Ley N° 21.302.

Pues bien, en la especie la responsable de la contencion inadecuada

fue la directora, a esa época, del proyecto, quien después fue desvinculada,
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pero en ese momento era dependiente de la Corporacion. Por otro lado,
correspondia a la representante legal de la Corporacién dar cuenta oportuna
de esta situacion al Servicio recurrido, o que no hizo, como se ha analizado
en los considerandos precedentes.

Por lo anterior, es claro que el principio de culpabilidad no ha sido
vulnerado, como sostiene la reclamante, por lo que esta alegacion tampoco
puede prosperar.

Octavo: En lo que concierne a una falta de motivacion de la resolucién
que se pronuncia sobre la sancion impuesta, debe desecharse ese argumento,
pues de la sola lectura de ese acto administrativo, esto es la Resolucion N°
1.202 de 27 de septiembre de 2023, dictada por el Servicio reclamado, que
consta de 9 paginas y 21 considerandos, se puede colegir claramente que no
son efectivas las alegaciones que arguye la Corporacion, pues en ese acto el
Servicio se hace cargo de todos los argumentos que indica esa parte en su
recurso de reclamacion administrativa.

Del mismo modo, la Resoluciéon N° 15 de 13 de enero de 2023, de la
Directora Regional de Tarapaca del Servicio reclamado (que consta de 3
paginas y seis considerandos), asi como el Informe Final de 9 de enero de
2023, que le antecede se encuentran suficientemente fundados, por lo que
este item de ilegalidad tampoco puede prosperar.

Noveno: Por ultimo, en lo que respecta al ultimo aspecto de este tercer
motivo de ilegalidad, al haber sido sancionada la Corporacion reclamante por
haber infringido el articulo 41 inciso 3° letra a) de la Ley N° 21.302, esto es “La
vulneracion de la vida e integridad fisica y psiquica de los nifios, nifias o
adolescentes sujetos de atencion del Servicio”, no correspondia agravar la
responsabilidad de la investigada con la modificatoria contemplada en la letra
a) del articulo 44 de la misma ley, esto es “El hecho de haberse vulnerado la
vida e integridad fisica y psiquica de los nifios, nifias o adolescentes sujetos
de atencion del Servicio”, pues efectivamente, tal como lo sefala la
Corporacion reclamante, se esta considerando dos veces una misma
circunstancia para los efectos de agravar la sancion aplicable.

En otras palabras, si la agravante referida describe el mismo hecho que
ya fue objeto de infraccién, no puede considerarse nuevamente esta misma
circunstancia para aumentar la responsabilidad de la infractora.

Asi las cosas, y siendo aplicable al Derecho Administrativo
Sancionador, los principios del Derecho Penal Sustantivo, como lo senala,

entre otros el autor Eduardo Cordero Quinzacara, en su articulo “Los
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principios que rigen la potestad sancionadora de la Administracion en el
derecho chileno” (Publicado en Revista de Derecho de Universidad Catdlica
de Valparaiso, Volumen XLII, 2° Semestre 2014, pp. 408-409, 427), entre los
cuales se inserta el del Non Bis in idem, ademas de jurisprudencia de la
Excma. Corte Suprema (v.g. Rol 337-2021, sentencia 2 agosto 2021,
considerando quinto) y teniendo especialmente presente para este efecto lo
dispuesto en el articulo 63 inciso 1° del Cédigo Penal, debera acogerse este
motivo de ilegalidad, alegado por la reclamante.

Décimo: Sin perjuicio de lo anterior, dado que en la especie se impuso
la sancion en su tramo inferior, aun cuando se acoja la alegaciéon de la
reclamante, en los términos expuestos en el motivo precedente, aquello no
influye en lo dispositivo de la Resolucion impugnada, pues existiendo una sola
atenuante y tratdndose de una infraccién grave, la cuantia de la sancién
impuesta se ajusta a derecho, toda vez que fue aplicada en su minimum.

Con el mérito de lo razonado en los fundamentos precedentes, mas lo
dispuesto en los articulos 35, 41, 42, 43 y 45 de la Ley N° 21.302; articulo 14
de la Ley N° 20.032 y 63 inciso 1° del Cdédigo Penal, se rechaza el reclamo de
ilegalidad deducido por Maria Ayuda Corporacion de Beneficencia en contra
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
sin costas.

Registrese y comuniquese.

Redaccion del ministro Tomas Gray.

N°Contencioso Administrativo-678-2023.

Pronunciada por la Séptima Sala de la lltma. Corte de Apelaciones de
Santiago, presidida por el Ministro sefior Tomas Gray Gariazzo e integrada por
la Ministra (S) sefiora Lidia Poza Matus y por el Abogado Integrante sefior Luis
Hernandez Olmedo.
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Pronunciado por la Séptima Sala de la C.A. de Santiago integrada por Ministro Tomas Gray G.,
Ministra Suplente Lidia Poza M. y Abogado Integrante Luis Hernandez O. Santiago, veintiseis de abril

de dos mil veinticuatro.

En Santiago, a veintiseis de abril de dos mil veinticuatro, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario

la resolucién precedente.
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