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REF.: APRUEBA INVESTIGACION EN
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO A COLABORADOR
ACREDITADO FUNDACION CREESER,
Y DECLARA FIRME SANCION QUE
INDICA.

RESOLUCION EXENTAN® 1 5B
ANTOFAGASTA, 2 2 MAYO 2024

YISTOS:

La Resolucion Exenta N°059 de fecha 30 de enero, Resolucién Exenta N°0143 de fecha 01 de
marzo, Resolucion Exenta N°299 de fecha 30 de abrl, todas de 2024 de la Direccién Regional
de Antofagasta, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescenciz;
lo dispuesto en la Ley N°21.302, que crea el Setvicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia; Resolucién Exenta RA N®215067/286/2024 de fecha 19 de enero de
2024 de la Ditecciéon Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; en la Ley N°18.575, Orginica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue aptobado por
el D.F.L N°®1/19.653, de 2000, del Ministetio Secretatia General de la Presidencia; en la Ley
N°19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°20.032, que Regula el Régimen de Aportes
Financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados: en el Decteto Supremo N°®841, de
2005, del Ministetio de Justicia y Derechos Humanos, que Aprueba el Reglamento de la Ley
N®20.032; en la Ley N°20.066; en las Resoluciones N° 7, de 2019 y 16, de 2020, ambas de la
Contraloria General de la Reptiblica;

SIDE DO:

1° Que, pot Resohicién Exenta N°059, de fecha 30 de enero de 2024, de la Direccién Regional
de Antofagasta, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada 2 la Nifiez y Adolescencia, se
dispuso instruir este procedimiento administrativo sancionatorio, con la finalidad de investigar
los hechos expuestos en el Informe de Fiscalizacién Negativo de fecha 24 de enero de 2024
levantado al proyecto RLP ANKA (Cédigo 1020489) del organismo colaborador
FUNDACION CREESER.

2° Que, producto de la investigacion llevada a cabo por el sustanciador del respectivo
procedimiento sancionatotio, se establecid la existencia de responsabilidad del colaborador
acteditado FUNDACION CREESER, llevandose a cabo, con fecha 20 de marzo de 2024, el
respectivo levantamiento de cargos, los que fueton notificados a través de carta certificada al
representante legal del colaborador acreditado, con domicilio en el proyecto en donde ocurrieron
los hechos que dieron otigen a los catgos.

3% Que, los respectivos cargos levantados al colaborador acreditado FUNDACION CREESER,
a juicio del sustanciadot, configuraban las siguientes infracciones:
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Justificacién de la |
!  Incumplimiento segiin Descargo del aceptacion o rechazo
| ~ formulacién de cargos colaborador acreditado | del descargo por parte |
. del sustanciador/a
i i Infraestructura de Residencia | Con fecha 20 de Matzo de | Entendiendo que no

' presenta falencias en la
| mantencién.

De acuerdo a lo observado
por supervisor técnico, se da
cuenta que el piso de la sala de
espeta, comedor y pasillo de
patio interior (pasillo donde
se encuentran Jos dormitotios
de los lactantes, nifios), se

encuentran  en  condicion
| irregular.

En visita inspectiva se
mantiene las condiciones del
| piso.

Igualmente se advierte que se
habilita espacio para NN
ingresados para el proceso de
adaptacion que no esti en
condiciones adecuadas para
habitar.

Se recibe correo electrénico
con fecha 09 de febrero de
2024, en el desde
' Fundacién Creeser, en el que
link

que

adjuntan
antecedentes,

con
para
reclamacién de Fiscalizacién,
fuera de plazo de
| respuesta a visita inspectiva, y

ello

 no procedente a reclamacién
en cierre de fiscalizacion, foja
1.178-1.179.

Informacion, no

!corrcspondiente a respuesta
de Carta de Certificada por
| solicitud de  antecedentes
enviada con fecha 09 de
febrero 2024, notificada el 13

de tebrero

2024 a |
' colaborador, foja 1.171-1.1 7.

2024 se remiten via carta
ceraficada por Correos de
Chile a  Colaborador

Fundacion  Creeser al

En  seguimiento  pot
plataforma Correos de
Chile, con fecha 21 de
marzo el colaborador
acreditado es notificado,
recepcion por Leonardo
Pérez, en foja 1402-1404.

El Plazo Legal consignado
para la  recepcién de
descargos corresponde a
10 dias habiles, siendo el
plazo final el dia 09 de abril
de 2024.

Con fecha 10 de abril de
2024, se certifica por
oficina de partes, que no se
han recibido descargos del
colaborador  Fundacién
Creeser, en foja 1406,

_En

| que

|
Existen descargos pm"

parte del Colaborador, se
considera pertinente
mantener andlisis  del
sustanciador establecido ‘
en la formulacién de |
catgos, esto es: ‘
Se recibe
electrénico con fecha 09 |
de febrero de 2024, en el

que desde Fundacién‘

correo

Creeser, en el que|

adjuntan  link  con

antecedentes, para |
| reclamacién de

Fiscalizacién, ello fuera .
de plazo de respuesta a |
visita inspectiva, y no |
procedente a reclamacion
en clerre de fiscalizacion,
foja 1.178-1.179. |
Informacion, no
cotrespondiente a
respuesta de Carta de
Certificada por solicitud
de antecedentes enviada
con fecha 09 de febrero
2024, notificada el 13 de
febrero 2024 a

colaborador, foja 1.171-

| 1.177. Ante lo cual no se |

recibe respuestas a la |
solicitud de antecedentes,
lo que es cettificado con
oficina de partes en foja |
1348. '
expediente  de |
fiscalizacién en foja 813,
se observan fotografias |

dan cuenta de
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| Justificacién de la
' N Incumplimiento segin Descargo del aceptacion o rechazo
- ¢ formulacién de cargos colaborador acreditado | del descargo por parte
e del sustanciador/a
Ante lo cual no se recibe condiciones irregulares de
' tespuestas a la solicitud de conservacion de la sala de
' antecedentes, lo que es espera, comedor y pasillo,
! | certificado con oficina de habitacion usada para
; ‘ partes en foja 1348. adaptacion de LNN.
! En expediente de Respecto al Link enviado,
fiscalizacién en foja 813, se en foja 1.180 adjuntan
| observan fotografias que dan fotografias de matetiales
| cuenta de condiciones de construccidén, no se :
irregulares de conservacién de logra constatar la
la sala de espera, comedor y repatacion de las |
' pasillo, habitacién usada para instalaciones observadas
‘ adaptacién de LNN. con condiciones
| irregulares de
Respecto al Link enviado, en | consetrvacion.
‘ ! foja 1.180 adjuntan Incumplimiento petsiste.
- fotografias de materiales de
| construccion, no se logra
i ‘ constatar la repatacion de las
| instalaciones observadas con
! condiciones irregulates de
conservacion.
|_2_ I _ggﬁnf)_(_)bser\_'ﬁdn durante | Con feéh;_ZOE;I\;I;tzog—Eﬁféndicndo—(_}ue no
‘ L supervision, se percata | 2024 se remiten via carta | Existen descargos por
que los matetiales | certificada por Correos de | parte del Colaborador, se
| disponibles son | Chile a  Colaborador | considera pertinente
‘ insuficientes  para el | Fundacién Creeser al  mantener andlisis del
desarrollo adecuado de la sustanciador establecido
rutina, cuentan con en la formulacién de
| juguetes, que estin en el cargos, esto es:
patio, estan expuestos al sol Se recibe correo
r y sin proteccion, de igual | En  seguimiento  por | electrénico con fecha 09
| . forma no se cuenta con | plataforma Correos de | de febreto de 2024, en el
| | materiales como matetiales | Chile, con fecha 21 de | que desde Fundacién
. de escritorio, libros, etc. marzo el colaborador | Creeser, en el que
acreditado es notificado, = adjuntan link  con
Se mantiene en visita | tecepcion por Leonardo | antecedentes, pata
inspectiva lo indicado en | Pérez, en foja 1402-1404. | reclamacion de
informe de supervisién Fiscalizacion, ello fuera
técnica, juguetes se | El Plazo Legal consignado | de plazo de respuesta a

mantienen expuestos al sol, | para la  recepcién de

| visita inspectiva, y no



Incumplimiento segim
formulacion de cargus

Descatgo del

colaborador acreditado

Justificacion de la
aceptacion o rechazo
del descargo por parte

del sustanciador/a

sin dar cumplimientoa a lo
solicitado en informe.
En expediente

fiscalizacién foja 814, 815,
817, se abservan juguetes al
sol, sin  cobettura de
proteccidn solar para los

LNN.

Respecto al Link enviado,
en foja 1181 a 1.182
adjuntan  fotografias de
compra de pérgola/toldo,
sin embargo no se logra
hayan

cambios

constcar que se

tealizado
requeridos desde informe
de supervisidn técnica e
mforme de fiscalizacion.

los

Se exhiben minutas, las  Con fecha 20 de Marzo de | Entendiendo

correspondientes a

noviembre de 2023 a encro | certificada por Corteos de

descatgos corresponde a
10 dias hihiles, siendo el

de | plazo final e dia 09 de abril

de 2024.

Con fecha 10 de abril de
2024, se certifica por
oficina de partes, que no se
han recibido descargos del
colaborador  Fundacién
Creeser, en foja 14006.

2024 se remiten via carta

procedente a reclamacion

en cietrre de fiscalizaci6n,
foja 1.178-1.179. I

Informacion,
correspondiente
| respuesta de Carta de |
| Certificada por solicitud
de antecedentes enviada
con fecha 09 de febreto
2024, notificada &) 13 de
febrero 2024 a
icolabotador, foja 1.171-
1.177. Ante lo cual no se
respuestas a la |

no |

|
o

recibe

solicitud de antecedentes,
lo que es certificado con
oficina de partes en foja
| 1348.
|

En de
fiscalzacion foja 814,
815, 817, se observan
sin

expediente

juguetes al sol,
cobertura de proteccién
solar para los LINN.

|
Respecto al Link enviado, ,l
en foja 1.181 a 1.182 |
| adjuntan fotografias de |
compta de pérgola/toldo,
sin embargo no se logra
constar se hayan
realizado  los  cambios
| requenidos desde informe
de supervision técnica e
informe de fiscalizacién.

q‘llﬂ

[ncumplimiento persiste.
que no
Existen descargos

patte del Colaborador, se

por |
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A mayor abundamiento, la
elaboracién de las minutas
para Sala Cuna para el mes
de noviembre 2023 en foja
750-757 y el mes de eneto

2024 en foja 774-782, son |

idénticas con los mismos

alimentos distribuidos de
lunes a domingo, no
existiendo  diversificacion

de alimentacién, solo se
modifican las fechas de la
semnana. Diciembre 2023
foja 1225-1231 y febtero
2024 foja 1209-1216;
también en foja 736-749, |
contemplan
alimentos ordenados en
distintos dias de la semana,
no se observa diversidad de |
alimentos.

los mismos

Respecto de minuta Pre
Escolar: Ocurte la misma
situacion con los meses de
noviembre2023 y enero de
2024, en foja 1249-1250;

El Plazo Legal consignado

la

para recepcion  de

descatgos cortesponde a |

10 dias habiles, siendo el
plazo final el dia 09 de abril
de 2024,

Con fecha 10 de abril de
2024, certifica por
oficina de partes, que no se

s5€

han recibido descatgos del |

colaborador  Fundacién

Creeser, en foja 14006.

| Justificacién de la
N Incumplimiento segtin Descatgo del aceptacion o rechazo
g formulacion de catgos colaborador acreditado = del descatgo por parte
del sustanciador/a
 de 2024 cambian sélo la | Chile a  Colaborador | considera pertinente
. fecha, siendo las mismas | Fundacién Creeser al  mantener anilisis  del |
. minutas. No seadaptanalas | sustanciador establecido |
| necesidades de LNN. en la formulacién de
| ' cargos, esto es:
! Asimismo, respecto de las
caracteristicas de las | En  seguimiento  por  Se recibe correo
minutas no cuentan con | plataforma Correos de | electrénico con fecha 09 !
. variedad de alimentos, | Chile, con fecha 21 de | de febreto de 2024, en el
siendo repetidas de manera | marzo el colaborador | que desde Fundacién
integra como también los | acreditado es notificado, | Creeser, en el que
alimentos son repetidos | recepcion pot Leonardo | adjuntan  link  con |
desde noviembre a febrero. | Pérez, en foja 1402-1404. | antecedentes, para |
reclamacion de

Fiscalizacién, ello fuera

de plazo de respuesta a

visita inspectiva, y no

procedente a reclamacion

en cierre de fiscalizacion, !
foja 1.178-1.179,

Informacion, no

correspondiente a
respuesta de Carta de
Certificada por solicitud
de antecedentes enviada

con fecha 09 de febrero
' 2024, notificada el 13 de

febrero 2024 al
| colabotador, foja 1.171-

1.177. Ante lo cual no se
recibe respuestas a la
solicitud de antecedentes,
o que es certificado con

oficina de partes en foja
| 1348.

| En carta de solicitud de

antecedentes, foja 1.171,
en el punto N°2, respecto
de nutricionista, se hace



Serviclo Nacional

~ Justificacién de la

N Incumplimiento segim Descargo del aceptacion o rechazo
® | formulacién de cargos colabotador acreditado | del descargo por parte
| . del sustanciador/a
" foja 1257-1264, también en | solicitud de contrato de
- foja en foja 726 a 749. trabajo, de ser honotario,
' ' informe de  gestion,
De sgual forma se observan descrptor de cargo ¥
holetas de compras de pan, documentacion que |
jamon vy queso, en fechas acredite  formacidn y‘
que no corresponden a la | expetiencia de la
enfrega de ese alitmento lprofesiona] encatgada de
| segin mina de | la elshoracién de las \
‘ . residencia, en foja 600, | minutas.  Antecedentes |
601,606 con fecha 19,20 ¥ que no fueron enviados
‘ 21 diciembre de 2023 todas desde el colaborador.
‘ a las 09:459:13hrs. Con lo anterior, no es
{ | posible  comprobar la
Dofia Francisca Venegas formacidn y expetiencia
Gueny, es quien firma las de la profesional que
tninutas, sin embargo, no firma las minutas. .
constan antecedentes a la | |
vista, en el proceso de Asimismo, respecto de las |
‘ fiscalizacién, ni en caracteristicas  de  las |
- sancionatotio, que | minutas no cuentan con
‘ respalden la formacion dela variedad de alimentos,
| ‘ misma para el siendo  repetidas  de
cumplimiento de la OO.TT. manera  integra como

‘ también los alimentos son
repetidos desde

noviembre a febrero.

|
_ A mayor ebundamiento,
| la elaboracion de las

minutas pata Sala Cuna |
para el mes de noviembre
2023 en foja 750-757 y el
mes de enerc 2024 en foja
174-782, son  idéntdcas
. con los mismas alimentos
‘ distribuidos de lunes a
' . domingo, no existiendo
diversificacidén de
alimentacién, sélo  se

modifican las fechas de la !
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Incumplimiento segim
formulacién de cargos

Descargo dei
colabotador acteditado

. Justificacion de la
aceptacion o rechazo
del descargo por parte
- del sustanciador/a

| semana. Diciembre 2023
! foja 1225-1231 y febrero
2024 foja
también en foja 736-749,
contemplan los mismos
alimentos ordenados en
distintos dias de I

semana, no se observa
diversidad de alimentos.

Respecte de munuta Pre
Escolar: Ocutte la misma
situacion con los meses
de noviembre2023 vy
enero de 2024, en foja
12491250, 1257-
1264, también en foja en
foja 726 a 749.

foja

|
|
' De  igmal forma se
observan  boletas de
comptas de pan, jamédn y

queso, en fechas que no

corresponden a la entrega

de ese alimento segin

| minuta de la residencia,
en foja 600, 601,606 con

fecha 19,20 y 21
dicietmbre de 2023 todas a
las 09:49:13hrs.

Gueny, es quien firma las
minutas, sin embargo, no
constan antecedentes a la
vista, en el proceso de
fiscalizacidn, ni en
que

fancionatoerio,
respalden la formacion de
(la  misma

para el

1209-1216;

Dofia Francisca Venegas |
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Incumplimiento segin
formulacion de cargos

Descargo del
colaborador acreditado

Justificacién dela
aceptacion o rechazo
del descargo por parte

del sustanciadot/a

No se advierte una

implementacion  de  un

sisterna de control y revisién

de los alimentos, se solicit6 en

protocolo de visita inspectiva

verificadores los cuales no se
' acompanan.

' En proceso de fiscalizacion se

advierte que la residencia no |

cuenta con sistema de registro
de los ingresos de alimentos,
las fechas de vencimiento y
los egresos de los mismos.

En foja 217-230 se da cuenta
; de Registro de bodega, en ello
'se observan registro de
alimentos  egresados, sin
embatgo no se clarifica quien
lo egresa, ni para que
preparacion de alimentos.
Asimismo, al revisar los
registtos, estos no coinciden
con las minutas planificadas.
Ejemplo de ello es que con
- fecha 04.01.2024, se registra el
cegreso de 11 chamitos, 5
jugos, 1 jamdn, 1 yogurt
(vencido), 2 Flan (vencidos).
La minuta para el dia para sala

afios, no coinciden con los
alimentos egresados de la
bodega. Situacién que se
| reitera en varias

cuna y de nifios mayores de 2 |

Con fecha 20 de Marzo de
2024 se remiten via catta
certificada por Corteos de
Chile a  Colaboradot
Fundacién  Creeser  al

En  seguimiento  por
plataforma Correos de
Chile, con fecha 21 de
marzo el colaborador
acreditado es notificado,

recepcton  por Leonardo
Pérez, en foja 1402-1404.

El Plazo Legal consignado
para la recepcion de

descargos CDrIESPOl‘ldE a |

10 dias habiles, siendo el
plazo final el dia 09 de abril
de 2024,

Con fecha 10 de abzil de
2024, se certifica por
oficina de partes, que no se
han recibido descatrgos del

colaborador  Fundacién |

Creeser, en foja 1406.

i cumplimiento  de Ia .
[ OO.TT.

En funcién de lo anterior,

incumplimiento persiste.
Entendiendo que no
Existen descargos por
parte del Colaborador, se
considera pertinente
mantener analisis  del
| sustanciador establecido |
en la formulacion de |
cargos, esto es: |

| Se recibe correo
electtonico con fecha 09
de febrero de 2024, en el |
que desde Fundacion
Creeser, en el que |
adjuntan  link  con
| antecedentes, para
reclamacion de |
Fiscalizacion, ello fuera
de plazo de respuesta a

visita inspectiva, y no
procedente a reclamacion
‘ en cietre de fiscalizacion,
foja 1.178-1.179.

| Informacién, no
cotrespondiente a
respuesta de Carta de
Certificada por sol.icitudi
de antecedentes enviada
con fecha 09 de febrero
2024, notificada el 13 de
febrero 2024 a
colaborador, foja 1.171-
1.177. Ante lo cual no se
' recibe respuestas a la
solicitud de antecedentes, !
| lo que es certificado con




Gobierno de Chile

Incumplimiento seghin
formalacion de catgos

Descargo del
colaborador acteditadn

_Ju;tiﬁcaci(’)ﬁ dela
aceptacién o rechazo
del descatgo por parte

del sustanciador/a

opormanidades en el mes de
enero 2024,

Lo que permite apreciar que
no existe adecuado control de
los alimentas, no se registta

quien los retita, como
tampoco cumplimiento de la
minuta planificada.

Dado a que el colabotador no
allega lo sclicitado en el punto
13 de la carta de solicitud de
antecedentes, en foja 1171-
1173. Con el fin de tomar

conocimiento  de  nuevo
| .

| sistetna de control
implementados.

oficina de partes en foja

1348.

En proceso de
fiscalizacidn se advierte
que la residencia no
cuenta con sistema de
registro de los mgresos de |
alimentos, las fechas de
vencimiento y los egtesos

de los mismos.

En foja 217-230 se da

cuenta de Registro de |
bodega, en ello se |
observan  registro  de
alimentos egresados, sin

| embargo no se clarifica

quien lo epgresa, ni pam
que  prepatacion  de
alimentos. Asimismo, al
revisar los registros, estos
no coinciden con las |
minutas planificadas. '
Ejemplo de elio es que
con fecha 04.01.2024, se |

registra el egreso de 11 |

| chamitos, 5 jugos, 1 ‘

. jamdn, 1 yogutt |
(vencido), 2 Flan
(vencidos). La minuta

para el dia para sala cuna

¥ de nifics mayores de 2

afios, ne comnciden con

los alimentos egtesados

de la bodega. Situacion |
que se reitera en vatias
oportunidades en el mes
de enero 2024
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Incumplimiento segin
formulacién de cargos

Descargo del
colaborador acreditado

aceptacion o rechazo

del descargo por parte
del sustanciador/a

'En visita inspectiva
advierte que no se cuenta con
vetdura y fruta fresca para el

de LNN,

' mantiene alimentos que no se
adecuan a las necesidades de

| LNN y no acorde a lo

indicado en minutas.

Se recibe cotreo electrénico

con fecha 09 de febrero de

| consumo se

2024, en el que desde
Fundacién Creeset, en el que
adjuntan link con
antecedentes, para

i reclamacién de Fiscalizacién,

ello fuera de
respuesta a visita inspectiva, y

‘ no procedente a reclamacion
en clerre de fiscalizacion, foja
1.178-1.179.

plazo de

Informacion, no

correspondiente a respuesta

sc

' Con fecha 20 de Marzo de |

2024 se remiten via carta
certificada por Correos de
Chile a  Colaborador

Fundaciéon  Creeser al

En  seguimiento  por
plataforma Corteos de

Chile, con fecha 21 de
marzo el colaborador
acteditado es notificado,
recepcién por Leonardo
Peérez, en foja 1402-1404.

El Plazo Legal consignado
para
descargos cotresponde a
10 dias habiles, siendo el
plazo final el dia 09 de abril
de 2024.

la  recepcion de

Lo que permite apreciar |
que no existe adecuado

control de los alimentos,

no se registra quien los

tampoco |
de la
minuta planificada.

retita, como

cumplimiento

Dado a
colaborador no allega lo

que el

solicitado en el punto 13
de la carta de solicitud de |
antecedentes, en foja
1171-1173. Con el fin de
tomar conocimiento de

nuevo sistema de control

implementados.
Incumplimiento persiste.
Entendiendo que no
Existen descargos por
parte del Colaboradot, se
pertinente
mantener analisis  del |
sustanciadot establecido |
en la formulacién de

considera

cargos, esto es:

recibe correo

Se

electrénico con fecha (9
de febrero de 2024, en el |

que desde Fundacion
Creeser, en el que
adjuntan link  con
antecedentes, para I
reclamacion de i

Fiscalizacidon, ello fuera

de plazo de respuesta a

visita inspectiva, y no

procedente a reclamacion

en clerre de fiscalizacion, |
 foja 1.178-1.179.




Incumplimiento segtin
formulacién de cargos

Descargo del

" colaborador acreditado

Justificacion de Ia
aceptacion o rtechazo
del descargo por parte

del sustanciador/a

| certificado con oficina de

de Carta de Certificada por
solicitud de antecedentes
enviada con fecha 09 de
febrero 2024, notificada el 13
de febreto 2024 a
colaborador, foja 1.171-1.177.
Ante lo cual no se recibe
respuestas a la solicitud de
antecedentes, lo

que es

partes en foja 1348.

En proceso de fiscalizacion se
advierte que las frutas y
de
congeladas y no frescas para
el consumo de los LNN, en |

foja 789-792.

verduras son tapo

En relacion a los antecedentes

que se cuentan en el
expediente de fiscalizacién, se
advietten de
insumos con frecuencia diaria
en almacenes, sin detalle de la

compra, mas bien son escritas

COMmpras

a  mano, los 1nsumos

comprados,  los cuales
tampoco dicen relacion con
los alimentos a preparar de
acuerdo 2 la munuta, para el

mes noviembte en foja 576-

594; para el mes diciembre |
599-601;603,604,606-
608;610-613;629-653.

Las compras no dan cuenta de |
adquisicion  de  frutas  y |

' verduras frescas sistemitica y

acorde a planificacion de
minuta,

Con fecha 10 de abrl de
2024, pot
oficina de partes, que no se |

se cettifica

han recibido descargos del |
colaborador
Creeser, en foja 1406.

Fundacion

Informacion, no |
cotrespondiente a
respuesta de Carta de
Certificada por solicitud
de antecedentes enviada
con fecha 09 de febrero
2024, notificada el 13 de
2024

febrero a

| colaboradot, foja 1.171-
| 1.177. Ante lo cual no se

' no

recitbe respuestas a la
solicitud de antecedentes,
lo que es certificado con
oficina de partes en foja
1348.

En proceso de

fiscalizacion se advierte
que las fruras y verduras

son de tpo congeladas y
el
consumo de os ITINN, en .
foja 789-792.

frescas  para

En relactéon a los
antecedentes que  se
cuentan en el expediente
| de fiscalizacion, se
| advierten compras de

insumos con frecuencia
diatia en almacenes, sin
detalle de la compra, mas
bien son escritas 2 mano,
los insumos comprados,
los cuales tampoco dicen
telacién con los alitmentos
a prepatar de acuerdo 2 la
minuta, para ¢l mes
noviemmbre en foja 576-
594;  para

el mes



~ Justificacién de I

N Incumplimiento segan Descargo del aceptacién o rechazo
2 formulacién de cargos colaborador acreditado | del descargo por parte
| del sustanciador/a
| diciembre 599-
Segin  se  refiere el 601,603,604,606-
colaborador en  informe | 608;610-613,629-653.

técnico de Departamento de
alimentacidén Fundacion
Creeser, con fecha febrero
2024, 1207-1208,
respecto z la elaboracion de
las minutas para difetentes

en foja

etapas de infancia,
especificamente sala cuna,
| preescolar ¥ escolar,
| considerando  pautas  de

| de pasta jamén son indicados

Lo anteriot, no se cumple en

alimentacién nutricional para
los rangos etarios, utilizando

alimentos y preparaciones que |

proporcionan  un  Optitno
apotte nufricional, tanto en
macronutrientes COmo
micronutrientes. Dando

Ejemplo respecto del pate de
tripa, que dado los gramos {15
gr), estipulados para consumo
serian  contraindicados. |
Agregando que, |
planificarin mis opciones de
acompaifiamiento para pan.

no

tanto se planifican paca 7 dias
del mes de febreto, la entrega
de pan con pate de ternera y

en foja 1240-1248. Asi como
tatnbién, no logra respaldar 1a
compra de verduras y frutas
frescas, necesarias para la
elaboracién de la
alimentacién  planificada en
minuts,

e |

Las
cuenta de adquisicién de
| frutas v verduras frescas

compras no dan |

sisternatica y acorde a
| planificacion de minuta.
el

se refiere

Segiin
colaborador en informe
técnico de Departamento
' de alimentacion
Fundacién Creeser, con
fecha febrero 2024, en
foja 1207-1208, respecto
a Iz elabaracién de las
minutas para diferentes
etapas de infancia,
especificarnente  sala
cuna,  preescolar y
escolar, considerando
pautas de alimentacion
nuecicional  para  los
rangos etarios,
utilizando alimentos y |
preparaciones gue
proporcionan Hry |
¢ptimo aporte
nutgicional, tapte en
macronuttientes

corne

micromitticntes.

Dando Ejemplo
respecto del pate de
tripa, gque dado lJos

Zramos (5 g,
estipulados para
consume 0o sedan |
contraindicadas. _
Agregando que, se
i planificarin mads |



Justificacion de la

N Incumplimiento segin Descargo del aceptacion o rechazo
2 formulacion de cargos colaborador acreditado  del descatgo por parte |
del sustanciadot/a |
" Lo analizado, da cuenta que la opciones de

alimentacion no se encuentra
adecuada para Lactantes,
| nifios vy nifias de ptimera

infancia, quicnes requieren
‘ para su desarrollo
| alimentacidon rica en
vitaminas, proteinas,
aminoicidos, evitando |
alimentos ultraptocesados los
que son de  piblico

conocimientc gque no  son
considerados como
elementos de una
alimentacion  saludable, que

‘ favorezcan tanto a nivel fisico
|'

cOmo cogitivo.

acompaianientc para
| pair

Lo anterior, no se cumple
en tanto se planifican para
7 dias del mes de febrero,
la entrega de pan con pate

jamén son indicados en
foja 1240-1248. Asi como
| también, logra

no
| respaldar la compra de
! verdutas y frutas frescas,
: para la
elaboracion de la

alimentacion planificada

| necesarias

en minutd.

io anteriormente
analizado, da cuenta que
la  alimentacién no
encuentra adecuada para
Lactantes, nifios y nifias
de pomera infancia,

38

de tetnera y de pasta |

uienes requi ¢
q cquieten para su |

desarrollo
vitaminas,
aminodcidos,

rica en
proteinas,
evitando
ultraprocesados los que
de plblico

son
considetados como
elementos de una
alimentacidén  saludable,
que favorezcan tanto a
nivel fisico
cognitive.

Incumplimiento persiste.

COITo

alimentacion |

alimentos |

cConocimiento que no son |



Servicio Nacional
de Proteccion
Especlalizada
alaNifezy

Adolescencia

Gobierno de Chile

Justificacibn dela
Incumplimiento segiin Descargo del aceptacion o rechazo
formulacién de catgos colaborador acreditado | del descargo por parte
del sustanciadot/a
Se exhibe carpeta | Con fecha 20 de Marzo de | Entendiendo que no

correspondiente a la rutina de
los dos rangos etarios, sin
embargo, se advierten
actividades en relacion a
necesidades basicas de LNN,
no contando

con una

planificacion daria de
actividades, como tampoco se
consideran

periodo estival en el que nos

encontramaos.

' De acuerdo a lo revisado en el
- expediente de fiscalizacion y
los verificadores adjuntos en
el link compartido por el
colaborador. Se observa que
se mantiene rutina respecto a
hiabitos, alimentaciéon, donde
no se contemplan actividades
de estimulacién y promocion
acorde a etapa evolutiva de

| LNN.

S1 bien se adjuntan fotografias
de salida a terreno, actividad
actividad de
pelicula en sala de lactantes,
actividad de pintura en patio
central en fojas 1.333-1.345
Todas las
plasman en planificacién de
| rutina, la cual mas
| describe y organiza
| actividades respecto de rutina
de habitos con actividades de

de cocina,

cuales no se

bien

las labotes de ETD. No
i considerandose una
‘ planificacién en funcidon de
las necesidades de

actividades de .

| Chile, con fecha 21 de|

2024 se temiten via catta
certificada por Correos de
Chile a  Colaborador
Fundacion  Creeser  al

En seguimiento
plataforma

PDI

Cotteos de
marzo el colaborador
acreditado es notificado,
recepcion por Leonardo
Pérez, en foja 1402-1404.

El Plazo Legal consignado
para la recepcidén de
descargos corresponde a
10 dias habiles, siendo el
plazo final el dia 09 de abril
de 2024,

Con fecha 10 de abril de
2024, se
oficina de partes, que no se |
han recibido descatgos del |
colaborador  Fundacién |
Creeser, en foja 1406. |

certifica pot |

' Se recibe

Existen descargos por
patte del Colaborador, se
considera pertinente
analisis  del
sustanciador establecido
en la formulacion de

mantener

Cargos, esto es:

correo

electréonico con fecha 09 |

de febrero de 2024, en el

que desde Fundacion
Creeser, en el que
adjuntan link con
antecedentes, pata
reclamacion de

Fiscalizacion, ello fuera
de plazo de respuesta a
visita inspectiva, y no
procedente a reclamacion
en cierre de fiscalizacion,

foja 1.178-1.179.

| Informacion, no

cotrespondiente a
respuesta de Carta de
Certificada por solicitud

de antecedentes enviada
con fecha 09 de febrero
2024, notificada el 13 de
febrero 2024 a
colaborador, foja 1.171-
1.177. Ante lo cual no se
recibe respuestas a la
solicitud de antecedentes,
lo que es certificado con
oficina de pattes en foja

1348.




Justificacién de la

N Incumplimiento segiin Descargo del aceptacion o rechazo
2 formulacién de carpos colaborador acreditado | del descargo por parte
del sustanciador/a
estimulacién ¥ promocidn De acuerdo a lo revisado |
acorde a etapa evolutiva de | en el expediente de |

LNN, no adsctibiendo con lo
referido en las OO TT, letra
G) La Residencialidad como
sustento a la mntervencion
Psicosocial, en foja 166-168,

Lo cual no fue subsanado por

€l colaborador, dado a que no

efntrega respuesta en tiempo y
forma a Carta de Soliciud de
antecedentes, punto N° 8, en
1172, Se  realiza
certificacién de oficina  de

foja

partes y revision de hnk en
foja 1347-1348.

fiscalizacién y los
verificadores adjuntos en
el link compartido por €l
colaborador. Se observa
que se mantiene rutina
respecto a  habitos,
alimentacidén, donde no
contemplan

de

se
actividades
estimulacién  acorde a
etapa  evolutiva.  Se
adjuntan fotografias de
salida a terreno, actividad
de cocina, actividad dei
pelicala en  sala  de
lactantes, actividad de
pintura en patio central
en fojas 1.333-1.345
Todas las cuales no se
plasman en planificacién
de rutina, la cual mais bien
descibe vy organiza
actividades respecto de
rutina de hahitos con
actividades de las labores |
de ETD. Neo ‘
considerandose una |
planificacion en funcién
de las necesidades de
estimulacién ¥
promacion acorde a etapa
evolutiva de LNN, no |
adscribiende con Io
referido en las OQQ.TT,
letra G} La |
Residencialidad COMmo
sustento z la intervencion

Psicosocial, en foja 166- l

168,



Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
alaNifezy
Adolescencia

Gabierno de Chile

Incumplimiento segtin
formulacién de cargos

Descargo del
colaborador acreditado

aceptacion o rechazo

del descargo por parte
del sustanciador/a

Justificaciéndela

|

7. | Se mantienen minutas de

sin
embargo, estas minutas son

ambos rangos etarios,
las mismas en noviembre del
2023 y enero del 2024. No

siendo actualizadas mes a mes

segin las necesidades de
i LNN.
En antecedentes de

expediente de fiscalizacién se
contempla el informe de
supervision P202402004 con
fecha 04.01.2024, en la que se
advierte da
cumplimiento a la minuta de
alimentacién de los LNN, con
| la que cuenta la residencia, en
foja 5.

que no se

Asimismo, dos denuncias
OIRS, vinculadas al
| cumplimiento de la

alimentacion de los LNN, la
primera con fecha 18-12-2023
y la segunda con fecha 21-12-
2023.

Con fecha 20 de Marzo de |

2024 se remiten via carta
certificada por Correos de

Chile a Colaborador
Fundacién  Creeser al
En seguimiento por

plataforma Correos de
Chile, con fecha 21 de
marzo el
acreditado es notificado,
tecepcion pot Leonatdo
Pérez, en foja 1402-1404.

colaborador

El Plazo Legal consignado
para la recepcion de
descargos corresponde a
10 dias habiles, siendo el
plazo final el dia 09 de abril

de 2024.

Con fecha 10 de abril de |

2024, se certifica por
oficina de pattes, que no se

han recibido descargos del

Lo cual no fue subsanado
por el colaborador, dado
'a  que no entrega
respuesta en tiempo ¥y
forma a Carta de Solicitud

de antecedentes, punto

N° 8, en foja 1.172. Se |

realiza certificacion de
oficina  de partes y
revision de link en foja
1347-1348.

Incumplimiento persiste.
' Entendiendo
Existen descargos por
| parte del Colaborador, se
pertinente

que

considera

mantener analisis
sustanciador establecido

no

del |

en la formulacion de |

cargos, esto es:

Se recibe
electrénico con fecha 09

de febrero de 2024, en el

COrreo

Fiscalizacidon, ello fuera
de plazo de respuesta a
visita inspectiva, y no
procedente a reclamacién
en cierre de fiscalizacion,
foja 1.178-1.179.
Informacion, no
correspondiente a
respuesta de Carta de
Certificada por solicitud

' que desde Fundacién
Creeser, en el que
adjuntan link con
antecedentes, para

| reclamacién de |



Incuomplimiento seghn
formulacion de cargos

Descargo del
colaborador acreditado

Justificacién de la
aceptacion o rechazo

del descargo por parie

del sustanciador/a

La denuncia con fecha 18 de
de 2023, dice
relacion con el
incumplimiento de
minutas, falta de alimentacion
| pata LNN,
entregarian la colacién de la
tarde justificando
teciben  alimentos
jardin infantil, el inadecuado
de los alimentos,

sefialande que los mismos no

| diciembre
las
les

los no

en que

US50

serian entregados a los LNN,
denunciando que
alimentos son sustraldos pot

colaborador  [Fundacion

Creeset, en foja 14006.
|

desde |

los |

la. manipuladora de alimentos.

Denuncia con fecha 21 de
diciembre de 2023, hace
alusién a hechos similares,
identificando a Ia
manipuladora de alimentos

i .
quien

| como sustrae
| alimentos, matetial de aseo y
| que los alimentos no son
entregados a los nifios, si no
pot
¥

ka
la

| que consnmidos

ditectora, secretaria

manipuladora de alimentos, |

fojas 201-212.

Asimismo, los antecedentes |
contenidos en el Link enviado |

efn respuesta de la
Fiscalizacién no dan cuenta
del cumplimiento de la

planificacién considerando la
compra diaria de alimentos

que no dan cuenta de lo |

planificado por ejemplo para

lo contemplade en el

de antecedentes enviada
con fecha (9 de febrero
2024, notificada el 13 de
febrero 2024 a
colaborador, foja 1.171-

' 1.177. Ante lo cual no se

| recibe respuestas a la

solicitud de antecedentes,
lo que es certificado con

oficina de partes en foja
1.348.

En  antecedentes de
expediente de
fiscalizacion se contempla

el informe de supervision |
P202402004 con fecha
04.01.2024, en la que se

advierte que no se da

| cumplimiento a la minuta

| justtficando

de alimentacidén de los
LNN, conla que cuentala
residencia, en foja 5.

Asimismo, dos denuncias

OIRS, vinculadas al
cumplimiento de la
alimentacion de los ILINN,

la primeza con fecha 18-
12-2023 y la segunda con
fecha 21-12-2023.

Lz denuncia con fecha 18 i
de diciembre de 2023,

dice relacion con el
mecumplimiento  de  las |
minutas, falta de |

alimentacién  para  los ‘
LNN,
la colacién de Ia taxde‘
&1

no les entregarian ‘

que



Incumplimiento segiin
formulacion de cargos

Descargo del
colaborador acreditado

:]Tjstiﬁcacién dela
aceptacion o rechazo
. del descargo pot parte |
| del sustanciadot/a

desayuno. Fojas foja 576-594;
para el mes diciembre 599-
601;603,604,606-608;610-
613;629-653. Minutas en foja
750-757 y el mes de enero
2024 en foja  774-782
Diciembre 2023 foja 1225-
1231 v febrero 2024 foja
1209-1216; también en foja
736-749.

reciben alimentos desde |
jardin infantl, el |
| madecuado uso de los
' alimentos, sefialando que
los mismos no serfan
entregados a los LNN,
denunciande que los
alimentos son sustraidos
por la manipuladora de
alimentos,

Denuncia con fecha 21 de
diciembre de 2023, hace
alusion a hechos

similares, identificando a

la  manipuladora  de
alimentos como quien |
| sustrae abhmentos,

material de aseo y que los
alimentos 1o
entregados a los nifios, si
no gue consumidos porla

301

directora, secretaria v la
manipuladora de
alimentos, fojas a 201-
212,

Asimismo,
antecedentes contenidos |
en el Link enviado en |
respuesta de ln
Fiscalizacion  noe  dan
cuenta del cumplimiento
de la planificacién
considerando la compra

los

diaria de alimentos que no
dan de o
planificado por ejemplo
pata lo contemplado en el

cuenta

desayuno. Fojas foja 576- |
594; para el mes
[ diciembre 599-
601;603,604,6006-




Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nifez y
Adolescencia

Gobierno de Chile

Incumplimiento segin
formulacion de catgos

Descargo del
colaborador acreditado

Justificacién de la
aceptacioén o rechazo
del descargo por parte

del sustanciadot/a

13.

' -Respecto del  cargo
psicologa  dofia  FAVC,
| presenta certificado de titulo
‘en tramite de fecha 04-01-
‘ 2024, No adjuntando
certificado de titulo que
acredite su que ostenta el

| titulo de psicéloga.

Respecto  del cargo de
Manipuladora de alimentos
dofia PANG en catpeta no se
certificado  de
tampoco
de

encuentra

estudio,

certificado
| manipuladora.

como
curso

de

Con fecha 20 de Marzo de |

2024 se remiten via carta
certificada por Correos de
Chile Colaboradot
Fundacion  Creeser al

a

En  seguimiento  por
plataforma Correos de
Chile, con fecha 21 de
marzo el colaborador
acreditado es notificado,
recepcién por Leonardo
Pérez, en foja 1402-1404.

El Plazo Legal consignado
pata la de

descargos corresponde a
10 dias habiles, siendo el

recepcion

| plazo final el dia 09 de abril

de 2024.

Con fecha 10 de abuzil de
2024, certifica por
oficina de pattes, que no se
han recibido descargos del
colabotador  Fundacion
Creeser, en foja 1406.

Se

608;610-613;629-653.
Minutas en foja 750-757 y
el mes de enero 2024 en |
foja 774-782. Diciembre
2023 foja 1225-1231 y
febrero 2024 foja 1209-
1216; también en foja
736-749. |
Incumplimiento persiste. |
Entendiendo que no i
Existen descargos por |
parte del Colaborador, se
considera pertinente
mantener analisis  del
sustanciador establecido
en la formulacion de

cargos, esto es:

Se recibe cotreo |
electronico con fecha 09 ‘
de febrero de 2024, en el

que desde Fundacion
Creeset, en el que
adjuntan link con |
antecedentes, para !
reclamacion de

Fiscalizacion, ello fuera
de plazo de respuesta a
visita inspectiva, y no
procedente a reclamacion
en cierre de fiscalizacion,
foja 1.178-1.179.

Informacion, no
cortespondiente

respuesta de Carta de

q |

Certificada por solicitud
de antecedentes enviada
con fecha 09 de febrero
2024, notificada el 13 de
febrero 2024

4




Incumplimiento segiin
formulacion de cargos

Descargo del
colaborador acreditado

Justificacion de la
aceptacidn o rechazo
del descargo por parte
del sustanciador/a

| Ttabajadora

colaborador, foja 1.171-
1.177. Ante lo cual no se
recibe respuestas a la
solicitud de antecedentes,
lo que es certificado con
oficina de partes en foja
1348.

En relaciSn  a Ia
trabajadora en cargo de

psicologa  FAVC, no se

cuentz con Titde de |

psicologa, solo un
certificado de titulo en

trimite en foja 264

Respecto de la
contratada
como manipuladota de
Alimentos PANG, no
cuenta con certificado de
estudic m certficaciom
come manipuladora de
alimentos. Lo cual fue
subsanado por el
colaborador, dado 2 que
en link compartido para
responder a la
Fiscalizacion, se advierte
certificado de estudio de
manipuladora de
alimentos, en foja 1.265-
1.267.

El colabotador, dado a
que no entrega respuesta
en tiempo y forma a Carta
de Solicitud de
antecedentes, punto N 5,

en foja 1.171. Se realiza |

cetrtificacion de oficina de




N i

o

Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
alaNifezy
Adolescencia

Gobierno de Chile

Incumplimiento segin
formulacién de catgos

Descargo del
colaborador acreditado

—

Justificacion de la
aceptacion o rechazo
del descargo por parte

del sustanciadot/a

| El 100% de las carpetas del

| documento.

petsonal no cuentan con
documentos de induccién,

Con fecha 20 de Marzo de

2024 se remiten via catta |

certificada por Correos de

documentos solicitados en ; Chile: a Colthomador

protocolo de visita inspectiva,
los cuales no  fueron
acompafiados en el plazo

indicado en dicho

|Fundac:ién Creeser al

En  seguimiento  por
plataforma Correos de
Chile, con fecha 21 de
matrzo el colaborador
acteditado es notificado,
recepcion por Leonardo
Pérez, en foja 1402-1404.

El Plazo Legal consignado
para la recepciéon de
descargos corresponde a
10 dias habiles, siendo el
plazo final el dia 09 de abril
de 2024.

Con fecha 10 de abril de
2024, se certifica por
oficina de partes, que no se
han recibido descargos del
colaborador  Fundacién
Creeser, en foja 1406.

pattes y revision de link |
en foja 1347-1348.
Incumplimiento persiste,

] Psicéloga.

en cuanto a ttulo de
|r Entendiendo que no |
Existen descargos por |
parte del Colaborador, se
considera pettinente
mantener analisis  del
sustanciador establecido |
en la formulacion de
cargos, esto es:

Se recibe cotreo
electrénico con fecha 09 |
de febrero de 2024, en el |
que desde Fundacion

Creeser, en el que

adjuntan link con
antecedentes, para
reclamacién de

Fiscalizacion, ello fuera
de plazo de tespuesta a
visita inspectiva, y no
procedente a reclamacién

en cierre de fiscalizacion,
foja 1.178-1.179.
Informacién, no |
correspondiente a

respuesta de Carta de
Certificada por solicitud
de antecedentes enviada
con fecha 09 de febrero
2024, notificada el 13 de
febreto 2024 a
colaborador, foja 1.171-
1.177. Ante lo cual no se |
recibe respuestas a la |
solicitud de antecedentes,




Servicio Nacional
de Proteccion
Especlalizada
alaNifezy
Adolescencia

Gobierno de Chile

Incumplimiento segun
formulacion de cargos

Descargo del
colaborador acreditado

Justificacién de la
aceptacion o rechazo
del descargo por parte

del sustanciador/a

lo que es certificado con

oficina de pattes en foja
1348.

En link enviado desde
colaborador pata
responder a Fiscalizacion,

| no contiene vetificadores

" 10_|— De acuerdo a las denuncias
recepcionadas por via OIRS
con fecha 18-12-2023, 21-12-
2023 Se advierte en visita
inspectiva que:

. Minutas no
concuerdan con las facturas
respecto de las compras
realizadas, de igual forma en
bodega no mantienen todos
los alimentos contemplados
en las minutas,
tampoco en refrigeradores

como

o despensas para el uso
diario.

. En  recortido de
dependencia que comida del
dia no corresponde a la
indicada en minuta.

Con fecha 20 de Marzo de
2024 se remiten via carta
certificada por Correos de

Chile a Colaborador
Fundacion  Creeser al
En  seguimiento  por

plataforma Cotreos de
Chile, con fecha 21 de
matzo el colaborador
acreditado es notificado,
recepcion por Leonardo

Pérez, en foja 1402-1404.

El Plazo Legal consignado
pata la recepcién de

descargos corresponde a

de proceso de induccion,
solo  verificadotes de
entregas de protocolo de
salida, de entrega de
medicamentos y  de

biticora a ETD, no del |

' modelo de prevencion del |

delito, solicitado por carta
cettificada con fecha 9 de
febrero de 2024, en punto
N° 1 de carta, en foja |
1.171.

Incumplimiento persiste.

Entendiendo
Existen descargos

que no
por
parte del Colaborador, se
pertinente
mantener analisis del
sustanciador establecido

considera

'en la formulacion del

cargos, esto es:

Se reciben dos denuncias

OIRS, vinculadas al
cumplimiento  de la
alimentacién de los NN, |

la primera con fecha 18-
12-2023 y la segunda con
fecha 21-12-2023.

La denuncia con fecha 18
de diciembre de 2023,
dice relacion con el
incumplimiento de las
minutas, __de |




Incumplimiento segun
formulacidn de catgos

Descargo del

~ Justificacién de 1a
aceptacién o rechazo

colaborador acreditado | del descargo por parte

del sustanciador/a

*  Minutas de los meses
de noviembte a cnetoc 2024
corresponden a la misma
cada mes, solamente se les
cambian la fecha y actualiza

los dias del tmes, no
actualizando a las |
necesidades de LNN. ;
. Se  consmam  gue

efectivamente no se utilizan

implementos de higiene en
la cocina como gorro y |
otros implementos afines |
pata higiene
preparacion de alimentos,
por  manipuladora  de
alimentos.

*  Desde novietnbte a la

la en la|

techa no se cuentan con
de realizacion de
reuniones del
equipo equipo
saliente.

. Catpetas
del recutso humano no

acta
técnicas
actual ¥y

personales

cuentan con documento de |
induccidn.

* No tnandenen
registro de donaciones, se
solicitd en visita inspectiva

s¢

no se exhibe, se solicita en |
protocolo de wvisita no
siendo acompaiiade.

* Se advierte un sistema
de registrto que debe ser i
mejorado, por cuanto es un |
libro que se llena con lapiz
ningtin
protocolo, sin indicar el |
nombre de la persona que

gmﬁtt'l, sin

retira los productos.

10 dias habiles, siendo el
plazo final el dia 09 de abril
de 2024,

Con fecha 10 de abrl de
2024, por
oficina de partes, que no se
han recibido descatgos del
Fundacién
Creeset, en foja 1406.

se certifica

colaborador

alimentacion  para  los
LNN, no les entregarian
la colacion de la tarde
justificando en  que
reciben alimentos desde
jardin infantil, el
inadecnado uso de los
alimenteos, sefialando que
los mismos no serian
entregados 2 los LNN,
denunciando  que los
alimentos son sustraidos
por la manipuiadora de

alimentos.

Denuncia con fecha 21 de
dictembre de 2023, hace
alusion a hechos
simmilates, identificando a
la.  manipuladora  de
alimentos como quien
sustrae alimentos,
matetial de asec y que los
alimentos no SOn
entregados a los nifios, si
no que consumidos por la
directora, secretatia y la |
manipuladora de |
alimentos, fojas201-212.
En  expediente  de
fiscalizacién  sdlo  se
observa un  registro
firmado por la ditectota
de la residencia, sin fecha
ni Hrulo del documento,
en que sefiala que
tomaron medidas  de
prevencion y mitigacion;
registro del ingteso de

productos pata el
consumo, contabilizados |
por  administrativa ¥ i
entregaco a |
manipuladora. ,
|
Descartando cada |

| producto utilizado



Incumplimiento segian
formulacién de cargos

Descargo del

colabatador acreditado |

Justificaciéndela |

aceptacion o rechazo

del descargo por parte
del sustanciador/a

. Manteniendo

bodega de cosas nmevas

una |

{luguetes, ropa, zapatos y |

otros) def cual no se exhibe

control de ingreso y salida |

de mercaderia almacenada.

*  Respeto de la segunda

denuncia, se solicita

colaborar

respecto de las  acciones
preventivas, de mitigacién

v/o remediales,
Colaborador remnite
documento  denotninado
informe Paulina,

documento que carece de
toda formalidad, por cuanto
no cuenta con fecha, logo

como
acompafian

mnsttucional,

@mmpaoco  se

verificadores respecto de lo

informada.

verficadores

[ administrativa

debiendo la manipuladora
tendit cuenta de los
productos utilizados,
segun planiila de registro.

Otro aspecto que aborda
este registro es que se
plantean los hechos a la
manipuladota ¥
contable,
expresando que no ha
tcbado nada, en foja 216.

En comeo electronico
con fecha 09 de febtero
de 2024, en el que desde
Fundacion Creeser, en el
que adjuntan link con
antecedentes, para
reclamacidn de
Fiscalizacion, ello fuera
de plazo de respuesta a |
visita inspectiva, v no
procedente a reclamacion
en cietre de fiscabizacidn,

foja 1.178-1.179.

Informacion, no
cotrespondiente a
respuesta de Carta de
Certificada por solicitud
de antecedentes enviada
con fecha 0% de febreto
2024, notificada el 13 de
febrero 2024 a
colaborador, foja 1.171-
1.177. Ante lo cual no se
recibe respuestas a la |

| solicitd de antecedentes,

lo que es certficado con |
oficina de partes en foja
1348

El colaborador no da
tespuesta a Carta
certificada de Solicitud de
Antecedentes. Lo cual es




Gobierno de Chile.

Justificacion de la

N | Incumplimiento segim Descargo del aceptacién o rechazo
e formulacion de cargos colaborador acreditadlo | del descargo por parte
del sustanciador/a |
certificado con oficina de |
pattes con fecha |

19.02.2024 en foja 1348.

| Respecta de los |
antecedentes

compartidos en Link, se
cbservan registros de |
reundones, las cuales no
| cuentan con regularidad y
no son de analisis de
casos que incorpote a la
dupla y ETD para el
conocimienta y manejo
| de las situaciones con
LINN, a saber:

coordinacion con ETD,
con fecha 05.12.2023, en
| foja 1.199.

‘ -Acta de Reunidn de

-Acta de coordinacion
con Psicologa de
adopeibn en que se da
cuenta de las accones
requeridas para informar
en causa, con fecha
' 31.01.2024 foja 1203,

-Acta de Reunidon con
curadores ad litem PMA, |
tevisan la situacion de 2
LNN, con fecha |
1.02.2024 en foja 1204.
| ' -Acta de Reunién con
' Chile Crece contigo con
? fecha 05.02.2024 en foja
1205,

' -Acta de Reunién técnica
con equipe psicosocial,
sin ETD, con fecha
05.02.2024, en foja 1206. |

Se observa fotografia de |
| guantes v cofias. Sin




Servicio Nacional
de Proteccién
Especializada
alaNifez y
Adolescencia

Gobierna de Chile

Incumplimiento segin
formulacién de cargos

Descargo del
colaborador acreditado

Justificacién de la |
aceptacion o rechazo
del descargo por parte

del sustanciador/a

. | El 100% de las carpetas del |

petsonal no cuentan con
documentos de induccién,
documentos solicitados
protocolo de visita inspectiva,
fueron

en

los  cuales no

acompafiados en el plazo
indicado dicho

cn

| documento.

Se recibe correo electronico
con fecha 09 de febrero de
2024, desde
Fundacién Creeser, en el que
adjuntan link
antecedentes, para
reclamacion de Fiscalizacién,
cllo fuera de plazo de
respuesta a visita inspectiva, y

en el que

con

 Con fecha 20 de Marzo de
2024 se remiten via carta
certificada por Correos de
Chile
Fundacion

a

al

Creeser

En  seguimiento  por
plataforma Cotreos de

Chile, con fecha 21 de
marzo el colaborador
acreditado es notificado,
recepcién por Leonardo
Pérez, en foja 1402-1404.

El Plazo Legal consignado
pata la de

recepcion

no procedente a reclamacién

descargos corresponde a

Colaborador |

embatgo, no queda clara
la entrega de EPP y
utilizacién por parte de la
manipuladora de
alimentos, en foja 1346.

En cuanto al Registro de
donaciones, se observa
fotografia de un listado de
petsonas, con registro de
objetos, no quedando
claro si son de donaciones
o bien son de egresos de
bodega. Registro
comenzado en enero de
2024, en foja 1.331 y

1.332. i

Respecto del control de
bodega de juguetes, ropa |
de  donaciones. En
expediente no se obsetva
sistema de control. i

Incumplimiento persiste. |
Se recibe correo
electréonico con fecha 09
de febrero de 2024, en el

que desde Fundacién
Creeser, en el que
adjuntan  link  con
antecedentes, para
reclamacion de
Fiscalizacién, ello fuera
de plazo de respuesta a

visita inspectiva, y no |
procedente a reclamacion |
en cietre de fiscalizacion, |
foja 1.178-1.179.
Informacion, no
correspondiente a
respuesta de Catta de
Certificada por solicitud

de antecedentes enviada

con fecha 09 de febrero j




SR Justificacién dela |
N Incumplimiento segiin | Descargo del aceptacion o rechazo
5 formulacién de cargos colaborador acreditado | del descargo pot parte
. del sustanciador/a
en cierre de fiscalizacién, foja | 10 dias habiles, siendo el | 2024, notificada el 13 de
1,178-1.179. | plazo final el dia 09 de abiil | febrero 2024 a
| de 2024, colaborador, foja 1.171-

Informacion, no
correspondiente a respuesta
de Carta de Certificada pot
solicitud de  antecedentes
enviada con fecha 09 de
febreto 2024, notificada ¢l 13
de febrero 2024 a
colaborador, foja 1.171-1.177.
Ante Io cual no se recibe
respuestas a la solicitud de

antecedentes,

lo que es
| certificado con oficna de

pattes en foja 1348,

En link desde

colaborador para responder a
Fiscalizacidn,

enviado

no
verificadores de proceso de
mduccidn, solo verificadores

contiene |

de entregas de protocalo de |

salida, de entrega de
| medicamentos y de biticora a
'ETD, no del modelo de
| prevencidn  del  delito,
i solicitado por carta certificada
con fechs 9 de febtero de
2024, en punto N° 1 de carta,
en foja 1.171.

i

Con fecha 10 de abril de

2024, se cerdfica pot

1.177. Ante lo cual ho se
recibe respuestas a la |
solicitud de antecedentes,

oficina de partes, que no se | lo que es certificado con

han recibido descargos del | oficina de partes en foja
Fundacidén | 1348.

colaborador
Creeser, en foja 1406

De acvetda al link
enviado por el
colaborador, no se

observan verificadores en
relacion al cumplimiento
de la validacién curricular
desde el servicio respecto
de los 10 trabajadores que
no corresponden a los

considerados en la |
nomina de  licitacidn
Anexo N®A.

Fl colaborador, dado a

| que no entrega respuesia
| en tiempo y forma a Carta

de Saolicimd de
antecedentes, punto N° 5,
en foja 1.171. Se realiza
certificacion de oficina de
pattes y revision de link
1347-1348.

en  foja

Incumplimiento petsiste, |

en cuanto a titulo de |
psicélogn ¥y no se ha

tealizado validacion
curricular de los 12 |
trabajadores. '

Incumplimiento petsiste. _I



4° Que, habiendo transcurrido los plazos legales correspondientes, el colaborador acreditado no
presenté descargos.

5% Que, la sustanciadora propuso aplicar al organismo colaborador FUN DACION CREESER,
la siguiente sancion:

i. Multa equivalente desde el 20 por ciento de los tecursos que cortespondan por
concepto del aporte financiero promedio de los wltimos tres meses. El monto de
la multa dependera de la gravedad del incumplimiento de que se trate y, en caso
de beneficio econémico obtenido con ocasién de fa infraccién, su equivalente.

6° Que, mediante Resolucién Exenta N°0299 de 30 de abtil de 2024, de esta Direccién Regional
de Antofagasta, se aplica la sancién de MULTA DEL 20% de los recutsos que correspondan
pot concepto del aporte financiero promedio de los dltimos tres meses de conformidad al
articalo 41 inciso 5° letra “” de la ley 21.302, al otganismo colaborador acreditado
FUNDACION CREESER del Setvicio Nacional de Proteccién Especializada 2 la Nifiez y
Adolescencia.

7° Que, la Resolucién Exenta N°0299 de 30 de abrl de 2024, fue notificada al colaborador
acreditado mediante Correos de Chile, con fecha 05 de mayo de 2024.

8° Que, habiendo transcurrido los plazos legales correspondientes, el colaborador acreditado no
hizo valet el Procedimiento de Reclamacién administrativa establecido en el atticulo 45 de la ley
21.302, segiin consta en correo electrénico de fecha 14 de mayo de 2024 de la Oficina de Partes
de Anrofagasta.

RE VO

1° APRUEBESE l investigacion efectuada en el presente procedimiento administrativa
sancionatorio, instruida mediante Resolucidén Exenta N®059 de fecha 30 de enero del afio 2024
de la Direccién Regional de Antofagasta del Setvicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia.

2° DECLARESE FIRME la sancién de MULTA DEL 20% de los recursos que correspondan
por concepto del aporte financiero promedio de los ditimos tres meses del articula 41 incisa 5°
letra “i” de la ley 21.302, al colabotadotr acteditado FUNDACION CREESER, RUT
IN®65.186.866-1, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

3° CUMPLASE la sancién impuesta, por medio del depésito de la multa aplicada,
correspondiente $3.984.089 que cortesponde al 20% de los recursos que cotrespondan por
concepto del aporte financiero promedio de los dltimos tres meses (febrero, marzo y abnil
2024) del proyecto RLP ANKA perteneciente al colabotador FUNDACION CREESER. Pata
estos efectos, se detallan los antecedentes bancatios para efectos de cumplix con el pago de I
multa indicada:



Especializada
a la Nifiezy
‘Adolescencia

Gobierno de Chite

Nombre o Razon Social: Setvicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Rol Unice Tributatio: 62.000.890-7

Entidad Bancaria: Banco Estado

Tipo de Cuenta: Cuenta Corriente

N° de Cuenta: 00109000965

Glosa del deposito o transferencia: Pago de Multa Fundacidn Creeser

El pago de la multa establecida deberi llevatse a cabo dentro de 10 dias habiles, contados desde
la fecha de notificacion de la presente Resclucién Exenta. El no cumplimiento de esta obligacidn
dari lugar a las acciones legales que, en vittud de la ley, cortespondan.

El comprobante de depésito, o el voucher de transferencia electténica, deberd ser depositado en
Oficina de Partes de la Direccion Regional de Antofagasta.

4° NOTIFIQUESE de lo resuelto en el presente acto administrativo, por intermedio de carta
certificadz 2 la representante legal Felipe Evaristo Bobadiila Zapata del colabotador acreditado
FUNDACION CREESER

5° PUBLIQUESE de acuerdo con la Ley, la presente Resolucién Exenta en la pagina web

www.mejorninez. cl, banner Transpavencia Activa, “Actos y Resoluciones con efectos sobre
terceros’™,

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFfQUESE, PUBLIQUESE, CUIMPLASE.

_r” . .'44" ROJ-A-S
R RCHONAL (S)

GTOpS/RE
DEAL] -Ii-ONES, CIALIZADA
A AR ZY ADOIAESCENCIA

PCR,’%S} /i
Distribudidn:

- Fundacicn CREESER.

- Funcionacio Sustanciador,

- Expediente,

- Direccidn Regional Antofagasta.

- Jefatura, Diepartametito Servicio y Prestaciones Regional
- Jefatura Umidad de Supervisicn y Fisealizacion Regional
« Profesional de Gestion d= Colaboradores Regional.

- Jefatura Departamento Servicio y Prestaciones Nacional
- Jefatura Departacnento Gestidn Financiera MNacional

- Jefatura Tnidad de Fiscalizarion Macional

- Jetarars de Gestion de Colaboradores Macional

- Archiva.




