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Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
alaNinez y
Adolescencia

Ministerio de
Desarrallo Social

y Familia

RESOLUCION EXENTA N°

APRUEBA EL INSTRUCTIVO GENERAL PARA
PROCEDER A LAS PRORROGAS DE LOS
CONVENIOS VIGENTES SUSCRITOS POR LOS
COLABORADORES ACREDITADOS DEL SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA Y FINANCIADOS POR EL
APORTE FINANCIERO DEL ESTADO (AFE)
REGULADO EN LA LEY N° 20.032.

SANTIAGO,

VISTO:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N° 19.880,
que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de
la Administracién del Estado; en el decreto exento N° 03, de 2022 del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia- Subsecretaria de la Nifiez; en la resolucion exenta RA N° 215067/3368/2023, de fecha
06 de octubre de 2023 de este Servicio; en los articulos 79 y siguientes del decreto con fuerza de
ley N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en la ley N° 21.302, que Crea el
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales
que indica; en la N°20.032; que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados; en la ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccién Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia y en la resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de
la Republica;

CONSIDERANDO:

1° Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1° de la ley N° 21.302, el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente
de la Republica por medio de la Subsecretaria de la Nifiez, a través del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia. El Servicio estara sujeto a la fiscalizacién de la Subsecretaria de la Nifiez, de
conformidad a lo dispuesto en esta ley, y formara parte del Sistema de Garantias y Proteccién
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

2° Que, el inciso tercero del articulo 27 de la ley N° 20.032 dispone lo siguiente: “Excepcionalmente,
el Servicio podréa prorrogar, sélo por una vez los convenios sin necesidad de un nuevo llamado
a concurso, en caso de que las evaluaciones de avance y resultado anteriores sean positivas.
Lo anterior, siempre que al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones
establecidas en el articulo 41 de ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica, en los ultimos doce meses, y no
existan antecedentes fundados contra dicho colaboradora acreditado o alguno de sus
fundadores, directivos o trabajadores por algun ilicito de indole civil, penal o administrativo que
constituya vulneraciéon de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo
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que debera evaluar el Servicio”,

3° Que, del tenor literal de la citada disposicion legal, se desprende que la prérroga de un convenio
constituye una facultad del Servicio, de caracter excepcional, y por tanto debe fundarse,
exigiendo dicha norma, que los convenios cuenten con evaluaciones de avance y resultado
anteriores, y que éstas sean positivas. De lo expuesto se colige que, es un requisito esencial
para fundar la prérroga de un convenio, contar con dichas evaluaciones, y que éstas arrojen
resultados positivos, y en consecuencia si no se cuenta con éstas, no podria cumplirse el
supuesto que requiere la normativa, para estos efectos. En ese mismo orden de ideas, es
pertinente sefialar que el legislador distingue en los distintos textos normativos, la evaluacion, la
supervision y la fiscalizacion, de lo que se colige que, se trata de conceptos y herramientas
distintas, y, en definitiva, no podran considerarse supervisiones y/o fiscalizaciones para efectos
de prorrogar los convenios.

4° Que, el Informe Juridico N° 11/2024, de fecha 18 de abril de 2024 de la Fiscalia de esta Direccién
Nacional, que se pronuncia respecto de la evaluacién y prérroga de convenio, indica lo siguiente:
“En consecuencia, para la prorroga de convenios constituye un requisito esencial, entre otros,
contar con evaluaciones de avances y resultados positivos, por lo que correspondera a la Division
de Supervision, Evaluacion y Gestion del Servicio, determinar si existen otras herramientas o
instrumentos que pudieran considerarse asimilables a evaluaciones de ese tipo, a fin de aplicar
la facultad excepcional del articulo 27 de la ley N° 20.032.”

5° Que, de conformidad con lo anterior, la Division de Supervision, Evaluacion y Gestion preparo
un instructivo general para proceder a las prorrogas de los convenios.

6° Que, en consecuencia, y de acuerdo con las atribuciones legales que asisten a este Servicio,
para dictar instrucciones generales y particulares, necesarias para el cumplimiento de los
objetivos y el buen funcionamiento del mismo y de los programas de proteccién especializada,
ya sean ejecutados directamente por el Servicio 0 por los colaboradores acreditados, procede
que esta autoridad, en virtud de lo establecido en los articulos 3° y 5° de la ley N°19.880, dicte
este acto administrativo, que aprueba un instructivo general para proceder a las prorrogas de los
convenios vigentes suscritos por los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia y financiados por el aporte financiero del Estado (AFE)
regulado en la ley N° 20.032.

RESUELVO:

1° APRUEBESE el instructivo general para la procedencia de las prérrogas de los convenios
vigentes suscritos por los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién a la
Nifiez y Adolescencia y financiados por el aporte financiero del Estado (AFE) regulado en la ley
N° 20.032.

I. ANTECEDENTES

En relacién con la prérroga de los convenios para la ejecucién de proyectos adjudicados en
concursos publicos, el articulo 27 de la ley N° 20.032 regula esta materia: “Los proyectos con un
plazo de duracién superior a un afio seran supervisados, a lo menos, semestralmente por el Servicio.
Asimismo, el Servicio solicitara a los colaboradores acreditados un plan de trabajo! para el
correspondiente periodo.

Excepcionalmente, el Servicio podra prorrogar, sélo por una vez, los convenios sin necesidad de un
nuevo llamado a concurso, en caso de que las evaluaciones de avance y resultado anteriores sean
positivas. Lo anterior, siempre que al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las
sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica, en los Ultimos doce
meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus
fundadores, directivos o trabajadores por algun ilicito de indole civil, penal o administrativo que

1 En los convenios se establece la matriz l6gica a cumplir por los proyectos, que se entiende corresponde al
plan de trabajo de cada proyecto.
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constituyan vulneracién de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que
deberd evaluar el Servicio.

Prorrogado una vez un convenio, el Servicio debera realizar un nuevo llamado a concurso. A dicho
proceso podra postular el colaborador acreditado que hubiere ejecutado el proyecto respectivo, y
podra considerarse su trayectoria y desempefio a cargo de éste como un antecedente para la
evaluacioén del nuevo proyecto.

En dicha evaluacion se considerara, particularmente, si existen antecedentes de vulneracién de
derechos de nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado.

En el caso de los programas de la linea de accion de cuidado alternativo de tipo residencial, el
Servicio podrd, previo acuerdo con el colaborador acreditado respectivo, prorrogar los convenios
modificando las plazas inicialmente acordadas, atendiendo a las necesidades reales de cobertura
de atencién.

La decision del Servicio de prorrogar la vigencia de los convenios sefialados en los incisos anteriores
sera siempre fundada”.

IIl. MARCO NORMATIVO

- Ley N°20.032 que regula el régimen de aportes financieros del estado a los colaboradores
acreditados.

- Ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

- Ley N°19.620 y sus modificaciones, que dicta normas sobre adopcién de menores.

- Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Ill. OBJETIVO

Establecer un instructivo general para proceder a las prorrogas de los convenios vigentes suscritos
por los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y financiados por el aporte financiero del Estado (AFE) de la ley N° 20.032.

IV. ALCANCE

Aplica para todos los proyectos que tengan convenios vigentes productos de concursos publicos
regidos por la ley N° 20.032 suscritos entre el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia y los colaboradores acreditados, de todas las lineas de accién y programas
regulados en el articulo 18 de la ley N° 20.032.

Cabe recordar que no proceden prérrogas de asignaciones directas, por cuanto la Contraloria
General de la Republica ha indicado que la facultad de prorrogar, siendo de caracter excepcional,
y por una razén de texto, sblo se ha previsto respecto de los proyectos que ha sido objeto de
licitacion publica, en razén de que se menciona en el articulo 27 de la ley N° 20.032 que la facultad
de prorrogar se puede ejercer por este Servicio, sin necesidad de un nuevo llamado a concurso, lo
que hace presumir que el proyecto en cuestion, fue objeto de licitacion, lo que no ocurriria con los
convenios que son producto de asignaciones directas por parte de los/las Directores/as Regionales.

V. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

- Proceso de supervision técnica regional, definido a través de los lineamientos para la ejecucion
del proceso de supervisién técnica y plan regional, correspondiente al afio 2024 del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, aprobado a través de la
resolucion exenta N° 038, de fecha 09 de enero de 2024 de esta Direccion Nacional.

- Proceso de supervision financiera administrativa, definido a través de los lineamientos para la
ejecucioén del proceso de supervision financiera y plan de supervision afio 2024 del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, aprobado a través de la
resolucion exenta N° 404, de fecha 28 de marzo de 2024, de esta Direccion Nacional.
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VI. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Al tenor de lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 27 de la ley N° 20.032 sobre la prorroga de
convenios, es que se considera adecuado aprobar este instructivo general, como herramienta de
evaluacion, para definir la pertinencia de prorrogar o no un convenio, posibilitando la aplicacion de
esta facultad excepcional.

Asi, para proceder a las prorrogas de convenios relativos a proyectos ejecutados por colaboradores
acreditados, se debe dar cumplimiento a una sucesion consecutiva de etapas, conforme se indica a
continuacion:

Primera Etapa: Programacion de los proyectos a evaluar, considerando los plazos para la
realizacion de la evaluaciéon de avance y resultado, para definir las prérrogas de convenios:

En esta etapa cada Direccion Regional debe mantener actualizada una planilla excel con las fechas
en que corresponde efectuar la evaluacidon de avance y resultado para definir la pertinencia de
prorrogar los convenios vigentes suscritos entre los colaboradores acreditados y este Servicio,
considerando la fecha de finalizacion de éstos.

En este contexto, se ha determinado que el periodo en que corresponde efectuar la evaluacion de
avance y resultado de la ejecucion del proyecto (todo el periodo de ejecucién) es en el transcurso
del penultimo mes de ejecucion del proyecto. Esto es, si un proyecto finaliza el 30 de junio, el proceso
de evaluacion de avance y resultado debe realizarse entre el 01 y 31 de mayo, incluyendo todas las
acciones descritas a continuacion, referidas a:

- Recopilacién de informacién y antecedentes pertinentes para la evaluacion de avance y
resultado para prérroga,

- Elaboracion del informe de evaluacion de avances y resultado,
- Andlisis de otros antecedentes para definir pertinencia de prorrogar los convenios, y
- Notificacién al colaborador acreditado.

Cabe sefialar que, dentro de la planilla excel, también se debe incluir la conclusiéon de cada
evaluacion de avance y resultado (positiva o0 negativa) y la fecha de notificacién al colaborador de
la decisién adoptada por la direcciéon regional respectiva respecto de prorrogar o no un convenio.

Segunda Etapa: Recopilacién de informacién y antecedentes necesarios para la evaluacién
de avance y resultado para definir pertinencia de proceder a la prérroga del convenio:

La recopilacién de informacion y antecedentes de cada proyecto tiene por objeto tener a la vista las
circunstancias que pudieran influir en la evaluacién de avance y resultado y que permita evaluar el
proceso del proyecto en particular.

Los antecedentes que deben ser considerados como insumo para la evaluacién de avance y
resultado son los siguientes:

¢ Informes de supervision técnica efectuadas durante el periodo analizado, registrados en el
modulo de supervision en la plataforma institucional del Sistema integrado de informacion,
seguimiento y monitoreo (SIS), que dan cuenta del comportamiento de los proyectos. Cabe
sefialar que, de este médulo se pueden extraer reportes que consolidan la informacién contenida
en los informes de supervision técnica para el levantamiento de datos sobre la ejecucion de los
proyectos (como, por ejemplo, nivel de cumplimiento de compromisos y subsanacion de
hallazgos).

e Reportes de moédulo histérico y RUC de la plataforma SIS, de manera de conocer los nifios,
nifias y adolescentes atendidos, causales de ingreso, tiempo de permanencia, causal de egreso,
grado de cumplimiento del plan de intervencion Individual, asi como el cumplimiento de lo
dispuesto en la resolucion exenta N° 155, de fecha 14 de marzo de 2022, de esta Direccién
Nacional, que aprueba el procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delito en
contra de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran atendidos en colaboradores de este
Servicio, y su modificacion contenida en la resolucion exenta N° 307, de fecha 05 de mayo de
2022.

e Rendiciones de Cuenta: Resimenes de rendicién de cuenta mensual presentados por los
proyectos.
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e Informes de supervision financiera: Informes de supervision financiera que no observen
gastos o hayan arrojado gastos rechazados y que posterior a su respectivo plazo de reintegro o
reversa del gasto (Egreso negativo), éstos no se hayan ejecutado por parte del proyecto.

e Informes o reportes de evaluaciones o auditorias de entes externos (si los hubiere) que
corresponden, por ejemplo, informes de visitas de Tribunales de Familia, informes de Contraloria,
Instituto nacional de Derechos Humanos; Defensoria de la Nifiez.

e Cumplimiento de las instrucciones generales y particulares impartidas por el Servicio;
tales como la resolucién exenta N° 149, de fecha 10 de marzo de 2022, que aprobd el
procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes o jévenes atendidos por el
Servicio y su red de colaboradores acreditados, auditoria social si las hubiere y segiin modalidad.

Tercera Etapa: Elaboracion del informe de evaluacion de avance y resultado:

Una vez recopilados los antecedentes, se debe completar el Informe de evaluacién de avance y
resultado (Anexo N°1), el que permite concluir la pertinencia o no de prérroga del convenio en virtud
de la apreciacion técnica y financiera administrativa del funcionamiento del proyecto y la calidad de
la atencion recibida por parte de los nifios, nifias y/o adolescentes y sus familias.

Este informe contempla lo definido en el articulo 36 de la ley N° 20.032, respecto de los aspectos
que deben verificarse y los criterios objetivos minimos que deben considerarse para la evaluacion,
y que consisten en:

1) Elrespeto, la promocion y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de
sus familias:

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio:
3) Ellogro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y
de educacion de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del
centro de residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios,
nifias o adolescentes.

6) La administracién transparente, eficiente, eficaz e idonea de los recursos que conforman la
subvencion, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun la
linea de accién subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:
a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes.
b) Revinculacion familiar o la basqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar.

¢) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de educacion y salud de los nifios, nifias y
adolescentes.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por los organismos colaboradores orientada
a la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Para emitir una opinién fundamentada de los aspectos antes sefialados a considerar en el informe,
se estipulan las siguientes materias que, sin ser excluyentes, se deben tener presente:

Aspecto Materias

Respeto, promocién y proteccion de los | -En caso de eventuales vulneraciones de derechos

derechos de los nifios, niflas y | mientras los nifios, nifias y adolescentes se

adolescentes, y de sus familias, | encuentran atendidos en el proyecto, se procedid de

considerando especialmente: acuerdo con el procedimiento regulado en la

- Otorgamiento de un trato digno y | normativa (resolucién exenta N° 155, de 2022 y sus
respetuoso a niflos, nifias y/o | modificaciones posteriores, de esta Direccion
adolescentes. Nacional).

-En las situaciones en que se activa el procedimiento
normado en la mencionada resolucién exenta N° 155,
de 2022, y sus modificaciones posteriores, de esta
Direccion Nacional, se adoptaron medidas de
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proteccion, contencion y reparacién pertinentes para
gue la situacion no se repita.

-Participacion de los nifios, nifias, adolescentes y
adultos/as en la intervencion.

-Opinién de nifos, nifias, adolescentes y adultos/as
sobre los espacios donde se desarrolla la
intervencion.

-Opinion de nifios, nifias, adolescentes y adultos/as
sobre el trato recibido.

-Utilizacion de mecanismos de participacion o de
consulta de opinién.

-Cumplimiento del respeto a los derechos y garantias
de los nifios, nifias y adolescentes.

Cumplimiento de
convenio.

los objetivos del

-Cumplimiento de objetivos establecidos en la matriz
I6gica de cada proyecto de funcionamiento.

Logro de los resultados esperados

especificados en el respectivo convenio,

considerando especialmente:

- Revinculacion familiar o la busqueda
de una medida de cuidado definitivo
con base familiar.

-Cumplimiento de metas o resultados esperados
establecidos en la matriz I6gica de cada proyecto de
funcionamiento, incluyendo las metas transversales.

-Evaluacion de avance de los objetivos del Plan de
intervencion Individual (PII).

-Grado cumplimiento de los planes de intervencion de
los casos egresados.

-Causales de egreso.

-Realizacibn de acciones destinadas a evitar el
ingreso o prolongacion de la estadia de los nifios,
nifias y adolescentes en el sistema residencial o de
acogimiento familiar, considerando a evaluacion de la
familia centrandose en sus recursos y necesidades
de apoyo para el ejercicio de su rol.

-En el caso de residencia, con quien egresan los
nifios, nifias o adolescentes.

Calidad de la atencién que reciben nifios,
nifas y/o adolescentes y sus familias, el
estado de salud y de educacién de los
nifios, niflas y adolescentes que en ella
residan, y las condiciones fisicas del
centro de residencia en su caso,
considerando especialmente:

- ldoneidad y pertinencia de la
intervencién  ejecutada por los
organismos colaboradores orientada
a la restitucion de los derechos de los
nifios, nifias y/o adolescentes.

- Laasistencia oportuna en el acceso a
las prestaciones de educacion y salud
de los nifios, nifias y/ adolescentes.

-Condiciones del inmueble y equipamiento. En caso
de residencias, incluir condiciones de comedor, sala
de estar, dormitorios, equipamiento para actividades
escolares/educativas y recreacion, etc.

-En caso de residencias, considerar también, las
condiciones de la provision de alimentacion, vestuario
y articulos personales.

-Condiciones de prevencion de riesgos y seguridad.

-Las intervenciones han considerado, a lo menos, a
la edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de
desarrollo, los procesos de intervencion que se
hubieren desarrollado en forma previa.

-Si se ha contado con dotacion, acorde al perfil e
idoneidad establecida, responsable de la intervencion
de los niflos, nifias adolescentes y adultos
relacionados, segun lo estipulan las Orientaciones
Técnicas de la modalidad.

-Si se ha cumplido con mantener documentacion
actualizada del personal, segun lo estipula la
resolucion exenta N° 1848, de 2020, del Servicio
Nacional de Menores, que aprueba instrucciones de
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caracter genera, sobre aplicabilidad de nuevas
obligaciones a los colaboradores acreditados
respecto de los trabajadores que se desempefian en
los proyectos que administran.

Adicionalmente, en caso de residencias considerar:

-Si se han realizado las actividades establecidas en
la rutina diaria planificada, acorde a la edad y
caracteristicas particulares de cada nifio, nifia y
adolescente.

-Si los nifios, nifias, adolescentes de la residencia
cuentan con prestaciones de salud de acuerdo con
sus necesidades o a su condicién médica, ejerciendo
asi su derecho a la salud.

-Si los nifios, nifias, adolescentes de la residencia
estan vinculados a alguna de las alternativas
educacionales existentes.

Criterios empleados por el colaborador
acreditado para decidir el ingreso y el
egreso de nifios, nifias o adolescentes.

-Si los ingresos corresponden a la caracterizacion del
sujeto definido para la modalidad.

-Si se dio cumplimiento a los tiempos de atencién e
intervencidn de acuerdo con los plazos establecidos
en la Orientaciones Técnicas del modelo.

-Si se desarrollaron estrategias vinculadas a evitar la
prolongacion de los nifios, nifias y adolescentes en el
proyecto, mas alla de los tiempos establecidos en las
orientaciones técnicas de la modalidad.

-Si los egresos se realizaron en concordancia con las
resoluciones de Tribunal de Familia.

-Si las medidas de proteccion se encontraban
vigentes durante todo el proceso de intervencion.

Administracién transparente, eficiente,
eficaz e idénea de los recursos que
conforman la subvencion, de
conformidad con los fines para los cuales

-Si se efectuaron todas presentaciones de
rendiciones de cuentas mensual de los aportes
financieros del Estado transferidos por el Servicio.

-Si no ha cumplido con alguna disposicién del

aquella se haya otorgado, segun la linea
de accion subvencionable que
corresponda.

Servicio, en el sentido de realizar el reintegro o la
reversa del gasto (Egreso negativo) al proyecto, en
caso de un gasto rechazado, posterior a todas las
instancias administrativas.

Este informe debe ser elaborado y firmado por el/a supervisor/a técnico/a y supervisor/financiero/a,
y visado tanto por la jefatura de la unidad de supervision y fiscalizacion regional como de la jefatura
del departamento de servicios y prestaciones y por el/la directora/a regional.

Cuarta Etapa: Analisis de otros antecedentes para definir pertinencia de prorrogar
convenios.

Una vez que se cuente con el informe de avance y resultado, la direccién regional debe revisar que
al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas en el articulo 41
de laley N° 21.302 en los ultimos doce meses, y que no existan antecedentes fundados contra dicho
colaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directivos o trabajadores por algun ilicito de
indole civil, penal o administrativo que constituyan vulneracion de derechos contra los nifios, nifias
y adolescentes bajo su cuidado, lo que debera evaluar el Servicio.

-En relacién con las sanciones aplicadas, la unidad de Fiscalizacion de la Division de Supervision,
evaluacion y gestion debe reportar a las direcciones regionales, un mes antes del término de los
convenios, informacion actualizada sobre los procesos sancionatorios a nivel nacional que, luego
de toda su tramitacion, han dado como resultado sanciones a los colaboradores acreditados.
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-En lo que respecta a la informacién sobre comision de ilicitos, corresponde al departamento de
acreditacion y gestién de colaboradores de la division de supervision, evaluacién y gestion debe
reportar a las direcciones regionales, un mes antes del término de los convenios, si maneja
antecedentes fundados de colaboradores acreditados o alguno de sus fundadores, directivos o
trabajadores por algin ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan vulneracién de
derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado.

Quinta Etapa: Notificacion al colaborador acreditado:

Una vez efectuadas las etapas o fases anteriores, la direccion regional del Servicio debe enviar una
carta de natificacion al colaborador acreditado, informando que considerando la facultad del Servicio
de prorrogar, excepcionalmente, sélo por una vez, los convenios y en base a todos los antecedentes
tenidos a la vista, se ha determinado dar curso a la prérroga por el mismo periodo convenido. En
este caso, se debe solicitar al colaborador, un certificado de cumplimiento de obligaciones
laborales y previsionales (Formulario F30-1), emanado de la Direccion del Trabajo, que acredite
que, el colaborador acreditado ha cumplido con las obligaciones laborales y previsionales que tiene
con sus trabajadores y trabajadoras, incluidas las eventuales indemnizaciones legales asociadas al
término de la relacion laboral. Dicho certificado debera tener la calidad de “vigente” al momento de
suscripcién del convenio.

La calidad de “vigente” se constatara revisando el parrafo denominado "Periodo Certificado y Ambito
de validez" de dicho certificado, donde se indica especificamente la validez del mismo, considerando
la fecha de emision del documento, debiendo corresponder al mes de la suscripcién del convenio.

Se excluira del cumplimiento de este requisito, a las instituciones publicas, entendiendo por tales,
aquellas que forman parte de la Administracidn del Estado, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 1° inciso segundo del DFL N°1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado. Lo anterior, puesto que tal exigencia puede ser corroborada a través de otros medios de
verificacion institucional, acorde con los principios de coordinacién y unidad de accion,
contemplados en los articulos 3° y 5° de la citada ley N°18.575.

En caso contrario, también se debera informar la decision de no prorrogar el convenio.
VIl. TRAMITACION DEL CONVENIO DE PRORROGA:

Una vez notificado el colaborador, la direccién regional debe efectuar el procedimiento para la
tramitacién del convenio de prorroga, que se detalla a continuacion en caso de cumplir con los
requisitos administrativos contemplados en la legislacion, especificamente el cumplimiento de lo
dispuesto en la ley N° 21.640, de presupuestos del sector publico del afio 2024.

1. La direccion regional debe informar formalmente a la Unidad de planificacién y gestion de la
oferta de la division de estudios y asistencia técnica de la Direccion Nacional, la decisién de
prorrogar un convenio, entregando todos los antecedentes en la que se fundé dicha decision.

2. La Unidad de planificacién y gestion de la oferta de la division de estudios y asistencia técnica
de la Direccion Nacional debe solicitar al Departamento de Administracion y Finanzas el
certificado de disponibilidad presupuestaria (CDP) y una vez recibido, debera enviarlo a la
direccion regional respectiva.

3. La Unidad de planificacion y gestién de la oferta de la direccién regional debe elaborar la Ficha
de Datos Bésicos, envidndola junto al CDP, a la Unidad Juridica regional.

4. La Unidad Juridica regional debe elabora la resolucion y convenio de prérroga, y gestionar las
firmas de dichos documentos por parte del/la director/a regional y el/la representante legal del
Organismo Colaborador Acreditado.

La Unidad Juridica Regional tendra a la vista, entre otros antecedentes:

- Copia de la carta, remitida al respectivo colaborador, donde se le notifica de la prérroga, con
sus antecedentes fundantes.

- Laevaluacién de avance y resultados.

- El certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (Formulario F30-1),
emanado de la Direccion del Trabajo, que acredite que, el colaborador acreditado ha cumplido
con las obligaciones laborales y previsionales que tiene con sus trabajadores y trabajadoras,
incluidas las eventuales indemnizaciones legales asociadas al término de la relacion laboral
(solicitado al colaborador al momento de la notificacion de la prorroga).

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link: 8
https://doc.digital.gob.cl/validador/9V0QDC-644



https://doc.digital.gob.cl/validador/9V0QDC-644

- Ficha de Datos Bésicos.
- Certificado de disponibilidad presupuestaria.

- Cumplimiento de todos los requisitos exigidos en la ley N° 21.640, de presupuestos del sector
publico del afio 2024 aplicable a transferencias a privados.

5. La direccién regional debe enviar copias del convenio y resolucién tramitada a todas las
instancias pertinentes: colaborador acreditado; unidad de supervisién y fiscalizacion, divisién de
supervision, evaluacion y gestion; division de estudios y asistencia técnica, divisién de
administracion y finanzas, unidad de procesos y pagos.

Especial importancia tiene el envio desde la Direccién Regional de la Ficha de Datos Basicos
junto a la copia de la Resolucién que aprueba la prérroga y el respectivo convenio a la Unidad
de Convenios y Transferencias de la Direccion Nacional, para su ingreso a la plataforma SIS,
pues el no cumplimiento de esta accion implica que el proyecto no sera registrado en a la Base
de Datos institucional y, por tanto, no recibira la transferencia del aporte financiero del Estado,
por las atenciones realizadas.

2° APRUEBESE el Anexo N°1, denominado “Formato de Informe de Evaluacién de Resultado, que
es el siguiente:
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Anexo N°1
FORMATO DE INFORME EVALUACION DE AVANCE Y RESULTADO

El presente informe tiene como finalidad efectuar una evaluacion de avance y resultado de la
ejecucion de los proyectos convenidos entre los colaboradores acreditados y este Servicio segun lo
determinado en el Instructivo respectivo para definir la pertinencia de prorrogar dichos convenios.

I. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Region

Nombre del proyecto

Cdédigo del proyecto

Nombre del colaborador acreditado

Plazas convenidas

N° de resolucién que aprueba el
convenio

Fecha de resolucién que aprueba el
convenio

Fecha de inicio del convenio

Fecha de término del convenio

Periodo evaluado

Fecha de evaluacion

Il. EVALUACION DE ASPECTOS TECNICOS

Opinidn técnica respecto de la labor realizada por el proyecto en relacién con cada uno de
los siguientes aspectos:

Aspecto Opinién Técnica

Respeto, promocion y proteccién de los
derechos de los niflos, nifas vy
adolescentes, y de sus familias,
considerando especialmente:

Otorgamiento de un trato digno vy
respetuoso a nifios, nifias y/o adolescentes.

Cumplimiento de los objetivos del convenio.

Logro de los resultados esperados
especificados en el respectivo convenio,
considerando especialmente:
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Revinculacion familiar o la busqueda de una
medida de cuidado definitivo con base
familiar.

Calidad de la atencion que reciben nifios,
nifias y/o adolescentes y sus familias, el
estado de salud y de educacién de los
nifos, nifas y adolescentes que en ella
residan, y las condiciones fisicas del centro
de residencia en su caso, considerando
especialmente:

- ldoneidad y pertinencia de Ia
intervencion ejecutada por los
organismos colaboradores orientada a
la restitucion de los derechos de los
nifios, nifias y/o adolescentes.

- La asistencia oportuna en el acceso a
las prestaciones de educacion y salud
de los nifios, nifias y/ adolescentes.

Criterios empleados por el colaborador
acreditado para decidir el ingreso y el
egreso de nifios, nifias o adolescentes.

ll. EVALUACION DE ASPECTOS FINANCIEROS

Opinidn financiera respecto de la labor realizada por el proyecto en relacién con el siguiente

aspecto:

Aspecto

Opinién Financiera

Administracién  transparente, eficiente,
eficaz e idonea de los recursos que
conforman la subvencion, de conformidad
con los fines para los cuales aquella se haya
otorgado, segun la linea de accion
subvencionable que corresponda.

IV. CONCLUSIONES

Segun lo planteado precedentemente, en el periodo analizado el comportamiento del proyecto
XXXXXXXXX (escribir nombre del proyecto y cddigo) ejecutado por XXXXXXXXXXXXX (escribir
nombre de colaborador acreditado) con convenio aprobado por resolucidn exenta N° XX, de fecha
XX-XX-XXXX, Se concluye que la evaluacién de avance y resultado es positiva o negativa (se debe
utilizar uno de estos términos) y, por tanto, se encuentra en condiciones para ser prorrogado (si
es negativo el resultado de la evaluacion, se debe sefialar que no esta en condiciones de ser

prorrogado).

(firma)

(firma)

(Escribir nombre)
Supervisor/a Técnico/a
Unidad de Supervisién y Fiscalizacion

(Escribir nombre)
Supervisor/a Financiero/a
Unidad de Supervision y Fiscalizacion
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V°B°

V°B°

(Escribir nombre)
Jefela
Unidad de Supervision y Fiscalizacion

(Escribir nombre)
Jefela
Departamento de Prestaciones y Servicios

V°B°

(Escribir nombre)

Director/a Regional de XXXXXXXXXXX

3° PUBLIQUESE la presente resolucion exenta en la pagina web del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Firmado por:

Victoria Paulina Becerra Osses
Directora Nacional (s)

Fecha: 29-05-2024 13:02 CLT
Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Distribucién:

Division de Supervision, Evaluacion y Gestion-Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia

Division de Estudios y Asistencia Técnica
Division de Administracion y Finanzas

Unidad Nacional de Supervision Técnica de la Division de Supervision, Evaluacién y Gestion

Fiscalia
Direcciones Regionales
Oficina de Partes

JCCC FDHL AMGV MGM FKM
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