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REF.: APRUEBA INVESTIGACION EN

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO A COLABORADOR
ACREDITADO CORPORACION DE

OPORTUNIDADES Y ACCION SOLIDARIA
OPCION, Y DECLARA FIRME SANCION QUE
INDICA.

RESOLUCION EXENTA N° I 5@-

EN PUNTA ARENAS, a 2 0 MAYD 2624

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia; en la Ley N° 20.032, que Regula el Régimen de Aportes Financieros del
Estado a los Colaboradores Acreditados; en el Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.032; en la Resolucion
Exenta RA N° 21067/2835/2023 de fecha 25 de agosto de 2023 del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia que nombra al Director Regional de Magallanes y la
Antartica Chilena; en la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue aprobado por el
D.F.L N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 19.880
que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de
la Administracion del Estado: en la Resolucion Exenta N° 198 de fecha 17 de julio de 2023 de la
Direccion Regional de Magallanes del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia que instruye modificacion a la Resolucién Exenta N° 195 de fecha 13 de julio de 2023
que inicia el procedimiento sancionatorio y designa sustanciador; en la Resolucién Exenta N° 261 de
fecha 08 de septiembre de 2023 que aplica Sancién en Procedimiento Administrativo Sancionatorio
a Colaborador Acreditado Corporacion OPCION de la Direccion Regional de Magallanes del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucion Exenta N° 172,
que aprueba los lineamientos para ejecucion del Proceso de Fiscalizacion y Plan de Fiscalizacion
para el afio 2023, y sus anexos, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; Sentencia Judicial de fecha 19 de abril de 2024 en causa ROL 795-2023 de la Corte
de Apelaciones de Santiago que rechaza Recurso de Reclamacion interpuesto por Corporacion
OPCION en contra del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en
las Resoluciones N° 7, de 2019 y N°14, de 2023, ambas de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, de conformidad al articulo 1 de la Ley N° 21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y esta sujeto a la fiscalizacion de
la Subsecretaria de la Nifiez, de conformidad a lo dispuesto en esta ley, y forma parte del Sistema
de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

2° Que, de acuerdo con el articulo 2° de la norma citada en el considerando anterior, el objeto de
este Servicio es garantizar la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnoéstico especializado, la
restitucion de los derechos, la reparacién del dafio producido y la prevencion de nuevas
vulneraciones.

3° Que, laLey N°20.032 que regula el régimen de aportes financieros del estado a los colaboradores
acreditados, tiene por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relacionara con sus colaboradores
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acreditados. Del mismo modo, se determina la forma en que el Servicio velara por que la accidn
desarrollada por sus colaboradores acreditados respete y promueva los derechos fundamentales
de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en esta ley y en
las demas disposiciones legales y reglamentarias con la labor que ellos desempefian.

Que, la accion fiscalizadora de este Servicio se consagra en la Ley N° 21.302, articulo 6, el que
establece funcion: “h) Supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor que
ejecutan los colaboradores acreditados conforme a la normativa técnica y administrativa del
Servicio respecto de cada programa de proteccién especializada, y a los respectivos convenios.
Para estos efectos, la supervision y fiscalizacion que debera realizar el Servicio consistira en el
mecanismo de control a través del cual podra aplicar sanciones a los colaboradores acreditados
en los casos calificados por esta ley. En virtud de lo anterior, los colaboradores acreditados
estaran obligados a entregar la informacién que requiera el Servicio”.

Que, el articulo 41 de la misma ley, sefiala que la realizacion por parte de los colaboradores
acreditados de alguna de las conductas que se indican en dicho precepto, seran sancionadas con
amonestacion escrita, multa, término anticipado, inhabilitacion temporal y término de acreditacion,
segun corresponda.

Que, conforme al inciso primero del articulo 42, al detectarse una posible infraccion de aquellas
sefialadas en el articulo 41, el director regional competente, mediante resolucion fundada,
ordenara la instruccion de un procedimiento y designara a un funcionario del Servicio para que se
encargue de su tramitacion.

Que, por en la Resolucion Exenta N° 198 de fecha 17 de julio de 2023 de la Direccion Regional
de Magallanes del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia que
instruye modificacion a la Resolucion Exenta N° 195 de fecha 13 de julio de 2023 que dispuso
instruir procedimiento administrativo sancionatorio a CORPORACION DE OPORTUNIDADES Y
ACCION SOLIDARIA OPCION cuyo convenio fue aprobado por Resolucion Exenta N°181 de
fecha 30.06.2021, prorroga resolucién de urgencia Memorandum N° 74 de fecha 29.03.2023,
referidas a Convenio del Proyecto suscrito entre la Corporacion de Oportunidad y Accion
Solidaria, Opcién y el Servicio Nacional de Menores de fecha 29.06.2021.

Que, el presente procedimiento sancionatorio tuvo la finalidad de investigar hechos expuestos en
el Informe de Fiscalizacién Negativo de fecha de 11 de julio de 2023 emitido por el fiscalizador
don Daniel Mansilla Alvarez levantado al proyecto PRM -CEPIJ Punta Arenas.

Que, con fecha 18 de julio de 2023 el sustanciador FABIAN PARRA LABRIN acepta el cargo via
correo electrénico.

Que, como consecuencia de la investigacidon realizada en el presente procedimiento
sancionatorio, el sustanciador, ponderando las pruebas presentadas, advierte de la existencia de
responsabilidad del organismo colaborador CORPORACION DE OPORTUNIDADES Y ACCION
SOLIDARIA OPCION por los hechos ocurridos en el proyecto PRM -CEPIJ Punta Arenas razén
por la cual en informe final de procedimiento sancionatorio de fecha 05 de septiembre de 2023 se
sefiala propuesta de sancién justificacion.

Con lo anterior, a juicio del sustanciador, el colaborador acreditado CORPORACION DE
OPORTUNIDADES Y ACCION SOLIDARIA OPCION infringio el articulo 41, inciso segundo letra
a) de la Ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

Que, consta que la representante legal del organismo colaborador presenté descargos dentro de
plazo, mediante Oficio N° 73 de fecha 30 de agosto de 2023.
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13° Que, consta y se visualiza Instructivo Regional de listada de espera de fecha socializado en
reunién regional de directores de proyectos de fecha 04.04.2023; correo electrénico con asunto:
elementos a reforzar de procesos sancionatorios, remitido por Fiscalizador de la Direccion
Regional de Magallanes, Sr. Daniel Mansilla Alvarez con fecha 11.08.2023 a Sustanciador.

14° Que, consta, carta N° 250 de fecha 08 de junio de 2022 remitida por Direccion Regional de
Magallanes del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia a
directores de Proyectos, referente a Materia: Reitera procedimiento monitoreo lista de espera y
solicita.

15° Que, consta ademas, antecedentes reportados por plataforma de asignacion de cupos asociados
al PRM CEPIJ PUNTA ARENAS; Base de datos remitida por Analista de Asistencia Técnica
Direccién Regional de Magallanes, Sra. Silvana Oyarzo con fecha 10.08.2023 a Sustanciador,
entrevista con directora PRM CEPIJ PUNTA ARENAS, SRA. XIMENA VELASQUEZ PAREDES
de fecha 26.07.2023; entrevista en dependencias del Programa,
fecha 26.07.2023 de 15:00 a 17:00 horas; consta, revision de carpetas y antecedentes de NNA
de listado origen de fiscalizacion (total 17); revisién de carpetas en dependencias del Programa,
fecha 01.08.2023 de 15:00 a 17:00 horas; oficio N° 623 de fecha
07.08.2023 con respuesta de directora de PRM CEPIJ PUNTA ARENAS, SRA. XIMENA
VELASQUEZ PAREDES a preguntas remitidas por correo electronico del sustanciador; consta
en correo electrénico del Sustanciador solicitando informacion de fechas: 07.08.2023 vy
09.08.2023; y finalmente consta, Oficio N° 623 con respuestas.

16° Que, con fecha 5 de septiembre de 2023 el sustanciador evacu¢ el Informe Final del
procedimiento sancionatorio, exponiendo que:

Propuesta de sanciodn y justificacién.

1l.- Infraccidn y justificacion.

Tipo Infraccion Infraccion Incumplimiento

Descripcion del
incumplimiento

(*Marco legal, técnico,
reglamentario, normativo y
administrativo)

(*Indicar letra(s) segun
Art.41 Ley 21.302)

(*Menos grave, grave,
(*Segun Formulacion de gravisima)

Cargos, Anexo N° 11)

1. Al momento de la
fiscalizacion el proyecto
se encontraba con 17 NNA
en lista de espera, que
superan, incluso, los 100
dias de espera de
atencion.

Menos grave

Se consideraran
infracciones menos graves:

a) El incumplimiento de las
obligaciones del convenio o
de las instrucciones que
dicte el Director Nacional del
Servicio o un Director
Regional, en virtud de las
funciones establecidas en la
letra c) del articulo 7 y en la
letra b) del articulo 8,
respectivamente,  siempre
que al colaborador
acreditado no le haya sido
impuesta una de las
sanciones previstas en esta
ley durante los ultimos cinco
anos.

Incumplimiento segun:

1) Articulo N° 12 de la Ley
20.032: “El colaborador
acreditado estara obligado a
otorgar atencion, en el mas
breve plazo, a todo nifio, nifia o
adolescente que sea sujeto de
proteccion del Servicio, a
requerimiento del tribunal o del
organo de proteccion
administrativa competente,
siempre que se trate de una
situacion contemplada en el
respectivo convenio”.

2) Convenio del proyecto;
Clausula SEXTA: De las
principales obligaciones del
colaborador acreditado.
Punto 1: “Cabe sefialar en este
respecto que todo nifio, nifia o
adolescente que haya sido
victima de maltrato constitutivo
de delito o agresion sexual
debe ser ingresado al proyecto,
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2. El proyecto no cumple
con el procedimiento
Protocolo lista de espera
no adoptando medidas
necesarias para proteger e
interrumpir vulneraciones
graves de NNA que se
encuentran en lista de
espera, no agilizando ni
recolectando
antecedentes del NNA,
realizando al menos
acciones oportunas en
cuanto al despeje, revision
histérica, causa judicial si
corresponde,
antecedentes de terceros,
entrevista adulto y NNA.

3. El proyecto no cumple
con el ingreso inmediato
de aquellos casos
derivados via 80 bis.

Menos grave

Menos grave

Se consideraran
infracciones menos graves:

a) El incumplimiento de las
obligaciones del convenio o
de las instrucciones que
dicte el Director Nacional del
Servicio o un Director
Regional, en virtud de las
funciones establecidas en la
letra c) del articulo 7 y en la
letra b) del articulo 8§,
respectivamente,  siempre
que al colaborador
acreditado no le haya sido
impuesta una de las
sanciones previstas en esta
ley durante los ultimos cinco
anos.

Se consideraran
infracciones menos graves:

a) El incumplimiento de las
obligaciones del convenio o
de las instrucciones que
dicte el Director Nacional del

cuente o no con los informes
periciales  correspondientes.
Ello responde al principio de
resguardar el interés superior
del nifio o nifia que ha sido
gravemente vulnerado en sus
derechos, otorgando  una
atencion expedita.

Incumplimiento segun.

1) Carta N° 250 de fecha

08.06.2022 remitida  por
Direccion Regional de
Magallanes del Servicio
Nacional de Proteccién

Especializada a la Nifez y
Adolescencia a Directores de
Proyectos. Materia: Reitera
procedimiento monitoreo lista
de espera y solicita. Referencia:
Texto completo de la carta.

2) Instructivo Regional de
Gestion de lista de espera.
Socializado en reunion de
Directores de fecha
04.04.2023:

Referencia especifica: Seccion
PROCEDIMIENTO, punto N° 3:
“El Director (a) del Proyecto o a
quien designe, recolecta los
antecedentes del NNA,
realizando _al menos las
siguientes acciones:

- Revisa los antecedentes de la
causa en la plataforma del
poder judicial, si corresponde.

- Revisa el registro historico de
ingresos a la red de proteccién.

- Solicita antecedentes a
terceros; colegio,
establecimiento de  salud,
ultimo proyecto interviniente,
curador.

- Realiza visita domiciliaria, si
corresponde.

- Otras acciones para conocer
antecedentes del NNA y su
familia.

- Entrevista con adulto
responsable y NNA.

Incumplimiento segun:

1) Articulo N° 80 bis de la Ley
19.698, toda vez que no se
cumplié con lo ordenado por el
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Servicio o un Director Tribunal de Familia, respecto
Regional, en virtud de las del ingreso inmediato.

funciones establecidas en la
letra c) del articulo 7 y en la
letra b) del articulo 8,
respectivamente,  siempre
gue al colaborador
acreditado no le haya sido
impuesta una de las
sanciones previstas en esta

Ie—y durante los Ultimos cinco  Referencia especifica: Seccion

anas. PROCEDIMIENTO, punto N° 1:
“Una vez recepcionados los
antecedentes del NNA, el
Director (a) del Programa
ingresa el caso a la lista de
espera de SIS. Para los casos
derivados via 80 bis, el
proyecto debera concretar el
ingreso efectivo dentro de los
10 dias habiles siguientes a la
derivacion del Tribunal.”

2) Instructivo Regional de
Gestion de lista de espera.
Socializado en reunion de
Directores de fecha
04.04.2023:

17° Que, en el informe individualizado en el considerando anterior, el sustanciador propuso aplicar al

18°

19°

20°

21°

“IL.

organismo colaborador CORPORACION DE OPORTUNIDADES Y ACCION SOLIDARIA
OPCION la sancién establecida en el inciso segundo letra a) del articulo 41 de la Ley N° 21.302,
el cual dispone lo siguiente: “...Articulo 41. De las sanciones. La realizacion, por parte de los
colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican a continuacion
seran sancionadas con amonestacion escrita, multa, término anticipado, inhabilitacion
temporal y término de acreditacion, segln corresponda. Se consideraran infracciones
menos graves a) El incumplimiento de las obligaciones del convenio o de las instrucciones que

dicte el Director Nacional del Servicio o un Director Regional, en virtud de las funciones
establecidas en la letra c) del articulo 7 y en la letra b) del articulo 8, respectivamente, siempre

que al colaborador acreditado no le haya sido impuesta una de las sanciones previstas en esta
ley durante los dltimos cinco afios...”

Que, cabe sefalar que, conforme el inciso 4° del articulo 41 de la Ley N°21.302 “/a prueba que
se rinda se apreciaré de acuerdo con las reglas de la sana critica”.

Que, la Excelentisima Corte Suprema en sentencia Rol N°8339-2009, de 29 de mayo de 2012,
en su considerando séptimo, precisa que “en la sana critica el juez tiene la obligacion de explicitar
las razones légicas, cientificas y de experiencia por medio de las cuales obtuvo su conviccion,
exteriorizando las argumentaciones que le sirven de fundamento, analizando y ponderando toda
la prueba rendida de una forma integral, tanto de la que le sirve de sustento como la que se
descarta, teniendo en especial consideracion la multiplicidad, gravedad, precision y concordancia
de la prueba rendida.”.

Que, a su turno, la Contraloria General de la Republica, ha sefialado en su dictamen N°103.295,
de 31 de diciembre de 2015, que aplicar las reglas de la sana critica, implica que las probanzas
deben ponderarse utilizando razonamientos juridicos, légicos, cientificos y técnicos que permitan
formarse el convencimiento sobre la verdad de los hechos indagados.

Que, en atencion a lo anterior, este Director Regional concuerda con la existencia de la infraccion
sefialada y aplicacion de la sancion propuesta, atendido el mérito del proceso sancionatorio y los
medios probatorios que constan en el expediente, que ha establecido que se encuentra
fehacientemente establecida la responsabilidad del colaborador atendido a:

-Listado de antecedentes y documentos tenidos a la vista.

[Ley N° 21.302: Crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la nifiez y adolescencia.

| S—
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Ley N° 20.032: Regula el régimen de aportes financieros del estado a los colaboradores acreditados.

Ley N° 19.969: Crea los Tribunales de familia.

Resolucion Exenta N° 172 de fecha 16.02.2023: Aprueba los lineamientos para la ejecucion del proceso de fiscalizacion y |
plan de fiscalizacion para el afio 2023.

Resolucion Exenta N° 198 de fecha 17.07.2023: Modifica resolucién exenta N° 195 del 13 de junio de 2023, del Servicio
| Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, region de Magallanes y Antartica Chilena, que dispone
| instruccion de procedimiento sancionatorio y designa sustanciador.

| Correo electrénico de aceptacion de designacién sustanciador de fecha 18.07.2023.

Convenio del Proyecto, suscrito entre la Corporacion de Oportunidad y Accion Solidaria, Opcion y el Servicio Nacional de |
Menores de fecha 29.06.2021. Resolucion Exenta asociada N° 181 del 30.06.2021 — Prorroga resolucion de urgencia
| Memorandum N° 74 del 29.03.2023.

| Orientaciones técnicas. Linea programaé: Programas de proteccion especializado en maltrato y abuso sexual grave (PRM). i

Informe de fiscalizacion con resultado negativo de fecha 27.06.2023.

" Instructivo regional de listado de espera.

Correo electrénico interno con asunto: Elementos a reforzar de procesos sancionatorios.

Antecedentes reportados por plataforma de asignacion de cupos asociados al PRM CEPIJ Punta Arenas.

Entrevista con directora PRM CEPIJ Punta Arenas, Sra. Ximena Velasquez Paredes de fecha 26.07.2023.

Revision de carpetas y antecedentes de NNA de listado origen de fiscalizacion (total 17).

Oficio N° 623 de fecha 07.08.2023 con respuesta de directora de PRM CEPIJ Punta Arenas, Sra. Ximena Velasquez
Paredes a preguntas remitidas por correo electrénico del Sustanciador.

IV.- Justificacion de aceptacién o rechazo de descargos de Colaborador Acreditado:

Descripcion del cargo

1. Al momento de la fiscalizacion el
proyecto se encontraba con 17 NNA
en lista de espera, que superan,
incluso, los 100 dias de espera de
atencion.

Conclusion del Sustanciador:

En atencién a los antecedentes
revisados, se constata el
incumplimiento, toda vez que aun
existen 03 NNA no ingresados al
proyecto.

2. El proyecto no cumple con el
procedimiento Protocolo lista de
espera no adoptando medidas
necesarias para proteger e
interrumpir vulneraciones graves de
NNA que se encuentran en lista de
espera, no agilizando ni
recolectando antecedentes del NNA,
realizando al menos acciones
oportunas en cuanto al despeje,
revision historica, causa judicial si
corresponde, antecedentes de
terceros, entrevista adulto y NNA.

Conclusién del Sustanciador:

En atencion a los antecedentes
revisados y a pesar de existir un
trabajo base con listado de espera,
se constata el incumplimiento, toda
vez que faltan acciones a desarrollar
segun instructivo regional de lista
de espera necesarias para evaluar
situacién, proteger e interrumpir
vulneraciones graves de NNA.
Asimismo, se denotan periodos
prolongados de ausencia de

Descripcion Descargo

73 de fecha 30.08.2023. Capitulo 2:
Analisis de las supuestas infracciones,

punto 2.1 Observaciones de
Corporacion Opcion. (paginas N° 2, N°3
y N°8)

Referencia:

“Respecto de los tres hermanos que no han
sido ingresados al programa, como ya se
sefald, no es posible realizar su ingreso al
Programa PRM-CEPIJ Punta Arenas, toda
vez que dicha accion esta prohibida por el
propio sistema provista por vuestro
Servicio (SIS) al estar vigentes en otro
programa del propio servicio”

Escrito de descargo adscrito en Oficio N°
73 de fecha 30.08.2023. Capitulo 2:
Andlisis de las supuestas infracciones,

punto 2.2: Observaciones de
Corporacion Opcion. (paginas N° 4, N°5,
N°8 y N°9)

Referencia:

“En este orden de ideas, cabe sefialar que,
tal como nos referimos anteriormente, para
hacer exigible el cumplimiento de
protocolos dictados por la autoridad
regional, estos deben dictarse conforme a
lo previsto en la Constitucién y en las leyes,
de lo contrario carecen de imperio, como es
el caso de marras”

Escrito de déscargb adscrito en Oficio N°

Aceptacion o rechazo

Rechazo. 03 NNA sefialados
presentan orden de ingreso al
proyecto con fecha 28.02.2023
dictaminado por el Juzgado de
Familia de Punta Arenas (causa
X —105 - 2020)

Rechazo. Validez del Instructivo
Regional de Gestion de lista de
espera. En Articulo N°3 de la Ley
19.880 que Establece bases de
los procedimientos
administrativos que rigen los
actos de los organos de la
administracion del Estado, se
sefiala en inciso 6 lo siguiente:

“constituyen, también, actos
administrativos los dictamenes o
declaraciones de juicio,

constancia o conocimiento que
realicen los érganos de la
Administracion en el ejercicio de
sus competencias”.
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intervenciones y/ acciones por cada
NNA.

3. El proyecto no cumple con el
ingreso inmediato de aquellos
casos derivados via 80 bis.

Conclusion del Sustanciador:

En atencidon a los antecedentes
revisados, se constata el
incumplimiento, toda vez que existioé
un total de 08 NNA con derivacion
via 80 bis cuyos ingresos superaron
los 10 dias habiles.

4. El proyecto no proporciona
informaciéon requerida por las
unidades técnicas del Servicio,

segun consta en correos de fecha

08-06-2023 (remitente Katherine
Oyarzun Aguilar), 13-06-2023
(remitente  Katherine  Oyarzun
Aguilar), 19-06-2023 (remitente

Katherine Oyarzin Aguilar), no
generando una comunicacion
oportuna para la actualizacién de
informacion requerida por el
Servicio.

Conclusién del Sustanciador:

En atencion a los antecedentes
revisados, se constata el
incumplimiento, toda vez que sélo
01 correo electrénico de la Jefatura
de la Unidad de Supervision y
Fiscalizacion fue respondido
oportunamente, siendo éstos de
naturaleza prioritaria y urgente, ya
que solicitabay, reiteraba, el ingreso
efectivo de NNA al proyecto
para accion reparatoria y dado el
largo tiempo transcurrido en listado
de espera.

V.- Infraccidn y justificacion.

Descripcion del
incumplimiento
(*Segun Formulacion de
Cargos, Anexo N° 11)
1. Al momento de la
fiscalizacion el proyecto
se encontraba con 17 NNA
en lista de espera, que
superan, incluso, los 100
dias de espera de

atencion.

“Como
Corporacion, a través, de oficio N°546
fechado 24 de julio del presente y remitido
a la Direccion Regional de Magallanes del
Servicio Mejor Nifiez, se solicita que los
correos despachados por vuestro Servicio

Tipo Infraccion
(*Menos grave, grave,

gravisima)

Menos grave

Escrito de descargo adscrito en Oficio N°
73 de fecha 30.08.2023. Capitulo 2:

Anadlisis de las supuestas infracciones,

punto 2.3 Observaciones de
Corporacién Opcidn. (paginas N° 5, N°6

y N°8)

Referencia:

“Respecto a la observacion relativa al
incumplimiento del plazo de 10 dias
habiles, para el ingreso de las derivaciones
80 bis, que se ha contemplado en el
Protocolo lista de espera, como se ha
sefialado en el numeral precedente, este
protocolo carece de fuerza vinculante para
los organismos colaboradores”

Escrito de descargo adscrito en Oficio N°
73 de fecha 30.08.2023. Capitulo 2:

Analisis de las supuestas infracciones,

punto 2.4: Observaciones de Corporacion

Opciodn. (paginas N° 6, N°7 y N°8)

Referencia:

“El nifio de autos ingresa al CEPIJ Punta
Arenas, con fecha 03 de julio del 2023, mes
que habia sido indicado en el correo en el
que se solicita proyeccion de ingreso de

NNA

medida correctiva, esta

sean remitidos con copia al correo
institucional de la directora de este
Programa”.

Infraccion
(*Indicar letra(s) segun

Art.41 Ley 21.302)

Se consideraran
infracciones menos graves:

a) El incumplimiento de las
obligaciones del convenio o
de las instrucciones que
dicte el Director Nacional del
Servicio o un Director
Regional, en virtud de las
funciones establecidas en la
letra c) del articulo 7 y en la
letra b) del articulo 8,
respectivamente,  siempre
que al colaborador
acreditado no le haya sido
impuesta una de las
sanciones previstas en esta
ley durante los ultimos cinco
anos.

Rechazo. Validez del Instructivo
Regional de Gestion de lista de
espera. En Articulo N°3 de la Ley
19.880 que Establece bases de
los procedimientos
administrativos que rigen los
actos de los organos de la
administracion del Estado, se
sefala en inciso 6 lo siguiente:
“constituyen, también, actos
administrativos los dictamenes o
declaraciones de juicio,
constancia o conocimiento que
realicen los organos de la
Administracion en el ejercicio de
sus competencias”.

Aceptacion. Por reconocimiento
de implementacién de medida
correctiva.

Incumplimiento
(*Marco legal, técnico,
reglamentario, normativo y
administrativo)

Incumplimiento segun:

1) Articulo N° 12 de la Ley
20.032: “El colaborador
acreditado estara obligado a
otorgar atenciéon, en el mas
breve plazo, a todo nifio, nifia o
adolescente que sea sujeto de

proteccion del Servicio, a
requerimiento del tribunal o del
6rgano de proteccion
administrativa competente,

siempre que se trate de una
situacion contemplada en el
respectivo convenio”.

2) Convenio del proyecto;
Clausula SEXTA: De las
principales obligaciones del
colaborador acreditado.
Punto 1: “Cabe sefialar en este
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2. El proyecto no cumple
con el procedimiento
Protocolo lista de espera
no adoptando medidas
necesarias para proteger e
interrumpir vulneraciones
graves de NNA que se
encuentran en lista de
espera, no agilizando ni
recolectando
antecedentes del NNA,
realizando al menos
acciones oportunas en
cuanto al despeje, revision
histérica, causa judicial si
corresponde,
antecedentes de terceros,
entrevista adulto y NNA.

3. El proyecto no cumple
con el ingreso inmediato
de aquellos casos
derivados via 80 bis.

Menos grave

Menos grave

Se consideraran
infracciones menos graves:

a) El incumplimiento de las
obligaciones del convenio o
de las instrucciones que
dicte el Director Nacional del
Servicio o un Director
Regional, en virtud de las
funciones establecidas en la
letra c) del articulo 7 y en la
letra b) del articulo 8,
respectivamente,  siempre
que al colaborador
acreditado no le haya sido
impuesta una de las
sanciones previstas en esta
ley durante los ltimos cinco
afios.

Se consideraran
infracciones menos graves:

a) El incumplimiento de las
obligaciones del convenio o
de las instrucciones que
dicte el Director Nacional del
Servicio o un Director
Regional, en virtud de las
funciones establecidas en la
letra c) del articulo 7 y en la
letra b) del articulo 8,
respectivamente,  siempre
que al colaborador
acreditado no le haya sido
impuesta una de las
sanciones previstas en esta
ley durante los ultimos cinco
anos.

respecto que todo nifio, nifia o
adolescente que haya sido
victima de maltrato constitutivo
de delito o agresion sexual
debe ser ingresado al proyecto,
cuente o no con los informes
periciales correspondientes.
Ello responde al principio de
resguardar el interés superior
del nifio o nifia que ha sido
gravemente vulnerado en sus
derechos, otorgando una
atencion expedita.
Incumplimiento segun.

1) Carta N° 250 de fecha

08.06.2022 remitida por
Direccién Regional de
Magallanes del Servicio
Nacional de Proteccion

Especializada a la Nifez y
Adolescencia a Directores de
Proyectos. Materia: Reitera
procedimiento monitoreo lista
de espera y solicita. Referencia:
Texto completo de la carta.

2) Instructivo Regional de
Gestion de lista de espera.
Socializado en reunién de
Directores de fecha
04.04.2023:

Referencia especifica: Seccion
PROCEDIMIENTO, punto N° 3:
“El Director (a) del Proyecto 0 a
quien designe, recolecta los
antecedentes del NNA,
realizando al menos las
siguientes acciones:

- Revisa los antecedentes de la
causa en la plataforma del
poder judicial, si corresponde.

- Revisa el registro histérico de
ingresos a la red de proteccién.
- Solicita antecedentes a
terceros; colegio,
establecimiento de  salud,
ultimo proyecto interviniente,
curador.

- Realiza visita domiciliaria, si
corresponde.

- Otras acciones para conocer
antecedentes del NNA y su
familia.

- Entrevista con adulto
responsable y NNA.
Incumplimiento segun:

1) Articulo N° 80 bis de la Ley
19.698, toda vez que no se
cumplié con lo ordenado por el
Tribunal de Familia, respecto
del ingreso inmediato.

2) Instructivo Regional de
Gestion de lista de espera.
Socializado en reunion de
Directores de fecha
04.04.2023:

Referencia especifica: Seccion
PROCEDIMIENTO, punto N° 1:
“Una vez recepcionados los
antecedentes del NNA, el
Director (a) del Programa
ingresa el caso a la lista de
espera de SIS. Para los casos
derivados via 80 bis, el
proyecto debera concretar el
ingreso efectivo dentro de los
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10 dias habiles siguientes a la
derivacion del Tribunal.”

22° Que, el inciso cuarto del articulo 42 del mismo cuerpo legal, dispone que “en caso de aplicar
una sancion, ésta debera ser siempre proporcional a la infraccion detectada considerando las
eventuales sanciones de que dé cuenta el registro de colaboradores acreditados”.

23° Que, sobre las circunstancias modificatorias de responsabilidad, favorecen al inculpado las
siguientes circunstancias atenuantes, del articulo 43 de la Ley N° 21.302.

24° Con lo anterior, a juicio de este Director Regional, el colaborador acreditado CORPORACION
DE OPORTUNIDADES Y ACCION SOLIDARIA OPCION, infringié el articulo 41, inciso
segundo letra a de la Ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia;

25° Que, mediante Resolucién Exenta N° 261, de fecha 08 de septiembre de 2023, de la Direccion
Regional de Magallanes y la Antartica Chilena, se aplico la sancion de AMONESTACION
ESCRITA contemplada en el inciso cuarto letra i), del articulo 41 de la Ley N° 21.302, al
organismo colaborador acreditado CORPORACION DE OPORTUNIDADES Y ACCION
SOLIDARIA OPCION del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

26° Que, con fecha 26 de septiembre de 2023, el colaborador CORPORACION DE
OPORTUNIDADES Y ACCION SOLIDARIA OPCION, present6 fuera de plazo la reclamacion
administrativa del articulo 45 inciso primero, la cual fuere rechazada por la Directora Nacional,
mediante Resolucién Exenta N°1646, de fecha 30 de noviembre de 2023 de la Direccién
Nacional que Declar6 inadmisible por extemporanea, la reclamacion administrativa presentada
por la Corporacion de Oportunidad y Accién Solidaria OPCION, en contra de la Resolucién
Exenta N°261 de fecha 08 de septiembre de 2023 de la Direccién Regional de Magallanes y la
Antartica Chilena.

27° Que, con fecha 26 de diciembre de 2023, el colaborador CORPORACION DE
OPORTUNIDADES Y ACCION SOLIDARIA OPCION, present6 reclamacion judicial ante la
Corte de Apelaciones de Santiago, tramitada mediante el ROL Corte N°795-2023, la cual fuere
rechazada por el ente jurisdiccional, con fecha 19 de abril de 2024, y notificada a las partes por
estado diario y al Servicio mediante correo electronico, y cuyo estado procesal a la fecha de la
presente resolucion es “fallada-terminada”.

28° Que, en razén de lo todo lo expuesto, es menester dictar acto administrativo que apruebe el
procedimiento administrativo sancionatorio y declare firme la sancion impuesta, por encontrarse
la etapa recursiva agotada.

RESUELVO:

1°. APRUEBESE la investigacion en el procedimiento administrativo sancionatorio, incoado por
en la Resolucion Exenta N° 198 de fecha 17 de julio de 2023 de la Direccion Regional de
Magallanes del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia que
instruye modificacion a la Resolucion Exenta N° 195 de fecha 13 de julio de 2023 que inicia
el procedimiento sancionatorio y designa sustanciador, de la Direccién Regional de
Magallanes y la Antartica Chilena del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Niflez y Adolescencia, en contra del proyecto PRM-CEPIJ PUNTA ARENAS del colaborador
acreditado CORPORACION DE OPORTUNIDADES Y ACCION SOLIDARIA OPCION, RUT:
71.715.000-7, representada legalmente por dofia MILAGROS NEHGME CRISTI.

2°. DECLARESE FIRME, la sancion de AMONESTACION ESCRITA contemplada en el inciso
cuarto i), del articulo 41 de la Ley N° 21.302, al organismo colaborador acreditado
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CORPORACION DE OPORTUNIDADES Y ACCION SOLIDARIA OPCION del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Las infracciones detectadas es una conducta que atenta contra el pleno respeto a los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, reconocidos en la Constitucién Politica de la
Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y los demas tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile.

Que, en atencién que el proyecto PRM Cepij Punta Arenas, subsand adecuadamente las
observaciones que originaron el Procedimiento Sancionatorio, no se requerira del Colaborador
Acreditado informe de los incumplimientos que fueron subsanados.

3°. NOTIFIQUESE la presente resolucion por carta certificada al representante legal del
colaborador de la CORPORACION DE OPORTUNIDADES Y ACCION SOLIDARIA
OPCION, dofia MILAGROS NEHGME CRISTI, cédula de identidad N°: 9.152.299-3,
domiciliada en calle Ignacio Carrera Pinto N°859, comuna de Punta Arenas, XIl Region.

4°. PUBLIQUESE, de acuerdo con el articulo 42, inciso final, la presente Resoluciéon Exenta en
la pagina web www.servicioproteccion.gob.cl, banner Transparencia Activa, “Actos vy
Resoluciones con efectos sobre terceros”.

ANOTESE, COMUNIQUESE;NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE,

Freccion

A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

LAP/KOA/CLS/aag

Distribucion:

- Representante legal de CORPORACION DE OPORTUNIDADES Y ACCION SOLIDARIA
OPCION.

- Sustanciador.

- Expediente.

- Direccion Regional de Magallanes.

- Jefatura Departamento Servicio y Prestaciones Regional.
- Jefatura Unidad de Supervision y Fiscalizacion Regional.
- Jefatura Departamento Servicio y Prestaciones Nacional.
- Jefatura Unidad de Fiscalizacion Nacional.

- Jefatura de Gestién de Colaboradores Nacional.

- Archivo.




