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Incremento de 
derivaciones y 
atenciones.

COBERTURAS

Mayores niveles de 
desprotección, violencia, 
criminalidad.

NUEVOS DESAFÍOS

Nueva institucionalidad y 
gobernanza.

INSTALACIÓN

De los programas y el
paradigma.

TRANSFORMACIÓN

NUEVO SERVICIO DE PROTECCIÓN



EL PODER DE CUIDAR
EN CIFRAS

Niños, niñas y adolescentes atendidos por el Servicio de Protección en junio de 2025

Diagnóstico Clínico 
Especializado

Programas 
ambulatorios

Residencias

Familias de 
Acogida

11.679 

91.859

5.135

10.204



PROYECTOS
POR LÍNEAS DE ACCIÓN

Diagnóstico Clínico 
Especializado

119

Intervenciones 
Ambulatorias

923

Fortalecimiento 
y vinculación

518

Cuidado 
Residencial

244

Cuidado Familiar

123

Adopción

13
OPD

64

Total de 
proyectos

2004



CUIDADO ALTERNATIVO

EVOLUCIÓN DE 
SOLICITUDES DE INGRESOS 
OCTUBRE 2021 A AGOSTO 
2024

UNA DÉCADA DE AVANCES Y RETROCESOS



¿Qué hemos hecho?







RESIDENCIAS 
FAMILIARES

RESIDENCIAS POR 
CURSO DE VIDA

DE NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES

INCREMENTO DE 
MANERA SUSTANCIAL EL 

APORTE FINANCIERO DEL 
ESTADO

NUEVO ENFOQUE 
DE INTERVENCIÓN CON 

MÁS PERSONAL 
TERAPÉUTICO

AUMENTO DE 
COBERTURAS A NIVEL 

NACIONAL PARA EVITAR 
SOBRECUPOS

LOS CONVENIOS 
SERÁN POR 

PERIODOS DE 2 A 
3 AÑOS

NUEVO MODELO RESIDENCIAL



NUEVAS RESIDENCIAS FAMILIARES

Inés de Suárez, Temuco

Saucache, Arica

Lipnatur, Antofagasta

Barcelona, Concepción

Las Hortensias, Providencia

Caleta Río Seco, Iquique

Lircay, Talca

2024



NUEVAS RESIDENCIAS FAMILIARES

Adolescentes, Puerto Varas

Adolescentes, Antofagasta

Adolescentes (2), Región Metropolitana

Segunda Infancia, Iquique

Adolescentes, Rancagua

EN IMPLEMENTACIÓN

Adolescentes, Villa Alemana



FORTALECIMIENTO

FAMILIAS DE 
ACOGIDA

NUEVAS 
ORIENTACIONES 

TÉCNICAS

EN REVISIÓN MODELO 
DE FINANCIAMIENTO 

DE PROYECTOS DE 
FAMILIAS DE ACOGIDA

AJUSTES A LA 
GOBERNANZA DE 

FAMILIAS DE ACOGIDA 
EN EL SERVICIO

AUMENTO DE 
COBERTURAS A NIVEL 

NACIONAL

MAYOR COLABORACIÓN 
CON SOCIEDAD CIVIL, 
ACADEMIA Y SECTOR 

PRIVADO

CUIDADO ALTERNATIVO FAMILIAR



FAMILIAS DE ACOGIDA

3,4%

Reingresos en 12 meses a 
cuidado alternativo

No Sí

4,0%

Reingresos en 18 meses a 
cuidado alternativo

No Sí

4.508 niños, niñas y adolescentes 
egresaron del programa el 2023 



PROGRAMA DE FAMILIAS DE ACOGIDA

Concepción

FAE 1

ADMINISTRACIÓN DIRECTA

Valparaíso

Los Ángeles

Viña del Mar FAE 2

Temuco



PROGRAMA DE FAMILIAS DE ACOGIDA

TemucoConcepción

FAE 1

ADMINISTRACIÓN DIRECTA

Valparaíso

Los Ángeles

Viña del Mar FAE 2

Concepción - La Virgen

Ñuñoa-CNN



UNIDADES DE FAMILIA

Temuco

Concepción

Santiago

La Serena

2024



UNIDADES DE FAMILIA

Temuco
Concepción

Santiago

Chillán

La Serena

AHORA



UNIDADES DE FAMILIA

Temuco
Concepción

Santiago

Chillán

La Serena

AL TERMINAR 2025

Valparaíso

Valdivia

Antofagasta

Copiapó

Rancagua

Talca

Puerto Montt



NUEVAS REGLAS Y 
ORIENTACIONES 

TÉCNICAS

FORTALECIMIENTO DEL 
PROGRAMA BÚSQUEDA 

DE ORÍGENES

AUMENTO DE 
CAPACIDADES EN 

DIRECCIONES 
REGIONALES

DISMINUYEN LOS 
TIEMPOS DE 

TRAMITACIÓN

FORTALECIMIENTO 
DE UNIDADES DE 

FAMILIA

NUEVA LEGISLACIÓN

LEY DE
ADOPCIÓN



PREPARACIÓN PARA LA
VIDA INDEPENDIENTE

MÁS DE 100 JÓVENES 
INGRESARON A 

EDUCACIÓN 
SUPERIOR

DISEÑAMOS NUEVO 
MODELO DE 
PROGRAMA 

COMPLEMENTARIO DE 
VIDA INDEPENDIENTE 

IMPLEMENTAMOS 
TUTORÍAS 

PEDAGÓGICAS 
EN DISTINTAS 

REGIONES

DESARROLLAMOS 
ALIANZAS CON CFT, IP, 

UNIVERSIDADES, 
FUNDACIONES Y 

GOBIERNOS REGIONALES

TRABAJO CONJUNTO 
PARA CASAS 

COMPARTIDAS CON 
MINVU Y BIENES 

NACIONALES



PARTICIPACIÓN DE NIÑOS, 
NIÑAS, ADOLESCENTES Y JÓVENES

• Tercer Encuentro Nacional 
de Participación de niños, 
niñas y adolescentes en 
Protección Especializada

• Segunda Consulta Nacional  



PARTICIPACIÓN DE NNAJ



IMPLEMENTAR NUEVOS PROGRAMAS
CON FOCO EN NNAJ Y FAMILIAS
• Validación del nuevo diseño de acompañamiento 

residencial terapéutico.

• Elaboración de bases técnicas de Acogimiento Familiar de 
Administración Directa y del Modelo Integrado Terapéutico 
Especializado; Intervención Reparatoria y Prevención 
Focalizada. 

• 1.200 procesos de acompañamiento profesional y 
asistencia técnica a equipos intervinientes, abordando 689 
proyectos en todo el país.



IMPLEMENTAR NUEVOS PROGRAMAS
CON RECOMENDACIÓN FAVORABLE

▪ Programa Diagnóstico Clínico 
Especializado

▪ Programa Acompañamiento Familiar 
Territorial 

▪ Programa de Intervención Reparatoria
▪ Programa Terapéutico Especializado



ESPECIALIZACIÓN DE
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

FONDOS CONCURSABLES PARA 
DIPLOMADOS, FORTALECIENDO 

COMPETENCIAS 
ESPECIALIZADAS

IMPARTICIÓN DE CURSOS SELLO DE LA 
ACADEMIA SOBRE DIAGNÓSTICO CLÍNICO 

ESPECIALIZADO (1.012 PARTICIPANTES), Y DEL 
MODELO INTEGRADO DE ACOMPAÑAMIENTO 

FAMILIAR TERRITORIAL Y PREVENCIÓN 
FOCALIZADA (3.107 PARTICIPANTES)

ACTIVIDADES DE EXTENSIÓN 
DE LA ACADEMIA



TRABAJO COLABORATIVO
• Implementación de Consulta Nacional a la 

red de Colaboradores Acreditados
• Consejo de la Sociedad Civil
• Consejo de Expertas y Expertos

Consulta pública sobre 
orientaciones técnicas 
para Programa 
Preparación para la 
Vida Independiente y 
Residencia de Vida 
Independiente.



SERGIO BERNALES MATTA
• Médico Psiquiatra‚ Universidad de Chile
• Magíster en Filosofía‚ Universidad de Chile
• Miembro de la Sociedad de Psiquiatría y Neurología
• Docente y fundador del Instituto Chileno de Terapia Familiar

MARÍA ALEJANDRA CATÁN JARA
• Psicóloga e Ingeniera Comercial mención economía Universidad de 

Chile
• Magíster en Finanzas
• Directora Área Social Fundación Pro Acogida

ARTURO CELEDÓN DE ANDRACA
• Psicólogo, Universidad Católica de Chile
• Máster en Sociología
• Ex Director Social América Solidaria
• Director Ejecutivo Fundación Colunga

CANDY FABIO SALAS
• Profesora de Educación Diferencial, mención en Deficiencia Mental, 

Trastornos del Lenguaje y Trastornos del Aprendizaje, Universidad Católica 
Cardenal Silva Henríquez 

• Postítulo en Administración Educacional, Universidad Central
• Oficial de UNICEF Chile para el área de Educación y Políticas Sociales

BLANQUITA HONORATO LIRA
• Psicóloga de la Pontificia Universidad Católica de Chile y 

Master en Administración Pública (MPA) de la Universidad de 
Nueva York (NYU)

• Ex Subsecretaria de la Niñez, del Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia durante segundo Gobierno del Pdte. 
Sebastián Piñera

• Directora Ejecutiva Fundación Candelaria Apoya

CAMILO MORALES RETAMAL
• Psicólogo, Universidad Diego Portales
• Magister en Psicología Clínica UAH 
• Candidato a Doctor en Ciencias Sociales de la Universidad de Chile
• Profesor Adjunto y Coordinador del Núcleo de Estudios Interdisciplinarios 

en Infancias, de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile

CAROLINA MUÑOZ GUZMÁN
• Trabajadora Social, Pontificia Universidad Católica de Chile
• PhD in Social Policy Instituto de Estudios Sociales Aplicados, 

Universidad de Birmingham, Reino Unido
• Máster en Trabajo Social, Boston College, US
• Profesora Asociada Escuela de Trabajo Social Pontificia 

Universidad Católica de Chile

FELIPE PULGAR BRAVO
• Abogado de la Universidad de Valparaíso
• Mg. en Derecho por la U. de Valparaíso
• Máster Internacional Infancia y Género por la Universidad de Jaén
• Máster Internacional Gestión Educacional U.Europea de Madrid
• Certificado como entrevistador internacional por el Centre for 

Investigative Interviewing (Australia)
• Ministro de la Ilustrísima Corte de Apelaciones de La Serena

FRANCISCA REUTTER SUSAETA
• Psicóloga de la Pontificia Universidad Católica de Chile
• Magister en Políticas Públicas y Administración de la 

Universidad de Melbourne, Australia
• Directora ejecutiva de la Fundación Ilumina

CATE ROBINSON
• BA Residential Childcare Social Work, University of Strathclyde
• Master of Philosophy (MPhil), University of Strathclyde
• ASEAF Asociación Estatal de Acogimiento Familiar
• Presidenta Asociación de Familias de Acogida de Chile
• Consejera COSOC del Servicio de Protección Especializada a la Niñez y 

Adolescencia



CAROLINA BÁEZ HERNÁNDEZ
• Psicóloga
• Magister en Psicología Jurídica y Forense, especializada en 

Gerencia Pública por el Centro de Sistemas Públicos de la 
Universidad de Chile. 

FRANCISCA GONZÁLEZ
• Socióloga,
• Magíster de la Pontificia Universidad Católica de Chile
• Diplomado en Investigación Cualitativa para Estudios Sociales. 
• Coordinadora del área de Infancia y adolescencia del Centro de Estudios 

Justicia y Sociedad de la Universidad Católica.

CAROLINA HIDALGO AGUAYO
• Trabajadora Social, con Diplomados en Peritaje Social y 

Familiar y en Niñez y Adolescencia. 
• Coordinadora nacional de la línea Protección de la 

Fundación Tierra Esperanza. 

PILAR LARROULET PHILIPPI
• Licenciada en Historia.
• Magíster en Sociología por la Pontificia Universidad Católica de Chile.
• Magíster y Doctora en Criminología y Justicia Criminal, Universidad de 

Maryland, EEUU. 
• Investigadora de Joven VieDemos y profesora asistente de la Escuela de 

Justicia Criminal Rutgers University.

PAMELA JERVIS ORTÍZ
• Ingeniera Comercial y Magister en Economía de la 

Universidad de Chile. 
• M.Res. in Economics, M.Phil. in Economics y Ph.D. in 

Economics, University College London (UCL). 

GAYLE MAC LEAN CARRASCO
• Directora del Área de Justicia y Prevención de la Fundación Paz Ciudadana.
• Abogada de la Universidad de Chile con un Diploma de Estudios Avanzados 

(DEA) de la Universidad de Gerona. 

PAULA LUENGO KANACRI
• Psicóloga y Licenciada en Psicología de la Pontificia 

Universidad Católica de Chile.
• Doctora en Psicología por la Sapienza Universitá di Roma, 

Italia. 
• Postdoctorado en el Parenting Among Cultures Project, PAC.

MARIGEN NAREA BISCUPOVICH
• Psicóloga y Licenciada en Psicología.
• Magíster en Psicología Educacional PUC.
• Master in International Educational Development, Boston University.
• PhD In Social Policy, London School of Economics and Political Science. 

ISAAC RAVETLLAT BALLESTÉ
• Doctor en Derecho.
• Máster en Derecho de Familia e Infancia y Postgrado en 

Derecho Civil Catalán por la Universidad de Barcelona 
(España).

MAHIA SARACOSTTI SCHWARTZMAN
• Trabajadora Social de la Pontificia Universidad Católica de Chile.
• Ph.D. en Social Welfare, City University of New York. 
• Académica de Trabajo Social de la Universidad de Chile. 

RAFAEL RODRÍGUEZ WALKER
• Psicólogo, Master in Business and Administration (PUC).
• Master in Public Administration, University of 

Birmingham, UK. 
• Desde el 2016 trabaja en la Fundación San Carlos de 

Maipo.

ESTER VALENZUELA RIVERA
• Abogada, Magíster en Derechos de la Infancia Adolescencia y Familia 
• Diplomada en Docencia Universitaria, Universidad Diego Portales.
• Postgrado en Derecho de Responsabilidad, Universidad de Salamanca, 

España. 



<

<<<<<<<<<<

TRABAJO COLABORATIVO

Asociación Chilena de Municipalidades

Colaboración

Internacionales

Convenios 
firmados

https://www.achm.cl/


NUEVOS DESAFÍOS PARA LA
PROTECCIÓN ESPECIALIZADA



NUEVOS DESAFÍOS PARA LA
PROTECCIÓN ESPECIALIZADA



NUEVOS DESAFÍOS PARA LA
PROTECCIÓN ESPECIALIZADA

Abordar las necesidades y problemáticas relacionadas con niños, 
niñas y adolescentes en movilidad humana, víctimas de trata 
de personas y víctimas de explotación laboral ingresados al 
Sistema de Protección Especializada.

Entre junio de 2024 y mayo 2025, se gestionaron 232 
casos de localización y evaluación de redes. De ellos, 

72 niños y adolescentes fueron reunificados.



NUEVOS DESAFÍOS PARA LA
PROTECCIÓN ESPECIALIZADA

Abordar las necesidades y problemáticas relacionadas con niños, 
niñas y adolescentes en movilidad humana, víctimas de trata 
de personas y víctimas de explotación laboral ingresados al 
Sistema de Protección Especializada.

Entre junio de 2024 y mayo 2025, se gestionaron 232 
casos de localización y evaluación de redes. De ellos, 

72 niños y adolescentes fueron reunificados.



AUMENTAMOS LAS CONTRATACIONES
POR CONCURSOS



PRIMER RECONOCIMIENTO
PRÁCTICAS PROMETEDORAS
EN CUIDADO RESIDENCIAL



LOGROS REGIONALES

La AraucaníaBiobío

Metropolitana de Santiago

Ñuble

Coquimbo

Antofagasta

Atacama

Valparaíso O’Higgins

Maule

Los Ríos Los Lagos

Arica y Parinacota

Tarapacá

Magallanes

Aysén



Lo que viene



NUEVOS MODELOS
EN CUIDADO ALTERNATIVO

CENTROS DE CUIDADO ALTERNATIVO 
PARA PRIMERA INFANCIA

CASAS COMPARTIDAS DE TRÁNSITO A 
LA VIDA ADULTA



ACTUALIZACIÓN Y DISEÑO DE PROGRAMAS
PARA UNA PROTECCIÓN MÁS EFECTIVA

• Actualización de Orientaciones Técnicas del Diagnóstico Clínico 
Especializado.

• Piloto de modelo de Gestión Integrada de programas de 
Protección Especializada en el territorio, en las regiones de Ñuble y 
La Araucanía.

• Piloto de programa de intervención ambulatoria especializada para 
niños y niñas menores de 14 años que han incurrido en conductas 
transgresoras de ley.



DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 
EN PROTECCIÓN ESPECIALIZADA

PRIMERA ENCUESTA DE 
BIENESTAR SUBJETIVO 



ESPECIALIZACIÓN DE
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

Especialización en base a última 
evidencia y nuevos desafíos

Implementación de programa de pasantías e 
intercambios internacionales, dirigido a fortalecer 

competencias técnicas y capital humano

Diplomado para la especialización de directivos y 
profesionales en enfoques informados por el trauma

Curso de Liderazgo Directivo para Directoras/es de 
Residencias; de Diagnóstico Clínico Especializado; y 

Acompañamiento Familiar Territorial-Prevención Focalizada

Ingreso y discusión de 
Proyecto de Ley de Cuarto 

Turno para trabajadoras y 
trabajadores en sistema de 

turnos en residencias de 
Administración Directa



DIÁLOGO Y COLABORACIÓN



DIÁLOGO Y 
COLABORACIÓN

CUARTO ENCUENTRO NACIONAL DE 
NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

CONSEJOS CONSULTIVOS DE 
COLABORADORES ACREDITADOS



NUEVOS DESAFÍOS PARA LA
PROTECCIÓN ESPECIALIZADA

Actualización de Protocolos 
de Actuación ante ESNNA
y otros eventos críticos y 
Simultaneidad con 
Responsabilidad Penal 
Adolescente



MEJORAR LA GESTIÓN
DEL SERVICIO

PORTAL DE DATOS 
ABIERTOS DEL SERVICIO

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA NACIONAL DE 
RENDICIÓN ELECTRÓNICA DE CUENTAS

(SINAREC)



NUESTRA PRIORIDAD



PRINCIPALES LOGROS 2024-2025
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