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NUEVO SERVICIO DE PROTECCION

COBERTURAS

Incremento de
derivaciones y
atenciones.

INSTALACION

Nueva institucionalidad y
gobernanza.

NUEVOS DESAFIOS

Mayores niveles de
desproteccidn, violencia,
criminalidad.

TRANSFORMACION

De los programasy el
paradigma.




- PODER De CUIDAR
EN CIFRAS

NINOS, NINas y adolescentes atendidos por el Servicio de Proteccion en junio de 2025

Familias de
Acogida

10.204

Programas
ambulatorios

91.859

Diagnostico Clinico
Especializado

11.67/9

Residencias

2.155




DROYECTOS
POR LINEAS DE ACCION

Diagnéstico Clinico Intervenciones Fortalecimiento
Especializado Ambulatorias y vinculacion

119 925 ol3

Cuidado Familiar

125

Cuidado Total de
Residencial Adopcion OPD proyectos
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CUIDADO ALTERNATIVO
UNA DECADA DE AVANCES Y RETROCESOS

NNA atendidos en residencias y familias de acogida

m Familia de Acogida = Residencias -= Total
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Nota: Corresponde a recuentos unicos de ninos, ninas y adolescentes por ano, sin perjuicio de que algunos de ellos podrian haber sido atendidos en un ano calendario en ambas modalidades, siendo contabilizados en todos aquellos en los que
corresponda. Los subtotales no pueden sumarse, siendo el total estimado directamente desde |la base de datos.
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Hoja de Ruta
para la Proteccion
Especializada

Prioridades Institucionales
de Gestion 2024-2026

Servicio Nacional de
Proteccion Especializada
a la Ninhez y Adolescencia
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Ol

Abordar las
urgencias de
NiNos, NiNas,
adolescentes y
sus familias que
se encuentran
en el Sistema
de Proteccidon
Especializada.

02

Implementar
nueva oferta

de programas,
seguimiento de
casos y modelo
territorial con foco
en ninos, ninas,
adolescentesy
sus familias.

05

Fortalecer
politicas de
cuidado y
bienestar integral
de lasy los
trabajadores.

06

Modernizar la
gestidén interna
del Servicio.




NUEVO MODELO RESIDENCIAL

RESIDENCIAS
FAMILIARES

RESIDENCIAS POR NUEVO ENFOQUE AUMENTO DE INCREMENTO D-E L OS5 CONVENIOS
CURSO DE VIDA DE INTERVENCION CON  COBERTURAS A NIVEL MANERA SUSTANCIAL EL SERAN POR
DE NINAS, NINOS Y MAS PERSONAL NACIONAL PARA EVITAR  APORTE FINANCIERO DEL PERIODOS DE2 A

ADOLESCENTES TERAPEUTICO SOBRECUPOS ESTADO 3 ANOS




-VAS RESIDENCIAS FAMILIARES

2024

Saucache, Arica

Caleta Rio Seco, Iquique

Lipnatur, Antofagasta

Las Hortensias, Providencia

Lircay, Talca
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Inés de Suarez, Temuco




-VAS RESIDENCIAS FAMILIARES

N IMPLEMENTACION

Segunda Infancia, Iquique

Adolescentes, Antofagasta
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Adolescentes (2), Region Metropolitana

Adolescentes, Villa Alemana
Adolescentes, Rancagua

Adolescentes, Puerto Varas




CUIDADO ALTERNATIVO FAMILIAR

FORTALECIMIENTO

FAMILIAS DE
ACOGIDA

- A. AJUSTES A LA AU EN REVISION MODELO MAYOR COLABORACION
ORIENTACIONES GOBERNANZADE o oo oo -  DEFINANCIAMIENTO CON SOCIEDAD CIVIL,
g FAMILIAS DE ACOGIDA L DE PROYECTOS DE ACADEMIA Y SECTOR

RS- R |C|& FAMILIAS DE ACOGIDA PRIVADO




FAMILIAS DE ACOGIDA

4.508 NiNos, Nninas y adolescentes
egresaron del programa el 2023

Reingresos en 12 meses a Reingresos en 18 meses a
cuidado alternativo cuidado alternativo
3,4% 4,0%
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"ROGCRAMA DE FAMILIAS DE ACOGIDA
ADMINISTRACION DIRECTA




"ROCRAMA DE FAMILIAS DE ACOGIDA
ADMINISTRACION DIRECTA
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UNIDADES DE FAMILIA
AL TERMINAR 2025
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NUEVAS REGLAS Y
ORIENTACIONES
TECNICAS

NUEVA LEGISLACION

| r) D
ADOPCION

cﬁiﬁfﬁ;&%ﬁ DISMINUYEN LOS FORTALECIMIENTO DEL
e TIEMPOS DE PROCRAMA BUSQUEDA
TRAMITACION DE ORIGENES

REGIONALES

FORTALECIMIENTO
DOE UNIDADES DE
FAMILIA
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DE 100 JOVENES
CRESARON A

-DUCACION
SUPERIOR
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IMPLEMENTAMOS DESARROLLAMOS DISENAMOS NUEVO TRABAJO CONJUNTO
TUTORIAS ALIANZAS CON CFT, P, MODELO DF PARA CASAS
PEDAGOGICAS UNIVERSIDADES, PROGRAMA COMPARTIDAS CON
CN DISTINTAS FUNDACIONES Y COMPLEMENTARIO DE MINVU Y BIENES
REGIONES GOBIERNOS REGIONALES  VIDA INDEPENDIENTE NACIONALES




PARTICIPACION D NINOS

NINAS, ADOLESCENTES Y JOVENE

« Tercer Encuentro Naciona

de Participacion dc ninos,
NiNas y adolescentes er
Proteccion Especializada
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 Segunda Consulta Nacional



PARTICIPACION D NNAC

B sALUD MENTAL 7 CONDICIONES DE VIDA

« Acompanamiento psicologico preventivo.
« Atencion preferente a ninos, nihas y

adolescentes del Servicio.
- Capacitacion a los funcionarios en salud y

« Mayor supervision y creacion de espacios que
promuevan el respeto y la seguridad.

« Protocolos claros para manejar la violencia
dentro de las residencias.

educacion sexo-afectiva.

« Priorizar ingreso a Residencia de Alto Riesgo y
especializacion de ninos, ninas y adolescentes
con alto nivel de desproteccion.

APOYO A LA VIDA INTERDEPENDIENTE

+ Programas de orientacion temprana sobre
educacion, trabajo y manejo financiero.

+ Talleres practicos en residencias y programas
ambulatorios para preparar a los adolescentes
para la busgueda de empleo.

« Acompahamiento progresivo para la autonomia
desde edades tempranas.

. CONVIVENCIA

« Acompahnamiento psicologico para todas
y todos.

B} PROGRAMAS AMBULATORIOS

)/

« No dejar de lado los programas ambulatorios, . INCLUSION Y DIVERSIDAD

por concentrarse en residencias.

.

+ Programas de sensibilizacion y capacitacion en
diversidad y género.

+ Implementacion de politicas claras contra la
discriminacion, con protocolos de accion.
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ACTIVIDADES REGIONALES Y CULTURALES

« Mas encuentros regionales para promover la
descentralizacion y fomentar la participacion
local.

« Mayor inclusion de actividades deportivas y
culturales que promuevan la integracion y el
Desarrollo Personal.

ALTA ROTACION DE PROFESIONALES

R,
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ES"{CULTUR « Mejorar la cantidad de profesionales en los
ALES programas y residencias porque no dan abasto.




MPLEMENTAR NUEVOS PROGRAMAS
CON FOCO EN NNAJ Y FAMILIAS

» \alidacion del nuevo disefio de acompafiamiento
residencial terapéutico.

o Elaboracion de bases tecnicas de Acogimiento Familiar de
Administracion Directa y del Modelo Integrado Terapéutico
-speclializado; Intervencion Reparatoria y Prevencion
—ocalizada.

- 1.200 procesos de acompafamiento profesional
asistencia técnica a equipos intervinientes, abordando 689
oroyectos en todo el pais.
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LUACIGN EX ANTE - PROCESO FORMULACION PRESUPUESTARIA 2026

.OMBRE DEL PROGRAMA: PROGRAMA DIAGNOSTICO CLINICO ESPECIALIZAI

PROGRAMA REFORMULADO - VERSION: 3
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ ¥ ADOLESCENCIA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL ¥ FAMILIA

PAOBLEM.

Nifis, nifias y adolescentes con sospacha de vuneracion de derechos derivados desde Tribunales de Familia y Oficinas Locales de la Nifiez.

La redormuiacisn del programa se enmarca en los cambics de madelos establecidas en ks lineas de ac
Senicio Nacisnal de Praleceion a la Nifiez y la
de garaniias y
proleccitin inisgral de derechos I prolecdiin adiminisiria conlerida Decreln 3 del ministerl de desarrallo sacial En o alcuo 18° de la
Ley 21.302 que establece las lineas de accitn 52 sefiala en su numeral 1. |a linea de acdidn clinicg ¥ de
sasas, y pericia, el gue se regula en el aniculs 22 del mismo cuerpa legel De acuerds con ki sindicado en la l:y. la linea de accién
mensanada camprende, por una pans, los pregramas de linien ¥ de casos, ¥ por olra, los programas
da pericia. Asl, al diagnastico clinico aspecializade (DCE) se convierta en al primer programa de la nuava institucionalidad qua swge para dar
respuesta & las falencias detectadas en el funcionamiento de |a oferta de proteccién de SENAME y ademas asume lo sugerido por UNIGEF en
términas de qua el primar accasc da las NMA a Ia red saa un slabarade con [UNICEF, 2013), para la
cual los slamentos concratas consideradss para sl dissfio del programa son: Las guias de toma de decisionas sstnuchuradas ya que son 64 los
madalos con mayores avidancias intamacionales, asi como también &l modeks DCE ncomora an s disafio, o dosier da evaluacion para
orientar la toma de decisiones profesianales recogio da estas mismas recomendaciones. Si blen &l DCE a5 una nueva madalidad gue na
presenia continuidad de programas de la aferla SENAME, s asume e inegra tas crilicas que se realizan al programa diagnistice ambulatoria
(DAY & ey, an ol Fasimen ejscufive da svaluacion programas gubemamentales (EPG) 2021 e manliens n clasificacisn de svaluacisa: mal
La cateqoria s #n que los generados ha permiten dar cuenta del logro ni la calidad de los productos que
se generan, 1anlo por e sislerna de de coma par la de ¥ usn ge de caga
pregrama DAM en cada lerriloro. Si bien la modalidad de dagnbetico ambulatoric an vigents en la clerla wiial el sonicis (coma natural
coniinuador de SENAME) ha aciualizado la orentacidn lcnica incorparanda derivacianes desde las oficinas lcales de la nifiez {OLM),
eliminands las derivaciones del ministerio piblico (fiscalia). fransformando las fuentes de informacian al actual sistema SIS, simplificando el
sampanents ¥ ajustands los indicadonas para distinguir y reflsjar dagnéstices pacaligices, saciabes, integradas & infarmas da habilidadss para
@l cuidado. (Onantacian tecrica DAM 2021 y 2023), no lgra respender a los astandares que requiare una nstitucion especializada IUNICEF,
2019}, Del misma modo, respecto do los indicadores DAM, de acuerdo con ol menitorao ¥ saguimiants do la clerta piblica, DIPRES, DAM
presenia resultades negaiives an los da da los wieide al N* de dagnasicos de Nifos, Nitas yio
Adalescentes elaborados opariunamante an el afa 1, qua sola se modifican el afo 2023 en razén de la dsminucitn da la poblacian dal
Programa por theming da modaldad y por los ajustes mencionacos a la crintacion tenica. Bajo este Marco de recernversitn de la ofarta de
profaccian especializada, la podlackon y 18 modalidad DAM ird disminuyenda prograsivamants para dar pase a las atencionss oa la nueva
nslitucionafidad. De acuerda a lo sefialado an resumen sjeculive de evaluacion programas gubemamentales (EPG) 2021 el programa cuenta
on una coberiura del 62.28% para el afio 2024, s espera que a corla plazo sa temine de reconverlir fa modalidad para dar cumplimiento a
una cobertura nacianal

de | Ley 21.302 que crea ol
e li Ley 21,430 que cren o sistema

ALUACION EX ANTE - PROCESO FORMULACION PRESUPUESTARIA 2026
NOMBRAE DEL PROGRAMA: PROGRAMA DE INTERVENCION REPARATORIA
PROGRAMA REFORMULADO - VERSION: §

SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NIFIEZ ¥ ADOLESCENCIA
MINISTERIO DE DESARAOLLO SOCIAL Y FAMILIA

PROBLEMA,

Hifos, nifias de itn intermedia, generada por situaciones de vidlencia recurente en
1 prichicas de cuidado por pars da su faria de origen

Nifiag, con di i ializade de indermedia, genarads per stussiones de vislencia recurente an
las p.mm i cuicada ot pare d o lamia da origen, superan a situacin de desproteccion

La rslormikacion del progranma s anmaica en los cAmBioS do modeics asiabiaciias en las linea de accitn da I Ley 2102 qus orsa o
Senicio Macional de Proisceidn ala #nla Lay 21 430 que crea ol Sislemna
de Garaniias y Proteccion iniegral de Derechos y b pnuLeL:\hl mhunmral.lva :ulmenlda sznu:l dei Minisiesio de Desarrollo Social, En el
arficule 18° de la Ley 21.302 que establece las lineas de accidn se sefiala en su numeral 2, la linea de accion Intervenciones Ambulatarias de
Feparacidn.

Junto con ello, &l Reglamanio da Programas da la Le\r 20,032, Dacrm 7 asianlm 3 Programas dentro de esta linea de acckdn: 1.
Acompafiamiants Famiiar Tertarial, y 3 Es asi, como ostes 3 Programas so
conslitayen en kos programas ambulatorios de |a nueva Instlusonalidad qua Surpe parm dar respussia a las ialencias delectadas an
funcionamianta de la oferta da prateccin de SENAME y ademés asuma lo mandatado par el Acuarda Nacional por la infancia respecio da
raformular la ofertn ambulatoria y ko sugeride par UNIGEF scbra redefinir los objstives de las lineas programilicas y definir el fje de la clerta
ambulatoria da proteccién (UNICEF, 2019)

El Programa Inte enta reprasenta |a de los Programas de Proteccion Especializada en
Malirata y Abuso Saxual Grava (sn adalanta PAM) y PAS de | oferta creada en SENAME. aun cuanda en téminas 16onicos 85 un programa
digtinto. Mo chstante, si asume e integra las crilicas realizadas al PRM y PAS, tank por estudios referentes en la maleria (UNICEF, 2018),
4D I seAARIEO BN &1 lesuMmen sjeculiv de evalBSIaN pOgraMmAas qubemanentales (EPG) 2024.

El estudio para el lonalecimiento de programas ambulsiorios de Sename (UNICEF, 2019), sefiala respecio de PAM y PAS y los demas
programas de la olena ambulatoria de Serame, no dan respussts salislaciona @ los NNA, dado que su linea de aceion se encuarira
fragmenada segin el bpe de viclimizesin prinspsl

Por s parte, el resumen ejeculivo del inlorme de monliores 2024 tanks de PRM como de PAS, sefiala problemas de efidancia, al lener una
sabre ejscucin presuguestaria (superice al 110%) respecto de su presupuesia inicial durante el 2024, y de eficacia, al presentar ef indicasar 1
del Pragrama que no permils madi el propdsito, lundamental pars dar cuenta hacia donde se difige el Programa. Ademis, fespecto del
Pregrara PAS agrega problemas en el indicador de propasito 2, i ol ¥, un mal fio del Programa respecto a
a ajecucion g8l ane antarior, Por oo lado, 59 aprecia. inconsistencia en e reporta del denominadsr, GaBa Que N0 65 concordants con 1
poblacién egresada ty 11 (EPG, 2024),

Bajo este marco de racanvarsién de la ofarta da proteocidn espacializada, la poblacién ¥ Ia modalidad da PAM y PAS irin disminuyenda
progresivamants pars dar paso a las ahancionas de la nuava institecionalidad

<~ NUEVOS PROGRAMAS
- N

ACION EX ANTE - PROCESO FORMULACION PRESUPUESTARIA 2026
DEL PROGRAMA: PROGRAMA ACOMPARAMIENTO FAMILIAR TERRITORIAL
PROGRAMA REFORMULADO - VERSION: 4

_<AVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

Recamendads lavarablements

PROBLEMA

Nifias, nifas y adolesoentes derdvados de tribunakes de lamiia u OLN, expuestos a formas
dis ¥ il de it iricial.

cipieries de vidkngia en sus enlormos lamiianes,

bes derivadss de Tribunales de Familia u DLN, con i i salizado de
nies de violencia en sus enomos lamilianes.

La reformutacian del Programa se justifica en un contexto de camiio instilucianal y ﬂe decisianes lecnico-poiicas a nivel central que sustentan
la nueva olerta programdlica. En esle conlextc, la ralarmulacian de ka sheria del Seevicio s enmarca en ks cambios de madels astsblecidos
2n la= lineas de sccian definidas pos b Ley 21,302, que cred el Servicis Nacional de Prateeciin Especializada a la Nifiez y Adalescencia, como
organisma continuador de SENAME. Se alinea. ademnas, con la Ley 21430, que establece el Sislema de Garantias y Proteccion Integral de
Derechos  la Proleccisn Administraliva, contenida Decreio 3 del MDSyF.
Dasde al purte de vista tonico, ol estuda para fotalecer los Pregramas Ambulatonos de SEMAME (UNICEF, 2019), denbfic una sena de
nudos erfticos que raquarian |a reformulaciin dal rol del Servicie coma articulador do la oforia programética y que implcaba majeras en al
disefio, monitore, accese, calidad y financiamiento ds los programas
Segin el Informa 3 CLE-103/2020 da UNICEF, una de los mayores prablemas que presant SENAME, raspacta da los programas PAS y FRF
y g8l rasto de programas de su olarta ambulatoria, ara la impertants fragmantacion de la ofarla an funcitn de 1as vulnaracknes da denachos
qua alectan & NNA que ingresaban al sislama. qua A su vez 56 calagor@aban an nivelas de compleidad asociados A una wicimzacitn
principal, que ha logrsba responder salisfactoria a esta poblaciin. Se propuso enlonces una nueva olera estucturads segin dafio evidenciade
¥ de de los NNA, cons también as tamillares para brindar proteccion, superando =l enfoque
ceniradn e la izacitin prineipal
Asimismma, el EPG de 2020-2021 gue evalud los programas DAM, PIE y PPF de SENAME, ya recomendaba reformulaciones en su disefio,
implementacicn y eliciencia de dstos. Estas apuntaban a una nueva olena basada en ¥ modelos de con
wvidencia empirica, adaptindolos al contexto nacianal y terrilorial, con indicaderss que midan su impacla y aricula
Por obra pane, proponia implementar un sistema de nlunrm.mn ¥ suguuniemo para el monitoren con repores cbligalonios y verficacion
digializada, junio con una supendsian tcnica electiva basada an para mejarar
intarvanciones y compartir busnas practicas. Tamsién awntani a cammus &n tama a I aficiencia de asta nueva oferta mediants un slstema
‘contatls par caniro da cosias DA Indvid alzar gasios ¥ opHMZar reursos.
Cansiderando lo anterdor y con la nueva inst lidad en o praceso da y elecucitn de la nueva clerta ambulatora, el
Arlicule 18%, rumenal 2 08 la Ley N° 21,502 defne las coma pane de 85 lineas de aocin dal
nuavo madalo de nrmal:cmﬂ nsmnsmn @l Acusrdc Nacianal por la Infancia rUNlcEF 2015) plartea la nacesidad da reformalar (8 oferta
da las objativos ¥ del flua de
De acusrdo con 8l Flrglalnerm: s nglar‘lu de la Ley N* 10 Az tDu,lqu N° ) astablace 3 programas ambulaiorios clave: Aompaiamienta
Farniliar Terilor:
Estos programas buscan subsanar las diciancas en Ia ulm,a de proteccitn de SENAME. En pariicular, el disefic del Programa
Acampafiarmianto Familiar Tertilorial, administraiivaments ss hace cago de la refarmulacian de los Programas de Pratsceisn Especializada en
SENAME y actualmente ejecutada por el Servicio, a saber.
+ Programa Proteceion Ambulaloria para Discapacicad (PAD), que aporta a la resalucion de siuaciones de vuineracion de derechos de NNA
con discapacidad asceiads, fotaleciends su desarolo integral a ravis de prastacicnes de la red universal,
+ Programa Pravencidn Focalizada (PPF) que contribuys al foralecimients de competencias de culdado y crianza de |as tamilias de 1os NNA, &
fin da restituir sus darschos wulnarades, asociados a mediana complejidad, tales come negligencia moderada, tastige de viclencia intratamiliar
no consttutiva de delto, malirsto fisico ya peicolagica modarads, evitando su cronificacian
Bajo esta marcoe de recorvarsion de A ofarta de protecckin espacializada, la peblacion v Ia modaldad de FPF y FAD se encueniran
disminuyends progresivamanta para dar pase a las atencién de |a nueva institcionalidad

JACION EX ANTE - PROCESO FORMULACION PRESUPUESTARIA 2025

JMBRE DEL PROGRAMA: PROGRAMA TERAPEUTICO ESPECIALIZADO

PROGRAMA REFORMULADO - VERSION: 4
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NIFIEZ ¥ ADOLESCENCIA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

Recomendads favarablemente

PROBLEMA

Nifos, nifias y adolescentes dervados desde OLN y Tribunales con di i i de
polviclimizacan en sus lamiias de origen.

avanzads, expuesios &

UNICEF # o 2019, realize un Esudio para e lonalacimient oé los Programas Ambulatarics del Senvicio Nacicnil de Méncres (sepliembre,
20119). Este arreiés que, una pane impaniants de los nudos erilicos idenlificados exigen que SENAME -hoy &l SPE como Servicie contruadar-,
relormulara el rol que lenia comp articulador de la olerta programéstica (en su disefio, moniloren, access & la oleria, calidad y fnanciamiento de
las pregramas).

Dads este conbexta, la refarmulacian de la olerta programiica del Senicio, se enmarca en los cambios de modelos establecidas en las lineas
da accion sagin la normabtva qua crea o Serviao Nacional de Proteccitn Especializada a la Nifez v Adolescancia (ley 21.302),
nstitucicnaldsd daterminada an la Ley 21430 que crea el Sistema de Garantias y Profeccién Integral de Derechos v |a protaccion
administraiva. En su aricuio 1687, 1a Ley 21,302 -numeral 2 establece las lineas de acckin de Infervencicnes Ambulatorias de Feparaciin,
Asimisma, an el Acuarda Nacional por la Infancia (UNICEF 2015), se sedala la reformulacian de la ofaria ambulatoria; sugrienda redednir los
abyativs de las lineas programéticas y sl flua de la oferta ambalatoria de protescién,

En &l Reglamanto da Programas da |a Ley 20.032 -Dacrato 7-, sefiala damtro de 5u linea de accion. ¥es pragramas da cardcter ambulatono,
Acompafiamiens Familiar Terriiceial Terapéutico Eslos, son kos que darkn respussts & fas alencias
detectadas an el lncionamierse de s olena de proleccitn e SENAME. EI Programa de Intervencion lerapsulica Especiizats,
adminisirafivaments ss hace cargs de b reformulacisn de los Programas de Prolsccisn Especializada an SENAME y aclusimants sjeculada
gor el Senvicic, a ssber. Programa de Intervencion Especiaizada {PIE), orientado a la reparacién del dafio ocasionade por graves
wulneracianes de derechos, nglar'la Espeializaddo en NNA en siluacian de calle (PEC], que busca poner 18rming & fa stuacidn de vid en y
dala cale de esice nificsfas ¥ Programa E: iizada en Sexual Comercial de NNAPEE] enlocade en garantizar
la proleccion de rifiosies y \dlescenizs vitsimas de exploiacian sexual y el Programa 24 haras, orieniada a la restaucion de denechos
vulnarados, reparacién de dafios v la iMemipcin de conductas transgresaras (con programas aspacialzadas: POE, minsercion aducativa y
PDC sonsuma problsmitica de alcohal y atras drogas). A propdsiio de esta ofarts UNICEF (2019), indica que la cferta ambulatoria descnta y
actuaimanta an ajacucién (PIE, PEE, PEC y 24 haras), no enfregan una respuesta sabstactoria a ks nifiosias v adolescentas con perfl
somplajo y caractarizada por miitples de in, lo qua s debe a que la linea programética espacislizada
58 6NCLANTA fragmentada sagan el Hpe 08 viim@acicn principal. Par 1o tants, esto dificutaria antragar a 15 NNA INervancionas que aborden
a5 miltipias vicimzacionss, racomandando inckir en |a oferta wna linea da programas qua 6 respuesta a NMA y sus familias con
wxperioncias da polivictimizaciin
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TRABAJADORAS'Y TRABAJADORES

FONDOS CONCURSABLES PARA
DIPLOMADOS FORTALECIENDO
COMPETENCIAS
ESPECIALIZADAS

IMPARTICION DE CURSOS SELLO DE LA
ACADEMIA SOBRE DIAGNOSTICO CLINICO
ESPECIALIZADO (1.012 PARTICIPANTES), Y DEL
MODELO INTEGRADO DE ACOMPANAMIENTO
FAMILIAR TERRITORIAL Y PREVENCION
FOCALIZADA (3.107 PARTICIPANTES)

ACTIVIDADES DE EXTENSION
DE LA ACADEMIA
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red de Colaboradores Acreditados

Creacion centro

documental

Plan de
Comunicacion
Estratégica

para

Colaboradores

Estandarizar
procesos de
acompafamiento
regional

Definicion de
estandares de

Infraestructura
Procesos

operativos

Capacitacion
en la
presentacion
de los
Proyectos

Incluir funcion
de asesoria
previa
ejecucién del
gasto

Relacion
institucional

Procesos
financieros

Formalizar

mecanismos de

Participacion

Progresividad
y flexibilidad
en exigencias

Aumentar
cobertura

de la Asistencia

Técnica
Procesos

técnicos

Planificacion

participativa

de cursos de
formacion

Fortalecer
comunicacioén
entre Proyectos
y el Servicio

Actualizar
Actualizar procedimientos

instructivos para la ‘
transferencia

financieros

de recursos

SAJO COLABORATIVO

mplementacion de Consulta Nacional a la

Consejo de la Sociedad Civil
Consejo de Expertas y Expertos

CONSULTA PUBLICA

RESIDENCIAS DE
VIDA INDEPENDIENTE

Consulta publica sobre
orientaciones técnicas
para Programa
Preparacion para la
Vida Independiente y
Residencia de Vida
Independiente.

GOBIERNO DE CHILE

CHILE AVANZA CONTIGO



GRUPO ASESOR DE ALTO NIVEL

FORTALECIMIENTO
DE FAMILIAS DE
ACOGIDA

SERGIO BERNALES MATTA MARIA ALEJANDRA CATAN JARA

. Medico Psiquiatra, Universidad de Chile 0 Psicéloga e Ingeniera Comercial mencién economia Universidad de
. Magister en Filosofia, Universidad de Chile Chile

. Miembro de la Sociedad de Psiquiatria y Neurologia . Magister en Finanzas

. Docente y fundador del Instituto Chileno de Terapia Familiar . Directora Area Social Fundacién Pro Acogida

ARTURO CELEDON DE ANDRACA

Psicdélogo, Universidad Catdlica de Chile
Master en Sociologia

Ex Director Social América Solidaria
Director Ejecutivo Fundacion Colunga

CAN DY FABIO SALAS

Profesora de Educacion Diferencial, mencion en Deficiencia Mental,
Trastornos del Lenguajey Trastornos del Aprendizaje, Universidad Catélica
Cardenal Silva Henriquez

. Postitulo en Administracion Educacional, Universidad Central

. Oficial de UNICEF Chile para el area de Educacion y Politicas Sociales

CAM ILO MORALES RETAMAL

Psicologo, Universidad Diego Portales

BLANQUITA HONORATO LIRA

Psicoéloga de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y

Master en Administracion Publica (MPA) de la Universidad de - Magister en Psicologia Clinica UAH
Nueva York (NYU) . Candidato a Doctor en Ciencias Sociales de la Universidad de Chile
. Ex Subsecretaria de la Ninez, del Ministerio de Desarrollo . Profesor Adjunto y Coordinador del Nucleo de Estudios Interdisciplinarios

en Infancias, de la Facultad de Ciencias Sociales de |la Universidad de Chile

Social y Familia durante segundo Gobierno del Pdte.
Sebastian Pinera
. Directora Ejecutiva Fundacion Candelaria Apoya

FELIPE PULGAR BRAVO

Abogado de |la Universidad de Valparaiso
Mg. en Derecho por |la U. de Valparaiso

CAROLINA MUNOZ GUZMAN

Trabajadora Social, Pontificia Universidad Catdlica de Chile

. PhD in Social Pollcy Instituto de Estudios Sociales Aplicados, Master Internacional Infancia y Género por la Universidad de Jaén
Universidad de Birmingham, Reino Unido Master Internacional Gestion Educacional U.Europea de Madrid

. Master en Trabajo Social, Boston College, US . Certificado como entrevistador internacional por el Centre for

. Profesora Asociada Escuela de Trabajo Social Pontificia Investigative Interviewing (Australia)
Universidad Catdlica de Chile . Ministro de la llustrisima Corte de Apelaciones de La Serena

CATE ROBINSON

BA Residential Childcare Social Work, University of Strathclyde

FRANCISCA REUTTER SUSAETA

. Psicologa de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile ’ \ i : .

. Magistegr en Politicas Publicas y Administracion de la ’ Master of Philosophy (MPhil), University of Strathclyde
Universidad de Melbourne. Australia . ASEAF Asociacion Estatal de Acogimiento Familiar

. Directora ejecutiva de la Fdndacic’m IluMmina . Presidenta Asociacion de Familias de Acogida de Chile

Consejera COSOC del Servicio de Proteccion Especializada a la Ninez y
Adolescencia




GRUPO ASESOR DE ALTO NIVEL

PARA LA INTERRUPCION
TEMPRANA DE TRAYECTORIAS
TRANSGRESORAS DELEY

CAROLINA BAEZ HERNANDEZ FRANCISCA GONZALEZ

’ Psicologa . ) o o Socidloga,
‘ Magister en Psicologia Juridica y Forense, especializada en Magister de la Pontificia Universidad Catélica de Chile
Gerencia Publica por el Centro de Sistemas Publicos de la . Diplomado en Investigacion Cualitativa para Estudios Sociales.

Universidad de Chile.

Coordinadora del area de Infancia y adolescencia del Centro de Estudios
Justicia y Sociedad de |la Universidad Catdlica.

CAROLINA HIDALGO AGUAYO PILAR LARROULET PHILIPPI

. Trabajadora Social, con Diplomados en Peritaje Social y Licenciada en Historia.
Familiar y en Nifez y Adolescencia. . Magister en Sociologia por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
. Coordinadora nacional de la linea Proteccion de la . Magister y Doctora en Criminologia y Justicia Criminal, Universidad de
Fundacion Tierra Esperanza. Maryland, EEUU.
. Investigadora de Joven VieDemos y profesora asistente de la Escuela de

Justicia Criminal Rutgers University.

PAM ELA JERVIS ORTIZ

Ingeniera Comercial y Magister en Economia de la
Universidad de Chile.

. M.Res. in Economics, M.Phil. in Economicsy Ph.D. in
Economics, University College London (UCL).

GAYLE MAC LEAN CARRASCO

Directora del Area de Justicia y Prevencién de la Fundaciéon Paz Ciudadana.
. Abogada de la Universidad de Chile con un Diploma de Estudios Avanzados
(DEA) de la Universidad de Gerona.

MARIGEN NAREA BISCUPOVICH

Psicéloga y Licenciada en Psicologia.
Magister en Psicologia Educacional PUC,

PAULA LUENGO KANACRI

Psicologa y Licenciada en Psicologia de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

. Doctora en Psicologia por la Sapienza Universitd di Roma, Master in International Educational Development, Boston University.
Italia. . PhD In Social Policy, London School of Economics and Political Science.
. Postdoctorado en el Parenting Among Cultures Project, PAC.

ISAAC RAVETLLAT BALLESTE MAHIA SARACOSTTI SCHWARTZMAN

Doctor en Derecho. . Trabajadora Social de |la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
. Master en Derecho de Familia e Infancia y Postgrado en - Ph.D. en Social Welfare, City University of New York.

Derecho Civil Catalan por la Universidad de Barcelona . Académica de Trabajo Social de la Universidad de Chile.

(Espana).

ESTER VALENZUELA RIVERA

Abogada, Magister en Derechos de la Infancia Adolescencia y Familia

RAFAEL RODRIGUEZ WALKER

Psicologo, Master in Business and Administration (PUC).

. M Public Ad f > Diplomada en Docencia Universitaria, Universidad Diego Portales.
Bi?rSTEienrg;?warLTJw LIJCK. ministration, University o . Postgrado en Derecho de Responsabilidad, Universidad de Salamanca,
. Desde el 2016 trabaja en la Fundacion San Carlos de Espana.

Maipo.
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NUEVOS DESAFIOS P/ RA LA
DROTECCION ESPECIALIZADA
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FISCALIA

Es cuando un adulto involucra a un SEGURO
nino, niha o adolescente en actividades k4242
sexuales a cambio de dinero, favores u

LA EXPLOTACION SEXUAL INFANTIL otro tipo de retribucion.
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NUEVOS

PROTECCION ESPECIALIZADA

Apbordar |las necesidades y problematicas relacionadas con NiNos,
nifas y adolescentes en movilidad humana, victimas de trata

)

R ISA

de personas y victimas de explotacion laboral ingresados al

Sistema de Proteccion Especializada.

7

U\

- A

A LA

Entre junio de 2024 y mayo 2025, se gestionaron 2352
Ccasos de localizacion y evaluacion de redes. De ellos,
72 nifios y adolescentes fueron reunificados.
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E SAFI @S

SARA LA

PROTECCION ESPECIALIZADA

Abordar las necesidades y problematicas relacionadas con Ninos,
niNas y adolescentes en movilidad humana, victimas de trata
de personas y victimas de explotacion laboral ingresados al

Sistema de Proteccion Especializada.

Entre junio de 2024 y mayo 2025, se gestionaron 232
casos de |localizacion y evaluacion de redes. De ellos,
72 ninos y adolescentes fueron reunificados.
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia

Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia

CONCURSO INTERNO PARA PROVISION
DE CARGOS DE JEFES(AS) DE DEPARTAMENTO

LospmmooooncumludeTerwbﬁvellaﬁ'qmcoseu i
establecida en el DFL N° 29/04, que fija texto refundido, Doadmldr;u:mmnindodch
mu sobre Estatuto Administrativo y al decreto N° 69/04 del Ministerio de

CARGOS A CONCURSAR:

Cargo Funcién Grado| V. Dependiente de  [Fecha vacancial  Lugar

Tipo de

Llamado

s iDireccidn Regional | 290172021 Arica Interno
Interno

Arica y Parinacota
5 Dircccién Regional | 29/01/2021 | Santiago
Mctropolitana

Jefe(a) inistraci Direccién Regional | 2900172021 | Valparaiso | Interno
Dep ional Valparaiso

Jefe(a) ini . [Direccién Regional | 29012021 [Puerto Montt] Interno
P —— e Lo
Jefe(a) ini g Direccién Regional |  29/01/2021 Valdivia | Interno
Dep. i Los Rios

OBJETIVO DEL CARGO: Liderar, coordinar y supervisar los procesos de gestién y
desarrollo de las personas, la gestion de los recursos financieros, presupuestarios, bienes
mnimcmnllcsypmocsoudcmponcndmmumvmqucpemunumdakn
requerimicntos y necesidades para el funcionamiento de la Direccién Regional, asi como
también la obtencién, asignacién y cjecucién cficiente de los recursos que permitan
garantizar las condiciones cfectivas para la restitucién de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes gravemente vulnerados.

REQUISITOS GENERALES: Los(as) postulantes deberén cumplir con los requisitos
establecidos en los articulos 46 y 47 del decreto supremo N° 69/2004 del Ministerio de
Hacienda.

m Director: Felipe Andrés Peroti Diaz Mosa Central: 600 7120001 Email: consultas @ disrioficial of

m“n Sitio Web: www diarioficial o] Direccién: Dr. Toeres Boomen N*S1 1. Providencia, Santiago, Chile,
E;a;:;nbmm«mumhhmom«mduamymm
avanzada. Pura verificar Ia mﬁmwtmdﬁun-lmﬁmhﬁﬁcﬂd

If
1
|
|8 TS
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Nim. 44.199 1 Martes 15 de Julio de 2025 I Pigina 1 de 3

Avisos
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia

Cwanirells %oz el
)

Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia

CONCURSO INTERNO PARA PROVISION DE CARGOS DE JEFES(AS) DE
DEPARTAMENTO

Los procesos concursales de Tercer Nivel Jerirquico se ajustan a la normativa
establecida en el DFL N°29/04, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley 18834, sobre Estatuto Administrativo, y al decreto N°69/04 del Ministerio de
ll‘m’ -

CARGOS A CONCURSAR:

Jefe(a) | Serviciosy | 5 1 e 172021 | Antofagasta
Regional

OBJETIVO DEL CARGO: Liderar, coordinar y supervisar la implementacién,
cjecucién y disposicién de la oferta programitica institucional a nivel regional,
procurando una coordinacién oportuna de los procesos técnicos para la provisién efectiva
de los servicios y prestaciones en el territonio, velando por la participacién activa de
nifios, nifias y adolescentes a través de los mecanismos establecidos en la norma que crea
y regula al Servicio.

REQUISITOS GENERALES: Los(as) postulantes deberdn cumplir con los requisitos
establecidos en los articulos 46 y 47 del decreto supremo N°69/2004 del Ministerio de
Hacienda.

1. Ser funcionario(a) de planta o a contrata de algin ministerio y/o servicio regido por el
Estatuto Administrativo. En el caso de los(as) empleados(as) a contrata, requerirdn
haberse desempefiado en tal calidad, a lo menos, durante los tres afios previos al
concurso, en los ministerios y servicios regidos por el referido Estatuto, en forma
inin

Z.Enomuuu;:aliﬁndo(l)enunaldcbinincién.

Cargo Funcién | Grado | Vacantes

ACION

mr.hmmoh u-c-d:wommol Email: consultas ®disewoficial <
CVE 2671783 Sitio Web: www.di Direccidn: Dr. Toeres Boonen N*S11, Providencia, Santiago, Chile.
Este d ha sido firmado electrém a-—bmhh’mom-mmewyhm

avanzada, Pura verificar In idind de una rep del mismo, mgrese este oddigo en el sitio web www darioficial <

T ——————
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‘ Arica y Parinacota

. Tarapaca

| OGROS REGIONALES

C imb . .
. oquimbo ‘Metropolltana de Santiago

Valparaiso . . O'Higgins

‘Nuble
Maule .

Biobio . ‘ La Araucania
Los Rios ‘ . Los Lagos




| O que viene




NUEVOS MOLEEOS
EN CUIDADO ALTERNATIVO

ARA PRIMERA INFANCIA LA VIDA ADULTA




ACTUALIZACION Y DISENO DE PROGCRAMAS
PARA UNA PROTECCION MAS EFECTIVA

» Actualizacion de Orientaciones Técnicas del Diagnéstico Clinico
Especializado.

+ Piloto de modelo de Gestién Integrada de programas de
Proteccion Especializada - | tcrritorio, en las regiones de Nuble y
La Araucania.

o Piloto de programa de intervencion ambulatoria especializada para
NINOS Y NiNas menores de 14 anos gue han incurrido en conductas
transgresoras de ley.
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ESPECIALIZACION

SAJA

DO

RAS Y

Especializacion en base a dltima

evidencia y nuevos desafios

'mplementacion de programa de pasantias e
intercambios internacionales, dirigido a fortalecer
competencias técnicas y capital humano

Diplomado para la especializacion de directivos y
orofesionales en enfoques informados por el trauma

Curso de Liderazgo Directivo para Directoras/es de
Residencias; de Diagnostico Clinico Especializado; y
Acompanamiento Familiar Territorial-Prevencion Focalizada

R A

SAJA

)_

DO

RES

INngreso y discusion de
Proyecto de Ley de Cuarto
TUNO para trabajadorasy
tralajadores en sistema de
NOS en residenc

tur
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DIALOGCO YV COLABORACION

HACIA @

Dialogos para fortalecer la U N A MA l o R’
proteccion especializada de P ROT E cc I o N
niNos, ninas y adolescentes

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DE CHILE

2 UNIVERSIDAD
=4 DE CHILE




PHALOGO Y
COLABORACION

CUARTO ENCUENTRO NACIONAL DE S-S CONSULWOSIRDE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES COLABORADORES ACREDITADOS
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Actualizacion de Protocolos
de Actuacion ante ESNINA
Vv OLros eventos criticos y
Simultaneidad con
Responsabilidad Penal
Adolescente




MEFORARLA GESTIGN
DEL SERVICIO

PORTAL DE DATOS IMPLEMENTACION DE £SISTEMA NACIONAL DE
ABIERTOS DEL SERVICIO RENDICION ELECTRONICA DE CUENTAS
(SINAREC)







PRINCIPALES LOCROS 2024-2025

V4N 9 /Y

789 10

Nuevo modelo Puesta en Reforma Potenciamos Mas de 100 Convocamos  Apertura de la Convenios, Priorizacion Fortaleci-
residencial, mas marcha de historica que la preparacion adolescentes a grupos Academia de alianzasy de Familias miento de
personalizado e 7 nuevas reduce los para la vida ingresaron a expertos para Proteccion trabajo de Acogida. los equipos

Integral. Unidades tiempos de Independiente. la educacion generar Especializadaa colaborativo de trabajo
de Familia. adopcion. supetrior. nuevas la poblacion con mas de 25 del Servicio.
propuestas. general. Instituciones.
: s
CUENTARPUBLICA Servicio Nacional de
ggZ%TICIPATIVA Proteccion Especializada

a la Ninez y Adolescencia



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48

