
 ANEXO S38 - Certificación - Sanción firme María Ayuda (003).docx  
          

Unidad de Fiscalización – División de Supervisión, Evaluación y Gestión 

 
CERTIFICACIÓN 

 
 

 

Certifico que, en el procedimiento sancionatorio iniciado por Resolución Exenta N° 1324, de 

fecha 24 de julio de 2022, se encuentra firme la sanción impuesta por Resolución Exenta N° 2100, 

de fecha 28 de noviembre de 2023, atendido que, trascurrido los plazos legales, no se interpusieron 

recursos en su contra. 

 

Valparaíso, de 01 de julio de 2024.                          
 

 

 

 

 
 

CARLOS ESPERGUEN ESPERGUEN 
JEFATURA (S) DE SUPERVISIÓN Y FISCALIZACIÓN REGIONAL 

DIRECCIÓN REGIONAL DE VALPARAÍSO 
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

 

 

 
 



 

 

APLICA SANCIÓN DE AMONESTACIÓN ESCRITA 
EN PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO QUE 
INDICA RESPECTO DEL ORGANISMO 
COLABORADOR ACREDITADO MARÍA AYUDA 
CORPORACIÓN DE BENEFICIENCIA, EN EL 
MARCO DEL PROYECTO ”REM PER PADRE 
ALFONSO BOES”. 

 
RESOLUCIÓN EXENTA Nº2100 

 
 

VALPARAÍSO, 28 DE NOVIEMBRE DE 2023 
 
 
 
VISTOS: La Ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y 
Adolescencia y modifica normas legales que indica; la Ley N°19.880 que establece bases de los 
procedimientos administrativos que rigen los actos de los Órganos de la Administración del Estado; 
el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la 
Presidencia, que fijó el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Orgánica 
Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado; las Resoluciones RA 
N°215067/3708/2022, del 26 de diciembre de 2022 y N°215067/3/2023, del 04 de enero de 2023, 
ambas de la Dirección Nacional de este Servicio; el Memorándum N°37, de 30 de Mayo de 2023, 
de la Unidad de Supervisión y Fiscalización; la Resolución Exenta N°1324, de 24 de Julio de 2023 
que dispone instrucción de procedimiento sancionatorio que indica; los antecedentes que obran en 
el procedimiento; y la Resolución N°7, de 2019, de la Contraloría General de la República. 
 

 
CONSIDERANDO: 
 
1. Que, por la Resolución Exenta N°1324, citada en Vistos, se dispuso instruir un 
procedimiento administrativo sancionatorio con la finalidad de investigar una serie de eventuales  
incumplimientos por parte del Organismo Colaborador Acreditado “María Ayuda Corporación de 
Beneficencia” respecto del proyecto denominado “REM PER PADRE ALFONSO BOES” de dicha 
repartición  pública, y que fue comunicado al Director Regional mediante Memorándum N°37, de 30 
de  mayo de 2023, de la Unidad de Supervisión y Fiscalización. 
 

2. Que, los hechos ordenados a investigar decían relación con el incumplimiento de 
determinadas obligaciones contenidas en el convenio Resolución Exenta N° 1200/2021, titulo sexta, 
numeral 5 y 9, en la Resolución Exenta N°155 del año 2022, respecto del apartado N°3, en el 
artículo 14 de la Ley N°20.032 y en las obligaciones contenidas e incumplimiento del mandato de 
la Ley N°21.302 respecto del artículo 6 letra h). 











 

envío, indicando “(…) su envío puede resultar más complejo considerando la sensibilidad de las 
imágenes, que existe una orientación del Servicio que incluye la protección de las imágenes de NNA 
en residencia.”, y agrega que se pondrán a disposición del Ministerio Público, respecto de lo cual no 
hay constancia en la carpeta investigativa. Las solicitudes realizadas por la supervisora técnica a 
cargo del proyecto, de manera verbal y vía correo electrónico, no fueron atendidas, existiendo un 
incumplimiento a la Ley N°21.302, artículo 6, letra h): “(…) la supervisión y fiscalización que deberá 
realizar el Servicio consistirá en el mecanismo de control a través del cual podrá aplicar sanciones 
a los colaboradores acreditados en los casos calificados por esta ley. En virtud de lo anterior, los 
colaboradores acreditados estarán obligados a entregar la información que requiera el 
Servicio.” 

De la misma forma, existe un incumplimiento al Convenio ya individualizado en el 
considerando anterior, a su cláusula sexta numeral 21: “Los colaboradores acreditados deberán 
cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio Nacional de 
Menores, de conformidad a la ley. Asimismo, deberán proporcionar la información que el 
Sename requiera, ajustándose y colaborando con su supervisión y fiscalización técnica y 
financiera.” 

En lo que respecta a la existencia de una orientación del Servicio que incluye la protección 
de las imágenes de NNA en residencia, aducida por el colaborador acreditado, efectivamente existe 
la Resolución Exenta N°2256, de 27 de agosto de 2020, la cual Regulariza y Aprueba Nota Técnica 
N°2 sobre Prohibición de Divulgación de Imágenes de Niños, Niñas y Adolescentes atendidos en la 
Red Sename, la cual señala expresamente en su párrafo IV. Procesos judiciales y administrativos: 
“Las prohibiciones deben entenderse con respecto a la divulgación del rostro e identidad de un niño, 
niña o adolescente entendido bajo una medida de protección en la red del Sename (residencial o 
ambulatoria), sin embargo, dicha prohibición no incluye ni puede hacerse extensiva a los 
procesos judiciales o administrativos”, por lo que el Organismo Colaborador no estaba excusado 
de cumplir con la solicitud realizada por el Servicio. 
 
20. Que, teniendo presente los objetivos de este Servicio y los plasmados en la ley y el referido 
convenio, no puede sino concluirse que existen incumplimientos respecto de los cuales no se ha 
presentado evidencia que los justifique. 
 
21. Que, cabe señalar que, conforme el inciso 4° del artículo 41 de la Ley N°21.302 “la prueba 
que se rinda se apreciará de acuerdo a las reglas de la sana crítica”. 
 

22. Que, la Corte Suprema de Justicia, en sentencia Rol N°8339-2009, de 29 de mayo de 2012, 
señaló que en el sistema de sana crítica se tiene la obligación de explicitar las razones lógicas, 
científicas y de experiencia por medio de las cuales se obtuvo la convicción, exteriorizando las 
argumentaciones que sirven de fundamento, analizando y ponderando toda la prueba rendida de una 
forma integral, tanto de la que sirve de sustento como la que se descarta, teniendo en especial 
consideración la multiplicidad, gravedad, precisión y concordancia de la prueba rendida. 
 

23. Que, a su turno, la Contraloría General de la República, ha señalado en su dictamen 
N°103.295, de 2015, que aplicar las reglas de la sana crítica, implica que las probanzas deben 
ponderarse utilizando razonamientos jurídicos, lógicos, científicos y técnicos que permitan formarse 





 

 
4. DÉJASE ESTABLECIDO que esta resolución podrá ser reclamada administrativamente ante 
la Directora Nacional dentro del plazo de cinco días hábiles, contados desde la notificación de la 
respectiva resolución, según lo dispuesto en el artículo 45 de la Ley N°21.302. 
 

5. INCORPÓRESE la presente resolución al expediente del procedimiento administrativo 
sancionatorio. 

 
 

 
 

 
 
 
ANÓTESE, COMUNÍQUESE, NOTIFÍQUESE Y ARCHÍVESE 

 

FRANCISCO OLIVARES MERINO  
DIRECTOR REGIONAL DE VALPARAÍSO 

SERVICIO NACIONAL DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA 
A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

 
 
 

MVV/mag 
Distribución: 
–Sustanciador, don Leonardo Huequelef Burgos. 
–Jefatura del Departamento de Servicios y Prestaciones, región de Valparaíso. 
–Jefatura de la Unidad de Supervisión y Fiscalización, región de Valparaíso. 
–Profesional de Gestión de Colaboradores, región de Valparaíso. 
–División de Supervisión, Evaluación y Gestión, Dirección Nacional. 
–Departamento de Acreditación y Gestión de Colaboradores, Dirección Nacional. 
–Jefatura de la Unidad de Fiscalización Nacional. 
–Unidad Jurídica, región de Valparaíso 
–Oficina de Partes. 

 

 


