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STl Carta Certificada - Notifica sancién firme
Copiapd, 25 de junio de 2024

Sr. Patricio Labra Guzmén

Corporacion Servicio Paz y Justicia

PIE Martin Luther King

Junto con saludar y por medio de la presente, vengo en informar que mediante
Certificacion de fecha 24 de junio de 2024, se ha declarado firme la sanciéon impuesta por
Resolucion Exenta N°56, de fecha 29 de enero de 2024, de la Direccion Regional Atacama del

Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

ésapy

ot Regional de Atacama

Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia

Unidad de Fiscalizacién — Divisién de Supervisién, Evaluacion y Gestion



alaNifezy
Adolescencia

Gahierna de Chile

CERTIFICACION

Certifico gue, en el procedimiento sancionatorio incoado por Resoiucion Exenta N* 456, de
fecha 02 de diciembre de 2022, se encuentra firme la sancién impuesta por Resolucidn Exenta N°56,
de fecha 29 de enero de 2024, atendido que, trascurrido los plazos legales y habiéndose presentado
Reclamacion Administrativa por parte del proyecto PIE Martin Luther King, ésta fue declarada
inadmisible mediante Resolucion Exenta N°461 de fecha 17 de abril de 2024 emitida por la Directora

Nacional subrogante de este Servicio.

En este sentido, es importante establecer que de acuerdo con la Rex.N°56/2024, se aplicd
la sancidn de multa equivalente al 10% de los recursos que correspondan por aporte financiero
promedio de los Gltimos tres meses contemplada en el inciso cuarto literal i) del articulo 41 de la
ley N°21.302, monto que asciende a $866.572.- {ochocientos sesenta y seis mil quinientos setenta

vy dos pesos), los cuales deberédn ser enterados a la siguiente cuenta bancaria:

s Nombre o Razén Social: Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

« Rol Unico Tributario: 62.000.890-7

¢ Entidad Bancaria: Banco Estado

s Tipo de Cuenta: Corriente

¢ N° de Cuenta: 105002071

Una vez realizada la transferencia, debe notificarse a Maria Paz Droguett Lizama al correo

mdrogustt@servicioproteccion.gob.cl .

Copiapd, 24 de junio de 2024

Unidad de Fiscalizacidn — Divisidn de Supervisidn, Evaluacion y Gestién



APLICA SANCION EN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO QUE INDICA A  COLABORADOR
CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA- SERPAI CHILE Y
DISPONE 5U NOTIFICACION,

RESOLUCION EXENTA N° 6.

COPIAPG, 29 de enerp de 2024.

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N°21.302, que crea el Servicio
Macional de Protecciin Especiallzada a la Niflez y Adolascencia; Resoluciones Exentas RA N°215067/3171/2023, que
estabiece orden de subrogacidn, ¥ RA N°215067/72/2024, que encomienda funciones directivas, ambas de la Direccion
Nacional del Sewicio Nacional de Proteccién Espacializada a la Nifier y Adolescencia; en la Ley N°18.575, Organica
Canstitucional de Bases Generales de la Administracidn dal Estada, cuyo texto refundide, coordinado y sistematizado fue
aprobado por el D.F.L N°1/19.653, de 2000, del Ministerlo Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N* 19.880 que
astablece Bases de los Procedimlentos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado;
en la Ley N°® 20,032, que Regula el Régimen de Aportes Financleros del Estado a kas Colaboradores Acreditados; en el
Decreto Suprema N° 841, de 2008, del Ministerlo de Justicia y Derechos Hemanos, gue Aprueba el Reglamento de |a Ley
N° 20.032; en la Resclucidn Exenta N° 269 de fecha 27 de septiembre de 2021, de la Direccion Regional Atacama del
Serviclo Naclonal de Menores; en la Resolucién Exenta N* 456 de fecha 02 de diciembra de 2022, Resolucidn Exanta N°456
de fecha 02 de diciembre de 2022; Resolucidn Exenta N°233 de fecha 27 de abril de 2023todas de la Direccidn Regional
Atacama del Saervicle Nacional de Proteccidn Especializada a fa Nifiez y Adolescencia; en Ja Resolucidn Exenta N* 172, que
aprugha los lineamiantos para ejecucidn del procese de fiscalizaclén y plan de fiscalizacidn para el afia 2023, y sus anexos,
del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adelescencia; en Jas Rescluciones N°s 7, de 2019 y N°6, de
2020, ambas de la Contraloria General de la Repitblica.

CONSIDERANDO:

12 Que, de conformidad al articulo 1 de fa bey N° 21.302, que crea el Servicio Nacional
de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio piblico descentralizads, dotado de personalidad
juridica y patrimonio proplos, sometidc a ka supervigilancla del Presidente de la Repiblica a través del Ministerio de
Desarrolio Saclal y Familia, y astd sujeto a la fiscalizaciSn de la Subsecretaria de |2 Mifiez, de conformidad a lo dispuests en
esta ley, y forma parte del Sistema de Garantias y Protecci6n Integral de fos Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

2% Que, de acuerdg al articulo 2 de 1a norma citada en el consldarando anterier, el
objets de este Servicio es garantizar la protecclén especializada de niftos, nilas v adolescentes gravemente amenazados o
vunerados en sus derechos, entendida como el diagnéstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacién del
dafio producido v la pravencidn de nuevas vulneraciones.

32 Que, la Ley N 20.032 que regula el régimen de aportas financieros del estado a los
cofaboradores acreditados, tiene por objetn astablecer [a forma y condiclones en que el Servicio Naclonal de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relacionars con sus colabaradores acreditados. Del mismo mado, se determina
la forma en gue el Servicio velara por que Ia accidn desarrollada por sus colaboradores acreditados respete y promueva los
dérechos fundamentales de lox niflox, nifiag y adolascantars cujatos da atoncién y s& ajuste a lo dispuesto en esta ley vy en
las demis disposiciones legales y reglamentacias con la fabor que eflos desempeiian.

4%  Que, laacclon fiscallzadora de este Servicio se consagra en la Ley N° 21.302, articulo
6, el que establece funcidn: “h) Supervisar y fiscalizar téenicn, administrativa y financieromente fa labor que efecutan los
colaboradores acreditados conforme o la normativa téenica y odminisirativa def Serviclo respecto de cada pro gramu de
prateccidn especiatizodo, y o los respectives convenios. Pora estos efectos, ia supervisidn y fiscalizacién gie deberd realizar
el Servitio consistird en el mecanismo de control o través del cua! podré aplicar sanciones g lps cofaboredores acreditados
en los cases calificodas por esta iey. En virtud de la enterior, los colaboradores acreditados estardn obllgados & antregar ly
informacion que requiera el Servicic®,

5 Que, el articulo 41 de 3 misma ley, sefiala que la realizacidn por parte de los
colaboradores acreditados de alguna de las conductas que se indican en dicho precepto, serdn sanclonadas con
amonestacin escrita, multa, término anticipads, inhabilitacién temporal y término de acreditacién, seglin corresponda.



62 Que, conforma al inclso primero del articulo 42, al detectarse una posible infraccidn
de aquellas sefialadas en el articulo 41, el Director Reglonal competente, mediante resoluctén fundada, ordenard la
instruccién de un procedimienta y designars a un funcionario del Servicio para que se encargue de su tramitacidn.

72 Que, por Resolucidn Exenta N°456 de fecha 02 de diclembre de 2022, de Ia
Direcctan Regional Atacama del Servicio Nactonal da Protecclén Especializada a la Nifiez y Adolescenda, a fojas 001, se
dispuse instrulr procedimlento administrativo sancionatorio, notificado can misma fecha al colaborador acreditado
CORPORACIGN SERVICIO PAZ Y JUSTICIA- SERPA! CHILE, Rut. N® 72.169.400-3, cuya convenio fue aprobado por Resolucidn
Exenta N"260 de fecha 27 de septiembre de 2021, de ka Direccién Regional Atacama dal Servicio Nacicnal de Menores.

82 Que, el prasents procedimiento sanclonatorio tuvo la finalidad de investigar hechos
expuestos en el [nforme de Fiscalizacion Negativo de fecha 17 de octubre de 2022, amitida por el fiscalizador Luis Alejandro
Tabali Munita, levantado at proyecto “PIE MARTIN LUTHER KING".

of Qua, como consecuencia de la investigation realizada en el presente procedimiento
sanclonatorio, la sustanciadora, ponderando las pruebas presentadas, advierte de la existencia de responsabilidad del
organismo colaborador del Servicio, CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA- SERPAL CHILE, por los hechos ocurrides en el
proyecte PIE MARTIN LUTHER KING, razon por la cual se le formularon cargos con fecha 02 de febrero de 2023, que fe
fueron notificados al representante tegal del colaborador acraditade con misma fecha,

10¢ Con Io anterior, a juiclo de la sustanciadora, el colaborador acreditade
CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA- SERPA) CHILE, infringié el articulo 41, inciso segundo letra a), de {a Ley N° 21 302
que crea el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, por los sigulentes hechos:

- "En la muestra de 15 carpetas revisadas, se constata que 08 diagndsticos na estarian enviades o hebrian sido
evacuadas fuera de plazs, sepdn lo establacen las orientaciones técnicas del servicia o instruccion del tribunal de
familla”.

11% Que, conjuntamente a fa Formulacién de Cargos se le informé al Colaborador
Agreditade, del piaze de 10 dias héblles para la presentacisn de descargos y de los medios de prueba que estimbra
pertinentes, presentando este Gitimo sus descargos dentro de plaze, sin embargo los mismo no permiten revertir el
incumplimiento qua motiva estos autos, solo se evacua una respuesta en base a io que se va a realizar en situaciones
futuras, e acompafia planilla de gestién directiva para segulmiento y supervisidn, se incluye tamblén modificacién en
informe diagnéstico, lo cual si bien responde a mejoras de Iz identificada por el fiscalizador, no logran desvirtuar los
hallazgos, por lo anterlor se rechazan los descargos efectuados por el colaboredor acreditado.

12¢ Que, madiante Resolucidn Exenta N"233 de fecha 27 de abrll de 2023, se deja sin
efecto Ia designacidn de sustanciador efectuada mediante Resolucién Exenta N*456/2022 y se designa en su lugar a dofia
Katherine Pizarro Gonzalez como sustanciadora en el presente procedimiento sancionatorio.

13% Oue, con fecha 13 de noviembre de 2023, la sustanciadora evacua el Informe Final
del pracedimiento sancionatorln, exponlendo a fojas 6§92 Jo siguiente:

Descripcion delincumpliimiento 100 Nl raceiGn i r2ceia) neumphinmento

Respecto del criterio 6.1.2 de la Menos grave Re conformidad a Ja Ley En base a las Orienfaciones
"Rubrica Informe Supervision 21.302, articulo 41 y de Técnlcas del Programa de
Técnics 2022" en los casos acuerde con el tipo de Intervencidn Integral
revisades, se verifica que los Infracclon “Menos Grave”, se  Especlalizada {PIE) el
informes diagnasticos no fueran establece gue la infraccidn Incumplimiento recae en las
eleborados en Jos  plazos cometida por el proyecto es que, para estos  efectos,
estableddos en las la siguiente: tonstituyen una de las
orientaclones  técnicas yfo instrucclones gue el director
resoluciim  del  Tribunal  al a) Ef incumplimiento de las nacional del Servicio dicta coma
momento del ingraso, obligaciones del convenla o parte de las medidas que debe

de lasinstrucciones gue dicte tomar para  garantizar el
! director naclonal del respete de los derechos



Al revisar muestra de 15 carpetas
de MNA, se consta qgue 08
dlagnésticos na estarian
envisdos © habrian  sido
avacuados fuera de plazo, segin
o  que establecen les
Orientaciones  Técnicas  del
Servicio o instrucckdn  del
Tribunal de Famifia,

El retraso prolongado en la
entrega de diagndsticos o la no
presentacidn de estos (en pazos
gue van desde los 15 dias y hasta
17 meses posterior al ingreso del
NNA) implicaria eventualmente,
la prorroga dsl tiempo de
intervenclén, trayendo consigo
demcra en jos plazos de
tratami=nto establecldos por
parte del Tribunal de Familia en
materla de mantencion o egrese
3 un nuevo programa yue busque
responder a las necesidades de
los NNA y sus familias.

Ls falts de diagndsticos podria
tamblén repercutir en la
formulacidn  del Plan de
Intervencion  individual, los
objetivos de |ntervencién y con
ellp, en las estrateglas que el
programa deberla desplegar con
los MNA y sus familias.

Par otra parte, la ausencla de
informes ante Tribunat de Familia
en ios plazos establecidos no
permitirfa, eventuaimente, gue
los juecas puedan resolver Ia
aplicacldn de medidas acordes a
las caracteristicas de! caso como
por ejemplo, cautelares,
pudlendo ello ingluso exponer a
los NNA a3 rigsgos a la vila,
Intepridad fisica o psiquica
derivados de los motivos de
Ingresa.

Respecto del Criteric 6.1.8. de la
"Aubrica Informe Supervisién
Téenica 2022”7, “En los casos
revisados no judicializados no se
cuenta con Informe diagnostico
Hue considere criterios
anteriores®.

Serviclo o un  director
regional, en virtud de las
funciones establecldas en la
letra ¢ del articufo 7 y 2n la
letra b del articulo 8
raspectivamente, siempre
que &l  colaborador
acreditado no le haya sido
Impuasta una de [as
sanciones previstas en esta
ley durante los Gltimos cinco
afos.

fundamentales de los nifios,
nifias vy adolescentes del
sistema de proteccidn, ello en
virtud de la letra c y a su vez, de
la letra d del articuio 7 de Ja tey
21.302

Ademdas del Articulo 76°, Ley
15.958. donde lndlca fa
“Obligacién de informar acerca
del cumplimiento de las
medidas adoptadas, El director
del establecimiento, o el
responsable del programa, en
que se cumpla la medida
adoptada tendrd la obllgacion
de informar acerca  del
desarrolle de la misma, de la
sttuacidn en gue se encuentra el
nific, nifia o adolescente y delos
avances akanzados en la
consacuckin de |os objetivos en
la sentencia. Este informe se
evacyarad cada 3 tres meses, a
meros gue el Juer sefiale un
plazo mayor, con un méxime de
seis meses, mediarnte
resolucion fundada.



Se constata gue, de la revisién de
antecedentes a la fecha de
inspeccién, existen 02 informes
de casos no judiciafizados de la
15 muestra total revisada y de
ellos, 01 informe diagnostico no
cumpliria con los estdndares
requeridos. En especifico, se
constata lo que la carpeta de
NNA cdd. no presenta
informe diagnostico sinc una
“sintesis  diagnostica”. Este,
ademds es presentado 15 dias
fuera de plazo, lo que difiere de
lo que  establecen las
Orientaciones  Técnicas  del
Servicio o instruccion del
Tribunal de Familia.

la no presentacion  de

diagnésticos Implicaria,
eventualmente, la prérroga del
tiempo de intervencion,

trayendo consigo demora en los
plazos de tratamiento
establecidos por parte del
Tribunal de Familia en materia de
mantencién o egraso a un nuevo
programa que busque responder
a las necesidades de los NNA y
sus familias.

La falta de diagndstico podria
también repercutir en la
formulacion del Plan de
Intervencién  Individual, los
objetivos de intervencién y con
ello, en las estrateglas que el

programa deberia desplegar con
los NNA y sus familias.

Por otra parte, la ausencia de
informes ante Tribunal de Familia
en los plazos establecidos no
permitiria, eventualmente, que
los Jueces puedan resolver la
aplicacién de medidas acorde a
las caracteristicas del caso como
por ejemplo, medidas cautelares,
pudiendo ello incluso exponer a
los NNA a riesgos a la vida,
Integridad fisica o psiquica
derivados de los motives de
Ingreso.




14' Que, an el informe individualizado en el considerando anterlor, la sustanciadora
propuso apficar 2l organisma colaborador CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA- SERPAJ CHILE, la sancién establecida
en al inciso cuarto letra ii} del articulo 41 de la Ley N° 21.302, el cual dispone o sigulente: "ias infracclomes menos graves
se sancionardn de lp sigulente forma: li. Multa equivalente desde el 10 al 15 por ciento de los recursps que correspondail
por concepto del aparte financiero promedio de Ins tltimos tres meses.

15° Que, cabe sefalar que, conforme el inciso 4° del articulo 41 de e Ley N21.302 “fa
prueha que se rindo se agpreciord de acuerdo a los reglas de la sona critica”.

16° Que, la Excelentisima Corte Suprema en sentencla Ral N*8332-2003, de 23 de mayo
de 2012, en su considerando séptimo, precisa que “en la sana critica & juer tiene la obligacién de explicitar los razones
ldgicos, clentificas y de experiencio por medio de las cunles obtuve su conviceldn, exterlorizandc las argumentuciones que
le sirven de fundemento, analizendo y ponderando tode lo prueba rendido de unae forma integral, tanto de lo gue le sirve de
sustento como lo que se descorta, tenlendo en especial consideracion lo multiplividad, gravedad, precisidn y concardancia
de la pruebg rendida.”.

17° Que, 3 su turno, ka Contraloria General de 1a Repiblica, ha sefialado en su dictamen
N"103.285, de 31 de diciembre de 2015, que aplicar las reglas de la sana critica, implica que las probanzas deben ponderarse
utilizando razonamientos jurfdicas, lagicos, cientificas y técnicos que permitan formarse et convencimiento sobre la verdad
de los hechos indagados.

18°* Que, en atencidn a lo anterfor, esta Directora Regional {S) considera que [a infraccidn
se ajustd a la causal establecida en el articulo 41, inciso sepundo letra b), de la Ley N° 21,302, es decir: “El incumplimiento
de los deberes de artuacion o de los lineas de accldn sefiuladas en los incisos tercero, quinte y sexto del articulo 18 bis, en
fos articuios 20 y 21, en fos Incisas quinto, sexto v séptimo del articuia 24 y en los incisos primero, segundo y tercero del
grifculo 25, slempre que of colaborador acreditado no Je haya sido impuesta una de fos sonciones previstas en esta ley
durante ias dftimos cinco afias”, sin embargo, concuerda con fa aplicacidn de |a sancidn propuesta, atendido el mérito del
procesa sancionatorio y los medios probatorios que constan en el expedlente, determinando gue se encuentra
fehacientemente establecida la responszbilidad del colaborador.

Lo anterior considerando los antecedentes que obran en estos awtos administrativos,
los cuales corrasponden a un total de 08 de 15 casos de NNA, lo cual contempla fa revisidn dz las carpetas con su respectivo
pian individual de intervencldn.

En aste sentidg, en ko que respecta al incumplimiento: “En Ju muestra de 18 carpetos
revisados, se constata que 08 diggndsticos po estarian enviados o habrian sido evocuedos fuern de plozo, segin lo
establecen los atlentaciones técnicas del servicin o instruccidn del tribunal de fomilia”, Se lagra determinar la infraccion
menas contemplada en el articulo 41, inciso tercerc latra b), de la Ley 21.302.

18* Que, el inciso cuarto del articulo 42 del mismo cuerpo legal, dispone que “en caso
de aplicer unx sancidn, ésta deberd ser siempre proporcional a Io infraccién detectode considerande fas eventuaies
sanciones de que d¢ cuenta &l registro de colaboredores acreditados.”

207 (ue, sobra las circunstancias modificatorias de responsabilidad del inculpado se
dabe indicar lo siguiente: Respecto las circunstancias atenuantes contempladas en el articulo 43 de fa ley N°21.302, no
resuita aplicable en la especie, toda vez que, ¢l colaborador ha sido sancionado previemente mediante Rescluci6n Exanta
N°186 de fecha 18 de agosto de 2022, de la Direccidn reglonal de Coyhaique. En cuanta a las clrcunstancias agravantes,
contempladas en el articuto 44 de la ley N°21.302, no concurren circunstanclas que resulten aplicables en el caso en
particular.

21° Con lo anterlor, a juicio de esta Directora Regional, el colaborador acreditado
CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA- SERPAI CHILE infringid el articulo 41, inclso segundo letra b) de (a Ley N° 21.302
que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, por lo que comresponde aplicar 12 sancidn
de multa equivalente desde el 10 al 15 por clento de Jos recursos que correspondan por concepto dal aporte financlero
promedio de los Ultimas tres mesas, contemplada en el inciso cuarto literal it) del articulo 41 de la Ley N® 21.302.




RESUELVO:

12 APLIQUESE la sancidn de multa equivalente al 10 por ciento de los recursos que
correspondan por concepto del aporte financiero promedio de los ultimos tres meses contemplada en el inciso cuarto
literal il del articulo 41 de fa Ley N° 21.302, 3l organismo colaborador acreditado CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA-
SERPAJ CHILE, Rut. N® 72.169.400-3, del Servicio Nacionz| de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

28 COMUNIQUESE al colaborador acreditado su derechc a deducir recurso de
reclamacién administrativa ante la Directora Nacional del Serviclo Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescentia, eén un plazo de 5 {cinco) dias habiles contados desde la notificacién de la presente resolucién, atendido lo
dispuesto en el articulo 45 de [a Ley N® 21.302.

3% NOTIFIQUESE la presente resolucién por carta certificada al representante legal
del colaborador CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA- SERPAJ CHILE, Rut. N°® 72.169.400-3, don PATRICIO LABRA
GUZMAN, cédula de identidad N°9.173.211-4, domiciliado

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE,

ugLICA DE CH“-E

.\ )

Qe?

-
DIRECTORA REGIONAL (S) ATACAMA =
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

g

« Representante legal del colaborador acreditado.

- Sustanciador.

- Expediente,

- lefatura Departamento Serviclo y Prestaciones Reglonal
- lefatura Unidad de Supervisidn y Flscalizacién Reglonal
- Profeskonal de Gestidn de Colaboradores Regional

= Jefatura Departamento Sesviclo y Prestaciones Naclonal
- Jefarura Unidad de Fiscallzacidn Nacional

- Jefatura de Gestién de Colaboradores W

- Jefatura Unidad Convenlos y Transferencia Nacional

- Archivo.




