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Copiapd, 15 de julio de 2024

Junto con saludar y por medio de la presente, vengo en informar que mediante

Certificacién 002/2024 de fecha, 15 de julio de 2024, se ha declarado firme la sancién

impuesta por Resolucién Exenta N° 289, de fecha 19 de mayo de 2023, de la Direccidn

Regional de Atacama del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y

Adolescencia.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

irector Regional de Atacama

J
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CERTIFICACION N°002/2024

Certifico que, en el procedimiento sancionatorio incoado por Resolucién Exenta N°25, de
fecha 18 de enero de 2023, contra el colaborador acreditado Fundacién Talita Kum, cédigo 7645,
por proyecto PRM Larisa, cddigo 1030356, se encuentra firme |a sancion impuesta por Resolucién
Exenta N°289 de la Direccién Regional de Atacama, de fecha 19 de mayo de 2023, atendido que,
trascurrido los plazos legales no se presentd reclamacion por parte del Colaborador Acreditado a

partir de la notificacidn efectuada con fecha 24 de mayo de 2024.

En este sentido, es importante establecer que de acuerdo con [a Rex.N°289/2023, se aplicd
la sancién de amonestacidn escrita, contemplada articulo 41 de la ley N°21.302 en lo relativo a

infracciones menos graves, letra “i”, de la Ley N°21.302.

En virtud de la amonestacidn aplicada, esta Direccion Regional instruye al colaborador
acreditado que se corrijan y subsanen las circunstancias que derivaron en los hechos que son objeto

de la presente sancidn, en un plazo de 20 dias hébiles.

Conforme a lo anterior, el colaborador acreditado deberd enviar a esta Direccién Regional,
un informe completo con los medios de verificacién correspondientes que acrediten, respecto del
proyecto en cuestién u otro proyecto vigente de su dependencia, la correccidn efectiva de las
infracciones cometidas, esto es, en referencia a la ejecucion de intervenciones con una frecuencia
menor a la minima definida por Orientaciones Técnicas; ausencia de intervenciones en periodos
prolongados; e inconsistencia entre los registros de intervencién en carpetas individuales y

plataforma SIS, debiendo remitir los siguientes documentos:

+ Definicion de Procedimiento de planificacidn y seguimiento de intervenciones a NNA,
de acuerdo con lo establecido en las Orientaciones Técnicas, que contemple la
especificacién de, a lo menos, los siguientes temas:

a. Reuniones de planificacién de equipo para andlisis de casos.

b. Personal a cargo del seguimiente de la planificacién de las intervenciones y de la
concerdancia de éstas registradas en carpetas y en Sisterna SIS.

¢. Instrumentos para establecer y ejecutar la planificacion de las intervenciones.

d. Periodicidad de las intervenciones de acuerdo con las Orientaciones Técnicas y tipo
de sesiones {individual con NNA, individual con adulto responsable, con familia,
visita domiciliaria, evaluacién vincular, sesiones/reuniones con intersector, entre

otros)
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e. Contenidos minimos de las intervenciones, estableciéndose el andlisis de los

objetivos, actividades o acciones a desarrollar, personas ¢ usuarios relacionados,
analisis de Enfoques Transversales, periodicidad y plazos, resultados esperados,
entre otros aspectos.

f. Situaciones que impliquen cambiar la planificacién {como por ejemplo, situaciones
de contingencia y/o de crisis, modificacion del sistema familiar u otras
circunstancias que afecten a los nifios, nifias y adolescentes)

g. Plan de accion en caso de ausencia de algin miembro de la dupla.

Flujograma del Procedimiento.

Los antecedentes deberan presentarse a través de la Oficina de Partes de esta Direccién Regional,

dirigidos a la Jefatura de la Unidad de Supervisidn y Fiscalizacién.

Atentamente,

Copiapd, 15 de julio de 2024

SUVERVISISN Y
FIZCAzacoN
Bii- 4 A GIONAL
do— . - DIRECCION REGIONAL DE ATACAMA
SERV IAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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DE :CESAR GUZMAN Diaz
DIRECTOR REGIONAL ATACAMA
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

A : GUILLERMO ALFONSO MONTECINOS ROJAS
REPRESENTANTE LEGAL FUNDACION TALITA KUM

Junto con saludar cordialmente, por medio del presente para su conocimiento remito a Usted,
Resolucién Exenta N°289 de fecha 19 de mayo de 2023, por medio de la cual se aprueba investigacion
en Procedimiento Administrativo Sancicnatorio y aplica sancién al colaborador acreditado FUNDACION
TALITA KUM, proyecto ‘PRM LARISA”".

CESAR GUZMAN DIAZ
DIRECTOR REGIONAL A
SERVICIO NACIONAL DE PROTECGGION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENGIA

.




APLICA SANCION EN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO QUE INDICA A COLABORADOR
ACREDITADD FUNDACION TALITA KUM Y DISPONE SU
NOTIFICACION.

RESOLUCION EXENTA N® 289,
COPIAPO, 19 de mayo de 2023.

VISTOS: La Resolucidn Exenta N° 25 de fecha 18 de enero
de 2023, de la Direccidn Regional de Atacama del Servicio Naclonal de Proteccién Especiallzada a la Nifiez
y Adalescencia; lo dispuesta en la Ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Protecclén Especiallzada
a la Nifiez y Adolescencia; Resoluciones Exentas RA N°215067/323/2023 de fecha 02 de febrero de 2023,
que establece orden de subrogacién, y RA N°215067/236/2022 de fecha 30 de enero de 2023, que
encomienda funciones directivas, ambas de la Direcclén Nacional del Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Ley N*18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado, cuyo texto refundide, coordinado y sistematizado fue aprobado por ef
D.F.L N*1/15.653, de 2000, del Ministerio Secretarla General de la Presidencla; en 1a Ley N* 15.880 que
establece Bases de los Procedimlentos Administrativos gue Rigen los Actos de fos Organos de fa
Administracién del Estado; en la Ley N* 20.032, que Regula el Régimen de Aportes Financieros del Estado
a los Colaboradores Acreditados; en el Decreto Supremo N° B41, de 2005, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.032; en ia Ley N° 20.066; en las
Rescluciones N°s 7, de 2019 y 16, de 2020, ambas de |a Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1* Que, por Resolucién Exenta N°25 de fecha 18 de enero de 2023, de

la Direcclén Regional de Atacama del Servicio Nacional de Proteccién Especializada 3 la Nifiez y

Adolescencia, se dispuso Instruir este procedimiento administrativo sancionatorio, con e finalidad de

Investigar los hechos constatados en Fiscalizacién realizada con fecha 18, 22 y 29 de noviembre de 2022,

respecto al colaborado acreditado FUNDACION TALITA KUM, Rut. N* 65.153.916-1, proyecto “PRM

LARISA”, el cual da cuenta de ciertos incumplimientos en las obligaciones que recaen sobre el mismo,

designindose como sustanciadora a dofia Alelandra Pamela Goldberg Pérez, céddula de Identidad

. profesional, contrata, grado 11 de la E.U.S., quien se desempefia en la Unidad de

Asistencia Técnica, Monitoreo y Evaluacidn de Ja Direccidn Regional de Atacama del Serviclo Nacional de
Proteccidn Espedalizada a 1a Nifier y Adolescenda,

2* Que, como consecuencia de la investigacion realizada en el
presente procedimiento sancionatorio, se establecid la existencia de responsabilidad del organismo
colabarador de este Servicio “Fundacién Talita Kum®, por los hechoes ocurridos en el proyecto “PRM
LARISA*, al cual se le formularon cargos con fecha 02 de marzo de 2023.

Con lo anterior, a juiclo de la sustanciadora, el colaborador acreditado
“Fundacion Talita Kum®, incurrié en las siguientes infracciones:

2 Incumplimiento: Respecto del Criterio 3.1.2 de los instrumentos de Supervisién Técnica,
esto es "El personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo del proyecto cumple con el
perfll (en cuanto formacidn, profesién y experiencia) definido por orientaciones técnicas y/o
proyecto de funcionamiento.”

Al revisar la carpeta de NNA cddigo se constata que el equipo interventor asignado
corresponde a una dupla, cuyas profesiones carresponden a un “Psicélogo” y a un "Orientador
Familiar”, por cuanto las responsabilidades que debe otorgar dicho equipc se deben basar en e
proceso de planificacién, ejecucidn y a Ia evaluacién de los procesos de intervencién, junto a sus
famiilas o referentes significativos de NNA.




Es por ello, el profesional asignado cormo "Orientador Familiar” no cuenta con ia formacidn
técnica para dar respuesta las necesidades Interventiva de un caso conforme a la oferta
programdtica de un PRM.

Fundamento: Lo anterior corresponderfa a un Incumplimiento segin lo establecido en las
Orientaclones Técnicas Madaiidad "Programa de Proteccién en Maltrato y Abuso Sexual Grave
{(marzo 2019)", en el numaeral 4.3 denominado "Funciones basicas del equipo” en letra b) esto es
"Equipo Profesional” en pérrafo cuarto.

-Convenio vigente, segun Resolucidn Exenta N°169-b de fecha 29/06/2022.

22 Incumplimiento: Respecto del Criterio 6.3.8 de los Instrumentos de Supervision Técnica,
esto es “En los casos revisados, las intervenciones reallzadas por el equipo del proyecto con los
nifios, nifias, adolescentes, familia o adulto relacionado y redes, se efectian con la frecuencia
técnicamente pertinente para el logro de los objetivgs del plan de intervencién Individual o plan

de intervencién unificado.”

Al revisar la carpeta de NNA cédigo se constata que el proyecto no realizo las
intervenciones durante los meses de julio, agosto y septiembre del afio 2022, dado a que no
existen respaldos o medios de verificacién.

Indicar que fas intervenciones fueron pagadas mediante Aporte del Estado en los meses de julio,
agosto, septiembre y octubre del afto 2022.

De lo anterior, es fundamental para el logro del proceso de resignificacién del NNA las
intervenciones o sesiones Individuales por parte del equipo interventor, que a su vez estas sean
pertinentes en tiempo y forma, garantizando elementos de proteccién, resignificacién y
promocién de recursos protectores transversales en cada intervencidn psicoldgica y social, esto
durante todo el preceso de permanencia en el proyecto.

Fundamento: Lo anterior corresponderia a un incumplimiento segin lo establecido en fas
Orientadiones Técnicas Modalldad “Programa de Proteccién en Maltrato v Abuso Sexua! Grave
(marzo 2019)", sefiala en el numeral 3.7 letra ¢) en parrafo séptimo.

-Convenio vigente, segiin Resolucidn Exenta N°169-b de fecha 29/06/2022.

23 Incumplimiento: Respecto del Criterio 5.3.10 de los instrumentos de Supervisién
Técnica, esto es “En los casos revisados las intervenclones realizadas no se ajustan a lo Instruido
por Tribunal de Familia / Orientaciones Técnicas”.

Al revisar la carpeta de NNA cddigo se constata que el proyecto no efectio las sesiones
individuales semanales durante el mes de septiembre, octubre y noviembre de 2022, ya que no

existen respaldos o medfos de verificacién, sumado a que en los meses de julio, agosto v
septiembre de 2022 las atenclones fueron canceladas al programa.

Fundomentos; Lo anterior corresponderfa a un incumplimiento segin lo establecido en las
Orientaciones Técnicas Modalidad “Programa de Proteccién en Maltrato y Abuso Sexual Grave
(marzo 2019)°.

-De acuerdo a lo instruido por Tribunal de Familia el 30/09/2022, donde instruye al proyecto PRM
Larisa lo siguiente “que deberd efectuar al menos dos Intervenciones semanales con [a
adolescente de autos, a fin de disminuir la sintomatologfa de dafio y generar contencién
emoclonal.”

~Convenlo vigente, segiin Resolucidn Exenta N*169-b de facha 29/06/2022.

24 Incumplimiento: No existen evidencias respecto al registro de intervencidn efectuada
entre el programa y Liceo efectuada con fecha 16 de agosto de 2022, tampoco la
evidencla de la intervencidn individual sostenida el 20 de septiembre de 2022 entre el programa
y la NNA.




Agregar, las Intervenciones fueran canceladas mediante el Aporte Financiero del Estado.

De lo anterior, s fundamenrtal prasentar documentacién verdadera y axacta para logras
disminuir la sintomatologia a nivel fisica, emocional y conductual, contribuir an & proceso
reparatorio y fortalecer los recurscs familiares v soclales para el bienastar psicolégico y soclal det
NNA.

Fundamentos: Lo anteriar correspanderfa a un incumplimiento seglin lo establecido en Ias
Orientaciones Técnicas Modalidad “Programe de Proteccion en Mallrat y Abuso Sexual Grave
{marzo 2019)".

Incumplimiento segun Jo establecido en (a Ley 21.302, Articulo 41, latra i) y al Decrato 841/2005
modificado por el Decreto 370/2019, articule 62°,

3° Que, conjuntamente a la Formulaciin de Cargos se e informé al
Colaborador Acreditado, del pfazo de 10 dias hibiles parzs la presentacién de descargos y de los medios da
pruesba que estimara pertinentes, lo anterior por medic de comeo glectrénico remitido tanto al
representante legal del colaborador acreditade como al proyecta en cuestidn,

4* Que, ¢l 17 de marzo def afo 2023, el representonte legal del
organismo colaboradar citada, don Guillermo Montecinos Rojas, dentra de plazo, presentd descargos y
anexos corraspondientes indicando fo sigulante:

4.1 Respecto del primer Sncumplimiento: Criterio 3.1.2 de los instrumentos de Supervision
Técriica, esto es “El personal profesional, téenica, administrative y de apoyo del proyecto cumple
con & perfi) {en cuanto formackn, profesién y experiencia) definido por ofientaciones técnicas
y/0 provects de fundonamiento.”

Ef Organismo colaborador mdica que: *sf bien lo incorporacidn de un Orientador Fomiliar a lo
dupla psicosecial asignade, no se ojustaria o lo seficlodo en el numeral 4.3 d2 las Grientaciones
Técnlcos, cabe sefioiar y destocur, que no es efectivo gue ef profesional aludido “no cuente can la
formacitn técnica® nacesaria para dor respuesta o s necesidades interventivas del caso”. Luego
aprega que "aporte de presentor ung ampiio experiencle en programas de le anterior Red
Sename, ahore Mefor nifiez, no obstanita se encuentre cursondo el Gittme ofio de Trabafo secial,
en Uniersidod Sorito Tomas, por otra porle se cuenta con todes los dorumentos solicitodos
segiin normotive, contondo con curricuium, certificade de titulos, evalueciones psionioborales,
certificado de inhobilidodes™.

En virtud de los antecedentes apartados, es que se indica por |a sustanciadors, que los descargos
efectuados por el colaborader acreditade son aceptados.

4.2 En relackin al segundo Incumplimiento: Criterio 6.3.3 de los instrumentos de

Supeyvision Técnica, esto es “En los casos revisados, las intervenciones realizadas por el eguipe

del proyecto con los nifies, n'Mas, adolescentss, famliiz o adulto relacionado y redes, se efecttian

con Is frecoencia técnicamente pertinente para el fogro da los objetivos del plan da Intervencidn

individual © plan de intervencién unificado.”

El Organismo colaborador indica que: “En términos generaies, es posible sastenar que ko dupia
psicosocial asignedo al coso, se he configuredo come ung permanente red de apoyo paro ia NNA
durante ef proceso Interventivo, desplegandn estrategios necasarias o fin de montener
resguardado ia integridad usuoria indice y de su progenie lactante, destacando en este sentido,
significative vineuio terapdutica con lo NNA, el cual ne hubiese sido posible forjar, si no se
hubiesan ftevado o cobo intervenciones durante fos meses de julic, agosto y septiembre del afic
2022, segin sostiene el referido informe de flscalizacidn en comento™. A este respecto, adjuntan
medlos de verificacidn.

En virtud de los antecadentes aportades, es que se Indica por ja sustanciadora, que fos descargos
efectuades por el colaborador acreditado son rechazados,




43 Respacto del tercer Incumplimiento: Criterip 6.3.10 de los instrumentas de Supervisidn
Téenica, esto es “Er [os casps revisados las interventiones realizadas na se ajustan a lo Instruido
por Tribunal de Famila / Orientaciones Tacnicas”.

El Organismo colaborador indica gue: “Confarme o los caardinaciones con ef Supervisor Técnico
de Mefor Nifiez y Residencia de Frelving, se unifican criterlos de intervencidn. los que se
comienzon a trobojor a nivel individual kajo madalidad presenclal y remota, este con la finofidod
de dar cumpiimiente al ndmeara de intervenciones ordenadas por & Tribunol de Familie de
Copiapd. € fundementyl, indicer que, en diche petinda se desarrollaron los Intervenciones en
ombas modalidodes. Sin emborgo, como se odiunte en medios verificadores, hubo ciertos
obstaculizedores en dichu pregromacion, tode vez que, desde feche 24 hasta ef 28 de octubre se
suspenden los otenciones presenclales, a consecvencia de brote COVID, fo que genera fa
necesided de reprogramacién. Por otra parte, y en relocidn a las intervenciones en modolidod
remota, se presentaron ntevos limitantes asociados o fa no contestacion del dispasitivo mavil de
dicho dispasitivo residencial, io que genera dificultades para progromor otenciones’, A este
respacto, adjuntan medios de verificacidn,

En virtud de los antecedentes aportados, os que e indica por la sustanciadors, que los descargos
efectuados por el colaborador acreditade son aceptados,

44 En relacién al cuarto iIncumplimiento: Incumplimiento a fas Orlentacones Téenlcas, Ley
N°Z21.302 y D5 N"841/2005.

El Organksmo colaborader indlca que: Respecto a iy revisidn de corpetas, se debe Indicur que
cuenten con apartado denominado "Gracese da Intervenciin® que contiene los reglstros llevadas
o taby con lo NNA. En dicho registro de internvencidn sz ingica fecha de evento y fecha de ingraso
Sis, efectivamente no son concordantas por fo mismo que comp se puede verificar en registre de
carpeta se indlcan ambas fechas.

En virtud de los antecedentes aportados, es que se indica por la sustancisdora, que los descargos
efectuades por el colaboradar acreditado son rechazados.

8* Que, la sustancladora en su informe final propuso aplicar al

organlsmo colaborador FUNDACION TALITA KUM, i sancién establecide an of articulo 41, an o relstivo 2
las Infracclones menos graves, letra “I, sancidn con la cual este Director Regionsl concuerda, debido a los
sigulentas madios de pruaba:

Informe de fiscafizacidn negativo efectuado con fecha 18, 22 y 29 de noviembre de 2022, e cual
da cuenta de o5 incumplimientos enunciadas en el considerands segunde del presente acto
administrativo,

Entrevista con directcra de programa PRIV LARISA, dofla Damarys Yifiez Ndfiez, efsctuada con
fecha 16 de febrere de 2023, quien informa que durante af perlodo comprendido entre julic ¥
agoste de del aflo 2022 no se realiza Intervencidn directa con NNA, en base 3 que, programa
Interventor sollcita durante ase periodo exhorte de la causa, ralevande gue previamenta & k
decisisn el ubunzal de Familla en o gue respecta a aceptar o rechazar dicho reguerimiento, al
proyecto sefialade no realize Ip Intervencién con ia Joven, semin ka frecusncia téenlcs y
pertinante para al logro de objetivos asedadas at plan de intervencldn individusl,

Revisidn documental de carpeta de NNA, en |a cual se puede ratevar que fa Infarmacitn presente
&n carpeta no coincide can los eventos registrados en 55, existlando desfase en el reporte
aproximado de 14 Dias, corraspondiente al mes de julio da 2022.

Descargos presentadas el erganismo colaborador *Fundacidn Talita Kum®, con fecha 17 de marzo
del afia 2023 conforme 1 expuesto en el considerando cuario, numeralas 4.2 y 4.4 de! presente
acto administrativo,

6° Que, no obstante lo anterior, favorece al inculpado la circunstandia

atenuante contemplada en o artfcuio 43 de la ley N"21.302, a saber: *el hecha de que of colaborodor




acreditade ro le haya sido impuests une de Jos sanciones previstas en esta jey durante fos iitimes cnco
afos”.

7* Que, en atencién a ta faculted discrecional qua radica en los
Organos de |2 Administracidn del Estado, este Serviclo s& encuentra facuitado para actuar conforme a
criterlos bagados en Ia libre apreciacidn, para [a elecclén de la decisién més adecuada, mas Kdnea, y mas
proporclanada para satisfacer ta necesidad pdbiica, reselviendo lo slguiente:

RESUELVO:

1* APLIGQUESE ta sancién de amanastatldn esorite, contemplada en el

articulo 41, en lo relativo a ks infracciones menos graves, letra "*, de la Ley N"21.302, al colaborador
acreditado FUNDACION TALITA KUM, Rut. N° 65,153.916-1, del Serviclo Naclonal de Proteccién
Especializada & la Nifiez v Adclescenda.

2* NOTIFIGUESE [a presente medida sancionataria por intermedio de
carta certificada al organismo colaborador ya individualizada, ¢on la finalidad de que, s asf lo estima, haga
valer [os recursos procesales que Ia ley le gerentiza al efecto.
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