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REVOCA LA ACREDITACION comMo
COLABORADOR ACREDITADO DEL SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA A LA
INSTITUCION DENOMINADA “FUNDACION

Adolescencia

Gobierna de Chile INTEGRANDO A NINOS Y ADOLESCENTES
CON UN TOQUE DE LUZ”, RUT N° 65.181.148-
1.

RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO,

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°18.575, organica constitucional de bases generales de la administracion
del estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de
ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°19.880,
que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de
la Administracion del Estado; en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; en la ley N°20.032,
que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; en el
decreto supremo N°13, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el
reglamento de acreditacion de los colaboradores del Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Nifiez y Adolescencia; en la resolucion exenta N° 58, de fecha 31 de enero de 2022, que
aprueba el procedimiento para la acreditacion de los colaboradores del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en las resoluciones exentas N°s 258, de fecha
13 de abril de 2022, que autoriza y aprueba el llamado publico a presentar solicitudes de
acreditacion para obtener la calidad de colaborador acreditado del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, correspondiente al afio 2022 y 787, de fecha 19 de julio
de 2023, que aprueba la acreditacion a la Fundacién Integrando a Niflos y Adolescentes con un
Toque de Luz; en las resoluciones exentas N°s 137, de fecha 16 de febrero de 2024, 253, de fecha
10 de abril de 2024, 267, de fecha 24 de abril de 2024, 327, de fecha 27 de mayo de 2024 y 383,
de fecha 13 de junio de 2024, todas de la direccion regional de la region del Libertador Bernardo
O’Higgins; en la resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion de tramite de toma de razén; en las demas normas vigentes, pertinentes y
aplicables.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante la resolucion exenta N° 258, de fecha 13 de abril de 2022, de esta Direccion
Nacional, se autorizé el llamado publico a presentar solicitudes de acreditacién para obtener la
calidad de colaborador acreditado del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, correspondiente al afio 2022.

2° Que, con fecha 21 de marzo de 2023, dofia Pilar Francisca Zamora Mora, en
representacion de la “Fundacion Integrando a Nifios y Adolescentes con un Toque de Luz”, RUT
N° 65.181.148-1, presenté ante la Direccion Nacional de este Servicio, una solicitud para que se le
otorgara la calidad de colaborador acreditado del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, para ejecutar las lineas de accion senaladas en el articulo 18 letra c),
numerales 2) “Intervenciones ambulatorias de reparacion”, 3) “Fortalecimiento y vinculacion” y 4)
“Cuidado Alternativo”, de la ley N° 21.302, en las regiones Metropolitana, del Libertador Bernardo
O’Higgins y del Biobio.

3° Que, dado que los antecedentes presentados cumplian con los requisitos exigidos en la
normativa, el Departamento de Acreditacion y Gestion de Colaboradores del Servicio, elabord una
propuesta de acreditacion que remitié a la Directora Nacional, conjuntamente con el expediente
administrativo que se confeccion6 al efecto, y al Consejo de Expertos a través de su Secretaria
Ejecutiva.
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4° Que, el Consejo de Expertos, en la sesion ordinaria N° 8/2023, de fecha 14 de junio de
2023, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° letra g) de la ley N° 21.302, basandose en
los estandares de acreditacion que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia fijé en el decreto
supremo N° 05, de 2021, y la ley N° 20.032, aprobd la propuesta de acreditacion realizada por el
Servicio a la institucién “Fundacién Integrando a Nifios y Adolescentes con un Toque de Luz”, RUT
N° 65.181.148-1.

5°  Que, através de la resolucion exenta N° 787, de fecha 19 de julio de 2023, de esta Direccion
Nacional, se aprobd la acreditacion como colaborador acreditado del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia a la “Fundacion Integrando a Nifios y
Adolescentes con un Toque de Luz’, RUT N° 65.181.148-1 para ejecutar las lineas de accion
sefialadas en el articulo 18 letra c), numerales 2) “Intervenciones ambulatorias de reparacién”,
3) “Fortalecimiento y vinculacién” y 4) “Cuidado Alternativo”, de laley N° 21.302, en las regiones
Metropolitana, del Libertador Bernardo O "Higgins y del Biobio.

6° Que, mediante la resolucion exenta N° 137, de fecha 16 de febrero de 2024, de la direccion
regional de la region del Libertador Bernardo O’Higgins, se dispuso la instruccién de un
procedimiento sancionatorio por infracciones cometidas en el proyecto administrado por la
“Fundacién Integrando a Nifios y Adolescentes con un Toque de Luz”, denominado “REM-PER
Integrando a Nifios y Nifias”, en la region del Libertador Bernardo O Higgins.

7°  Que, luego, mediante resoluciéon exenta N° 253, de fecha 10 de abril de 2024, se dispuso la
instruccion de un nuevo procedimiento sancionatorio por infracciones cometidas en el mismo
proyecto administrado por la “Fundacion Integrando a Nifios y Adolescentes con un Toque de Luz”,
denominado “REM-PER Integrando a nifios y nifias”, en la regidon del Libertador Bernardo
O’Higgins.

8° Que, por medio de la resolucion exenta N° 267, de fecha 24 de abril de 2024 de la direccion
regional de la regién del Libertador Bernardo O’Higgins, se ordend la acumulacion de los
procedimientos individualizados en los considerandos anteriores, por cuanto ambos se instruyeron
para investigar infracciones cometidas en el mismo proyecto, que dicen relacién con vulneraciones
a nifios y nifas.

9°  Que, como resultado de dicho procedimiento sancionatorio, dicha instancia regional dicté la
resolucion exenta N° 327, de fecha 27 de mayo de 2024, donde se constatd la existencia de hechos
que configuraron una infraccion grave, aplicandose la sancion establecida en la letra iv) del inciso
quinto del articulo 41 de laley N°21.302, es decir, el “término de la acreditacién del colaborador”
a la “Fundacion Integrando a Nifios y Adolescentes con un Toque de Luz”, RUT N° 65.181.148-1.
Luego, mediante la resolucion exenta N° 383, de fecha 13 de junio de 2024 se complementd la
mencionada resolucion exenta N° 327, de 2024, con la finalidad de incorporar informacion sobre el
procedimiento sancionatorio y fundamentos de aplicacion de la sancion a aplicar.

10° Que, en este contexto, la jefatura (S) de la unidad de supervisién y fiscalizacion regional
de la direccion regional del Libertador Bernardo O’Higgins de este Servicio, con fecha 12 de julio
de 2024 certifico que en los procedimientos sancionatorios instruidos por resolucion exenta N°
1378, de fecha 16 de febrero de 2024 y resolucién exenta N° 253, de fecha 10 de abril de 2024,
acumulados de manera posterior por resolucién exentas N° 267, de fecha 24 de abril de 2024 en
un solo procedimiento, se encuentra firme la sancién establecida en la letra iv) de inciso quinto del
articulo 41 de laley N° 21.302, es decir el “término de la acreditacidon” al colaborador “Fundacion
Integrando a Nifios y Adolescentes con un Toque de Luz”, RUT N° 65.181.148-1, impuesta por
resolucion exenta N° 327, de fecha 27 de mayo de 2024 y complementada por resolucién exenta
N° 383, de fecha 13 de junio de 2024, atendido a que, transcurridos los plazos legales, no se
interpusieron recursos en su contra.
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11° Que, de acuerdo con la letra iv) de inciso quinto del articulo 41 de la ley N° 21.302, que
regula la sancién de “término de la acreditacion” cuando se ha configurado alguna infraccién grave,
en un procedimiento administrativo sancionatorio, se debe tener en consideracion lo dispuesto en

el articulo 9° de la ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados, disposicion que regula la revocacion del reconocimiento por parte del/la
Directora/a Nacional.

12° Que, sobre esta materia, es pertinente sefialar que el Informe Juridico N° 22, de fecha 31
de julio de 2024, de la Fiscalia de esta Direccién Nacional, se pronuncié sobre la materia,
concluyendo que para que la aplicacién de esta sancion tenga plenos efectos, considerando que
fue el director/a regional, quien el ejercicio de sus facultades, dict6 el acto administrativo que aprobé
el respectivo procedimiento sancionatorio y declaré firme la sancion de “término de la acreditacion
del colaborador”, el legislador ha previsto que la autoridad administrativa que esta habilitada para
extinguir los efectos juridicos del acto administrativo valido, como lo es, la resolucién exenta que
aprueba la acreditacion como colaborador acreditado del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, sea el mismo érgano que la dictd, que en este caso, es
el/la Director/a Nacional, acogiendo el principio que “las cosas se deshacen de la misma forma
como se hacen”.

Dicho Informe sefiala que lo anterior merece ser precisado, por cuanto en nuestro ordenamiento
juridico especificamente el articulo 7° inciso segundo de la Carta Fundamental exige que las
potestades deben ser expresamente atribuidas por la Constitucién o la ley, no siendo procedente
que autoridad alguna ni aun a pretexto de circunstancia extraordinaria ostente mas potestades que
las expresamente conferidas. Este mandato se cumple con la regulacion explicita en el articulo 61
de la ley N° 19.880, que se encargd de precisar que el érgano titular de la potestad revocatoria, es
el mismo que dicto el acto que se pretende revocar.

13° Que, de conformidad con lo sefialado precedentemente, para entender que un colaborador
acreditado del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia ha perdido
dicha calidad, no basta con la dictacion por parte del/ director/a regional de una resolucién que
apruebe la investigacién en un procedimiento sancionatorio y declare firme la sancién de “término
de la acreditacion”, sino que sera necesario que posterior a la dictacion de dicho acto administrativo,
sea ellla Director/a Nacional ellla que proceda a dictar una resolucién que revoque el
reconocimiento como colaborador acreditado, fundado en la aprobaciéon de un procedimiento
sancionatorio que culminé con la aplicacién de la sancién dispuesta en la letra iv) de inciso quinto
del articulo 41 de la ley N° 21.302.

14° Que, por consiguiente, esta autoridad se encuentra en el imperativo legal de revocar la
acreditacion de la “Fundacion Integrando a Nifos y Adolescentes con un Toque de Luz”, RUT N°
65.181.148-1, decision que tiene como fundamento la dictacién de la resolucién exenta N° 327, de
fecha 27 de mayo de 2024, complementada por resolucién exenta N° 383, de fecha 13 de junio de
2024, de la direccion regional de la region del Libertador Bernardo O’Higgins, que aprobo la
investigacion en procedimiento administrativo sancionatorio y la certificacion, de fecha 12 de julio
de 2024 de la jefatura (S) de la unidad de supervision y fiscalizacién regional de la direccion regional
del Libertador Bernardo O Higgins de este Servicio, que declaré firme la sancién establecida en la
letra iv) de inciso quinto del articulo 41 de la ley N° 21.302, es decir el “término de la acreditacién”
a dicha institucion.
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RESUELVO:

PRIMERO: REVOCASE la acreditacion como colaborador acreditado del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia a la “Fundacién Integrando a Nifios y
Adolescentes con un Toque de Luz”, RUT N° 65.181.148-1 para ejecutar las lineas de accién
sefaladas en el articulo 18 letra c), numerales 2) “Intervenciones ambulatorias de reparacion”,
3) “Fortalecimiento y vinculacién” y 4) “Cuidado Alternativo”, de laley N° 21.302, en las regiones
Metropolitana, del Libertador Bernardo O "Higgins y del Biobio, aprobada a través de la resolucién
exenta N° 787, de fecha 19 de julio de 2023 de esta Direccion Nacional.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE la presente resolucion al/la representante legal de la institucién, de
conformidad a lo establecido en la ley N° 19.880 que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6érganos de la Administracion del Estado.

TERCERO: PUBLIQUESE esta resolucion en el marco de las obligaciones de transparencia activa,
de conformidad con lo dispuesto en la ley de transparencia de la funcién publica y de acceso a la
informacion de la Administracion del Estado aprobada en el articulo primero de la ley N° 20.285.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Firmado por:

Victoria Paulina Becerra Osses
Directora Nacional (s)

Fecha: 23-08-2024 11:51 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Distribucion:

- Fundacién Integrando a Nifios y Adolescentes con un Toque de Luz
- Direccion Regional del Libertador Bernardo OHiggins

- Direccién Nacional

- Departamento de Acreditacion y Gestion de Colaboradores

- Unidad de Fiscalizacion

- Division de Supervision, Evaluacion y Gestion

- Fiscalia

- Oficina de Partes
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sl ANEXO S38 - Certificacion - Sancion firme RESIDENCIA INTEGRANDO 12-

07-2024

CERTIFICACION

Certifico que, en los procedimientos sancionatorios instruidos por Resolucion Exenta N° 137
de fecha 16-02-2024 y Resolucién Exenta N° 253, de fecha 10-04-2024, acumulados de manera
posterior por Resolucién Exenta N° 267, de fecha 24-04-202 en un solo procedimiento, se encuentra
firme la sancién impuesta por Resolucién Exenta N° 327, de fecha 27-05-2024 y complementada por
Resolucién Exenta N° 383, de fecha13-06-2024, atendido a que, trascurrido los plazos legales, no se

interpusieron recursos en su contra.

Rancagua 12, de Julio de 2024.

| -
JEFATURA (S) DE SUPERVISION Y FISCALIZACION REGIONAL
DIRECCION REGIONAL DEL LIBERTADOR BERNARDO OHIGGINS
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Unidad de Fiscalizacion — Divisién de Supervisién, Evaluacion y Gestion




RESOLUCION EXENTA N° 327
:‘{pi;:.".:'.,‘:.ﬁ: APLICA SANCION EN PROCEDIMIENTO
e ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO QUE
INDICA A ORGANISMO COLABORADOR
_ FUNDACION INTEGRANDO A NINOS Y
. M |TADQ ADOLESCENTES CON UN TOQUE DE LUZ
Y DISPONE SU NOTIFICACION.

2 7 MAY 202

o Og“"?f’ de Partes
reccion Regional O'Higgins
Sarv. Nac. de Proteccion Especgigada
VISTOS: ala Ninez y Adaiescancia.

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucion Exenta N° 215067/272/2021, que nocmbra al
Director Regional de O'Higgins del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia; en la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue aprobado
por el D.F.L N°1/19.653, de 2000, del Ministeric Secretaria General de la Presidencia; en la
ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la ley N° 20.032, que Regula el
Régimen de Aportes Financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados; en el Decreto
Supremo N°18, de fecha 28 de octubre de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
- Subsecretaria de |la Nifiez, que aprueba el Reglamento de Aportes Financieros del Estado
a los Colaboradores Acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia; en el Decreto Supremo N°7, de fecha 30 de mayo de 2023, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba
Reglamento de la Ley N°20.032 que regula los programas de proteccion especializada que
se desarrollaran en cada linea de accion, los modelos de intervencién respectivos del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a |la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucién
Exenta N°1767, de fecha 26 de diciembre de 2023, del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que instruye sobre el uso y el destino de los
aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados, en virtud de la Ley
N°20.032, y procedimiento de rendicién de cuentas ante el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucién Exenta N°137 de 16 de febrero
de 2024 de la Direccion Regional de O’Higgins del Servicio nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el informe de 07 de mayo de 2024 evacuado
por el sustanciador del proceso; en las Resoluciones N°s 7, de 2019 y N°14, de 2022,
ambas de la Contraloria General de la Replblica; v,

RANCAGUA, 27 DE MAYO DE 2024

CONSIDERANDO:

1° Que, por Resolucion Exenta N° 137 de 16 de febrero de 2024), a Direccidon Regional de

O’Higgins del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
se dispuso instruir procedimiento administrativo sancionatorio, notificado al colaborador

acreditado Fundacién Integrando a Nifios y Adolescentes con un toque de Luz RUT:
65.181.148-1 con fecha 28 de febrero de 2024.

Que, por resolucién Exenta N° 253 de 10 de abril de 2024, se dispone la instruccion de
Procedimiento Administrativo Sancionatorio en contra de la referida Fundacion Integrandoe a
Nifios y Adolescentes con un toque de Luz.
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Que, por resofucién Exenta N°267 de 24 de abril de-2024, Ta Dirgccion . Regional 'dal
Libertador General Bernardo ‘O'Higgins de- este. Seivicig, -ordeénd la. acumulacion de los-

‘procedimientos individualizados en los numersles anteriares.
Que, con fecha 07 de mayo de 2024 fue-evacuado el informe final del procedimiento en gue

la sustanciadora detalia. las diligencias efectuadas, infraccienes constatadas. eiv el ¢urse.de
la znvesﬂgacmn consistente. en dos infracciones mehos. graves y dos infractiones graves,
propohiendo fa aplicacion: de la sancién estableclda en el articulo: 41 inciso qumto punto=
cuatro de ia. ley 21.302, esto es el Término de la Acreditacion.

- Que, con'fetha 22 de mayo de-2024 se evacud informe en Derecho. elaborado por dofia
Catalina Bravo Acufia, Abogada Administrativa de'la Unidad juridica Regjonal def Libertadar

Gerieral'Bernaido O'Higgins, en‘que efectda control de legalidad del procese, dande cughta
de haber efectuado (a revision de las Resoluciones que aperturaron ios procedlmlentos

posteriormente, acumulados, las prorogas concedidas para [a tramitacion, difigencias

efectuadas por la sustanciadora, fotificaciones efectuadas al Organhismo Colaborador

sefialande. en o tonclusivo fue el procedimiento s¢ ajusta-a Derecho, encontrandose

realizadas todas las: dl!tgenclas efectuadas por |a.sustanciadora, y-en que se cumplen todos.
los plazos y notificaciones en tiempa y forma.

‘Que, en 8l referido informe-en Derecho, la abogada-establece que de la revision de Jos

antecedentes difiere con el informe de & sustanciadora en el nimero de mfracclones
constadag &t cuanto establece |a configuracion detres mfrac:c:lones de caracter menos grave
¥ fres mfracctones de caracter gravé. En efecto, se trataria de mas infracciones qué Tas
establecidas en ef informe de: 0? de mayo de 2024. Sin embarge, en’lo conclusivo, el informe
coincide en 1a sancién a establecer, esto.es la Pérdida de'la: Acrednaclon

Asimismo, cansta dél expediente administrativo que debidamente notificadd de los carges

en la oporiunidad procesal correspondiente, no. presentd descargos.

Que, ef procedimients-administrativo sancionatario levado a cabo'da’cuenta de la comision
de las siguientes infraccianes pof parte del Organisrie Colaborador.
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. Bficio N®' | ingumplimianto.de | 158  “Princlgios
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i prqfes'io.nal' o i director: na_c_fqna_!'g_ { pmtecdon de |
+ institucion | def Servicio o un ) !.derechos, seéan e
| iddnea gue | director regional, - .cardcter
. evalde la’ en virtud de las’ | administrativo 9
! dificultad { funciones : L judicial; asi como en |
| presentafia ‘por - establecidas en fa. vlas decisiones queé
‘la fosa queiletra ) del: I con ese fin adopten |
cafecta. @ los : articulo 7 y-en Ja . autoridades’ 0
P NNA de e letra D) de.’ : funcioharios.

: residencla L articuta
;-otorguer alguna ! respectivamente

pubffcas o privados :
_igue | _ejerzan

eearn e i e it =



Incumpli

Infraccién

Gravedad

Normativa
infringida

miento
N° constitutiv
o de
___infraccié
medida para
posible
solucion.

.s:‘empre que al

colaborador
acreditado no [e
haya sido
impuesta una de
las sanciones
previstas en esta
ley durante los
ultimos cinco
anos.”

funciones publicas,
se respetaran los
principios que rigen
el Sistema de
Garantias y
Proteccion Integral
de los Derechos de
la Nifiez y
Adolescencia
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A Pk s S0 btk e

a la résidencid
Integrando ‘@t
: nifios y nifias, ¢

H
i

protocoio g

-desregilacion

conductual de ;

- residencia

: sociallzado” con
; fitma, fecha y
i tematica

{ abordada,
respecto de la -
-induccidn :
reallzada a las

SETD  de  la!
: residencia '

dyrante &l ano':g
2023 e iniclo da

frents ai-
: acreditado no le
emodonal  ¥/o .

NNA  de  a
1. previstas. en esta !

i i

H H
i H

i ! i
H i
i 0

; )

Ley N® 21302,  Menos

articiulo M° 4%, - grave

“ jnciso Segundu, _

ietra  ™Ma) £t

¢ incumplimiento:de: .
. las  obifgaciones .

del cenvenio o de':

' Jas: instrucciones

que  dicte el

director’ macional ~
; dél Servicio. 0 un |
de parté dei
cotaborador  a ;-

las ETD I
| pertenecientas |,
tletra  ¢)  del:

director regional,
e Virtud de J’as
‘funcionas:
estabiecidas en la

‘afticulo 7 y en la j
letrta b))  del:

i articulo 8,
i No. Hay ¢

respectivaments,

slempre: gue 2l -

colaborador

haya- side -

impuesta una. de !

las -sahciones !
fey durante Ios:
dffimos cice §

+ afigs, "

letra b

L P I T P

———

1 manteridas. en ;.

 adecuadas i
i condicianes. Es :

» decit, en '

: satisfactorjo  aseo, |
orden; y estado de |
| copservacidn, Lo ¢
. anterior involucra |

* gcciones de !

| reparacion 3
;__oportuna“ de lay

.mfraestructura, af ¢

" mobiliario y:
; equamfento. Los ©

espacios

gxteriores como

Jardmes y ligares |

' de juegos deben '

! ger sSeguros y'E
“ contar con
:.-mantencmn B

| Ley. N° 21.302; en: ;
. tituilo’ VL4
¢ modify jcaciones a
C otras leyes, titulg 11T
. de Ja gjecucion de |
| las lineas de acgén, |
 articulo e 30; ingiso |

i sagundd, que seftala |
- ~Ademds, el
: colaboradsr
« acreditado  deberd .

: cumplir. los
" sigifentes requisflos |
| para supago:

.a} Contar con un 75
. por-  dento.  del!

+ personal

coniformado: por ;
profesionales Yo
fécnicos. :
i espec:ahzados I
acordes. a Ia;
rospoctiva lines
programética, iy
: Incluyendo a.

e

- quienes trabajen en !
! trato directo con los |
1 niflos,  nifias ¥

adofescentes

| -Orientaciones. 5
técnicas (marzo .
2019}, punte V,
numero 54
capacitacion, donde :
se ‘expone la :
Iritroduccion 2
< ‘conceptos DAsicos y ;



=

e ity § b e

{otros  acordes  af

i cenbrada:  eén  Jos
| recursos

{'modelos tedricos y
| estratagias para J&

T capacitacion

! cuidadores/a.
¢ educadoresfas, “Es
+-teseable que
| estosfas
{funcionariosfas  ya

-Capacitacion: ]
-acreditada en temas ¢

1 elfo, la residencia i
| debers

conocimientos
1 flecasarios y posean |

| sensibilizacitn

 problemdticas.  y
lnecesidades de Ia
poblacién sténdida.
- Deptro de los temas :
“minimos_a abordar

- Bifen

| edolescente

i pific/as Vi

ivulperados en sus |

ciisis. Modelamiento
e fcremento  del i
- repertorio de
conductas para el

- Primeros. auxifios y-

reanimacion,

para

cuenten con

de nifiez vulnerada y

cargo.
Complementario a

. otorgarles ;
oportunidades  de
capacitacion, a fin
de que
actuaticen/incremerr
ten Jos |

[IHE inayor’

respecto.  de  las’

85tén.jos siguientes: ;

~ trato vl
@ducacion positiva

Desarrolle infantil y

Apego ¥
parentaildad

e b 1

(reférencias: G

intervenciop.”  con |
ddolescentes
derachos)

Inteérvencidn.  en

enfrentamienta  de
las ciiss.

técnicas de i




3 :
i i |
*' Ausericia de: Ley Ne ' Menos
¢ planificacion, e !  21.302, ' grave
‘intervencién  :  articulo N°41, ;
! rcon enfoque i Inciso, i
- psicosecial’ Yy segundo, ietra
i estrategias ; b) :
Y : psicoterapéutic : incumpfimient :
i ias destinadasa; o de Jos:
. la. _ . deberes de
i i resignificacién | actuacién o de |
I - de las | fas fineas de
: | situationes de | accidn
! grave i seffaladas en
i vulneracidnque © 105 ipcisos -
! : permita : tercero, :
s i mantenar | gquinto.y séxto
. estructura vy | del articulo 18 *
i estabilidad ¢ bis, en los:
+ durante el :  articulos 20y :
i ‘tlempo de . 21, en los:
! permanencia | incisos quinto, :
3 . de los NNA en . sexto Y.
{la residencia !  séptimo  del;
i gue en ! articulo 24 'y
A ! definitiva no ‘se | en 1os Incisos
i | producen  de !  primero, :
Il forma . segunde Yy
: | periddica; sino ! tercere  del -
E | que solo:  articula 25,
: reactivamenteé :  siempre que al :
: . ante- colaborador |
{ descornpensaci. ‘acredijtadc no
: ‘ones 0 crisls, : le haya sido
; ITenlendo a la:  impuesta una '
! : Vsta reglstros e las .
: ide  atencion :  sandones :
P "individuales, de ! previstas en
| ilas NNA de!  esta ley
! Iniclales . durante  los
_ . con.  dltimos cinco
: { atenciones en . afos”. '
I'las  sigulentes
é-.fechas_:‘ : :
: 1 H t
| 08-03-2024=A ! '
. en crisls v :
i i '
: 06-03-2024= A !
s ; en crisis
; 05:03-2024 =
; : A-en grisis. :

. organismo) ..

. Consurio de
i alcohol y  otras
| drogas- (tipos o‘e

-sustancias y sus!
| efectos ‘en

el

Lev N® 21,430,
Carticulo NP '2
: “Princlpales

-‘obligados por esta | ;

i ley. Es deber de iz ;

famr.-'la,  de fo‘s-a
i organosdel Estado y |
. de la sociedad,
| respetar, promover ;
‘v  proteger: 105
| derechos. de los |
i nifos,  nifas.  y'!
; adotescentes;".
Ley N°  20.032,
! artfeulo. N° 36, La :
¢-evaluacion,
: fiscalizacién y  1os
{ gonvenios .en la;
| cohsideracion  de |
i criterios. -objetivos; |
‘Ie't'ra d) que hace :
:referencla @ la |
? “Idoneidad Y
pamnenc{a de {3}
! Intervencion
i 'gfecutada por los .
orgamsmos
colaboradores
i onentada a fa:
restitucion de os ;
{ derechos de los
i.pifios, ninas ¥y
. adolescentes. !
: -Orfentaciones ;

, Técnicas (marzo
201 Q), item T
- modete de !
mtervenc&on,
numeraf _ 3,24
| correspondfeate  a:

,_!a,s caracterfst!cas'

‘de la modalidad; !

. Qitimo parrafo que
senala “Ef proceso:.

| de intervencidn que !

: se desarrolla en Ja !

' REM con ios nifios, :

: nifias yi
. adolescentes; E
+ apunta al

1 proporcionarfes un i
deé i

| ambiente

1

i
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drian 1

"2'8 .
1022024 failer
‘deportivo

27-02¢
' 2024=taller-

deportivo

‘02-02-

2024=taller

i deportivo

30-01-
2024 =taller

i deportivo,

20-01-

2024=taller
deportivo

18-01-

{ 2024=taller
1 deportivo

1 17-01~

2024=taller
deportive:

15-01-

2024=taller
deportivo

10-01+

- 2024=sesién |
1 individual  por |
. desajuste :
- conductual

04-01-

[ 2024=rtaller
“deportivo

‘02-01-~

2024=taller

deportivo

' 18-01-2024=

. Entrevista con
-adulto.
relacionado.

“En @l caso de [a

NNA=d_E'-In_ICia'iés
cyenta
con las

: sigmentes
i atenciopes en

€l ambito

1 individual:

B ey e i et AL S et s s

5 s vt s e

r
efectlva i-
r pmtecddn, mientras |
-.-se. desarrolfan |
| procesps de i

1

: Intervencion

espec:aﬂzada, €on
tenfaque psicosocial -
t iV estrategias
' psicoterapéuticas
idestinadas: a Ja |

resignificacion de las |

situaciones de gravé
vulnerdcion de .

dereches: y el
impacto que éstas. |

pueden tener en el
. normal desarrollo,

| -Orlentaciongs
téenicas {marzo,
12019), item III
“tnodelo de’
. Intervencldn,

- numeral 3.2 referido
ya los  abjetivos,
especificamente  al
_objetivo  especifico
iN® 2 que sefala
“Realizar acciones.
para ia
resignificacidn  de
experiencias _
: .asociadas a las
graves i
vilfneraciones de
derechos de Jas
cuales ha  sldo
wctrma el nifio, nifia
o adofsscente; que
levarona su Ingresa
Bl sistema
residencial de
proteccion, de
1 maneéra d:racta o en
coordinacion con la
red {acal”,

S S Y .

e e L A S WA

e it bl A £ st 7 o 2

i

1
1
¥

P

~Oriéntaciones
técnicas {marzo
2019); en el punto
4.1 denominado La
residencialidad
como sustenta a la
intervencion pslco- ;
-social, La residencia
deberd planificar v
i-desarroflar rutinas
diarias- que’
contribuyan al
bienestar,.
'pamcfg_ac:on S




- depgrtivo
| 22-02-

L 15-03-2024=4.
». psicosecial por:
[ desajuste:
" canductual

L en crisis
| 14-03-2024=

¢ A;.en.crisis

3-03-
| 2024=enguadr-
. e porfuga

27-02-
2024=tatler |
deportivo ;

| 26-02-
| 2024=taller

| 2024=taller
deportivo

21-02- .
2024=tsller 1
‘deportivo

- 19-02-
| 2024=talier
" deportivo

' 05-02-.
12024 =taller-
i deportivo.

' 02-02-
i 2024=taller
-departive:

01-2-

L 30-01-

2024=taller
; deportivo

. 28-01-

20R4=taller |
: depertivo

{25-01-
: 2024=taller

15-03-2024= A |

2024=talier
: deportive

deportivo i

w " — _
. satisfaccion de

. necesidades bésicas

| de Jos nifios, nifias ¥
| adolescentes, en Jas.
‘que- se deberdn.

desarroflar

activigades como 1as::

! siguientes: En el dia

ia dia los t

profesionales.

apoyan, orientan e.
: interacklen .con os
educadoresfcuidado ¢
res, TﬂOdBIandQ Jai
forma CRING
-desempanan &l
acompafiamiento, a ¢

:log  pifios; . nifias vy

adolescentes: en les
irutinag. diumas v i
| nogturnas,.de forma

que puedan

| comprender ¥
| aceger

i apropiadamente: los
+ cambios de: dhimo, :
crisis o <conductas :

Ftransgresoras.

. ‘asociddas al @

: gufrimients.

S

: ‘emocional

casionado por las
viulngraciones vy la

:separacion de  su’
-medlp: familiar de :
arigen;, A su-vez, fos
- cuidadores(as)
deben observar v i
reportar los

aspectos relevarites:;

- del cornportafiernito.

iy actividades de. fos |

. hifos; Tifias v i

" adolescentes Y
Ctrasmitivls @ los

profesiofiales,




e

B b i
§15:01-2024= |
contencion i
+ -emoclonal b 3
, 103-01- ?
; 1 2024=gesion- ; i
! | de-encuadre
105-01- i
2024=sesion ; i i
| familiai. | |
. i 4 ;
Sumado a ello, ; é
no existen i '
{ rutinas  para ; i |
: ‘cada uno de [os ! : : ]
NNA  segdh i
~sintomatolegia- | {
.y antecedentes ' E i
dlagnésticos. . _ : N e i £
| | " T 7
Exposicion de |  lLey Ney  Grave i Ley N921.430Q, !
fos NNA de la 21.302, o | parrafo 2'derechos y |
residencia a | artlculo A1, 1 garantias, articuio |
b { contextos” de!  inciso tercero, | N® 25 Dereche a un |
f i violencia fisica letra “a) La i nivel”  de  vida,
! y/o psicolégica, vulneracion de | desarrollo y entorna |
i obtenidas  de la wvida ei 1 ‘adlecuado. Todo.
_declaraciones | integridad b { nifia, nifia o ;
contestes v fisica y | gdolescente  tlene |
| referidas a: .psfqut‘cafde fos | deracho @ un nivél '..
3 nifios, nihas o {de vida que !eH
a) _ adolescentes ; permita su mayor |
 Desregulacione sujetos-  de | | realizacion  fisica,
5 emocgionales atencidn  del i | mental,  espiritual, ;
i de log NNA.de Servicio 1 i moral, social y
fa residencia de ; cultural’  posible”.
manera ’ -Misma fey en su i
constante, articulo N° 36, inciso
oudiendo i | tercero “Es deberde
sefialar Jas | 1 | las. familias, de los |
; fechas 09-0 1-'§ ]| organos del Estada,..'!'
i 2024 (parte de de ia. sociedad y de:
: atenclén ) 4 ‘las  organlzaciones
| primaria de | ‘de la sociedad civil |
i urgericia N ique se relacionen |
i : icon la  nidez |
Hincluide en 1a - asequrara los nifios, !
resoluddén que | _nifias y .adolescentes |
instruye la proteccion contra
i sanclonatorig, | la viclencia- y los'i
fecha 30-01-! 1 cuidados necasarios |
2024 (relato lpara su  plénc |
{ obtenido  por | _ | desarralio Y
§ Jefa de ! ; 1 bienestar, £t
i | gabinete y! | cumplimiento dé |
' profesional  def | | este ‘deber ;
- PRM ACI | | torresponde i
! Rancagua 1), | ‘ 1 prioritariamente & |
{ 129-02-2024 vy jlos.  padres  y/o.
— 08-03-2024. SRR CN. S i\ madres, a  sus|




g

(Declaraclanes

t_:omada_s con
fecha 08, 11, :

© 13,15 y.18 de :

marzo 2024),

* donde se :
repiten las:.

: Iniclales de: las,

: . que sé .
! hao visto. !
. involucradas.en |

. estas
' sjtugciones.

‘desregulacions

descontrol.
alca nzado,

Cabe senalar
que estas

s y el nivel dé :

intentos  de

- sulcldio de. una !

‘de las pifias de

‘la  fesidencia,
‘goipes a la

. directora vy @

carabinercs;.

personalr  de

‘altera el normal
funcionamiento !
de f@ misma y '

i de igual .

‘ ‘manera,

‘ expone a todos |
los otros NNA

que

: las. situaciones
| de

manera
constante,
sefialando que

conductual de

de desajuste i

permanecen &n
: l]a resldencia a |

| desregulacién y
~ descontral  de -

. fecha. 08-03- !

"2024 gque uno

‘de los NNA se :

S

 pantalones &
causa de fa:

*o_rmo én sus
i

 situacioh
ivivenciada, = ¢

i e o i | R

12019), Ittem III:

| representantes :
legales o & guienes |
los tmgan a su :
cuidado *

-Orientacién  técnica

{marzo 2019) |
‘Orientaciones ;

técnicas

{marzo

modelo de |

: mtervenclon, o 1
‘ numeral 3.2 referido
-a los objetives, |
' especificamente al ’

P

objetivo  especifico !
Ne 1, que sefala’
“Asegurar calidad de

vida para Ja
- satisfaccion de. las ©

necesidades bas:cas

. v bienestar integral | i

de jos nifios,. nifias y | _
adolescentes en fa ;

residencia”, 3




b) Amenazas,

tso-dé nremias, -
uso de lenguaje.

inapropiado

para castigar o
amedrgntar  a
los- NNA por:su.

camportamient
D‘.

| declaraciones
1 que cointiden vy
irelevan  gue!

cada Vvéz que

l6s NNA son:

atendidos por

| profesionales y.;
o garantes.
externos de la

résidencla;

reciben refatos |
de situaciones:;
de mal trato;
golpes, use de:

la fuerza

_desproporciona. |
rda para la:
contencianes v |
-tirones de pelo ;

de parte del

' personal de la.
_residencia,

At by

H

4

s e St i

-techa
2022,

No pago de
cotizaciongs de.

la , BX
trebajadora .de

la  résidéncia,
Marla Graciela
‘Valenzuela en |
los  meses -de-
“diciembre
13022,

anaro-

2023y febrera,

2023, _
_cangiderando

que- su Ingreso

! se realiza -ton |
01-11-

|Ley n°
Articulg

i infracclanes
i graves,

- tercero letra g):
la omisién
reiferads  en all

i
{
!
i
L

pago  de

¢ remuneraciones,

| ‘cotizacipnes

safud  de
personal,

previsionales. y de
: s |

21.302, |

41, |

inclso .

las |

Grave

| Decreto Fuerza e
iley N®f 1 “Fija @l
rafundido, |

{ texto
¢ coordinado ¥

sistematizado  del
codigo del trabajo

a5 renmoneraciones

cuyotas sipdicales i

legistacion

raspactiva. v'las

i obiigaciones. zon
instituciories  de:

prevision o con
organismos
pliblicos”,

Ley N© 23.-.3'02,
i articuio Ne 41,

! Referido & las

“en su Articulo N*
S8, “el empieador
debers deducir- de.
las impuestos gue
ilas graven, las
! cofizaciones de :
Seguridad-social, las

conformidad” a fa.|




‘psicolégico

Maltratofisico y ;.Ley N°

las NNA
vigentes en .
REM-

Integrando a:

nifios y nifias,
pertenecientes -

. persena!"

. infracciones graves, |
: letra 'g) “La omision ;

ﬂl rejterada en ef.pago .

: de las ;
| remuneraciones,

:- : cotizaciones
prewsmnaies ¥ de :

i salug de sU :

1

21.302,

de | articulo 41, inciso |
. tercero, letra "a) ¢

; | La vulheracién de '

4

i nifios,

a fa fundacion :

Integrande & .
nifios ¥

-adolescente

i Serwcro.

con un togque de -
luz, de acuerdo -

" 04-04-

' denuncia :
i enviada al !
. ministerio _
publico con |

fecha ¢
© 2024, gue.

04-04-

~involucra al

' nifie de iniciales
: -y asi
i también la |

declaracion’

a lo referido en .
oficio N°-534 de
! fecha
12024 y en

‘ entregada  por

ila profesional-

e L e bR R e L e

o
‘perteneciente
al PRM AC]
‘Rancagua 1.
Sumado&elloy |
‘considerandac Ja :
- declaracion
vertida per

profesional  del
PRM -AC]

: Rancagta 2,

i fecha

(Declaracién de
Cfecha  11-04- ©
1 2024), en '

sesion

“individual  con.:
¢ el nifio L
y . Queda;

cuents  de

e vids el
~Integridad . fisica y |

psrqwca dé los !
nifias o'
. adolescentes i
su_petos de |
. atencion del

i garantias,
i N° 25 “Derecho.a un

| desarrollo-y entorno |

",_ tercero “Es deber de

% Organos def Estado,

Lgy  N®21.430,
: parrafg 2 derechos y
articulo

i givel de vida,.

adecuado. Todo ¢
nifio,  nifia 0]
adofescente  tlens !
derecho a un nivel .
de vida que [le;

! permita su mayor :
| realizacién:  fisica, |
tmental, -€spiritual, |
moral, social y!
| cultural  posibie”.

i Misma ley en su
afrtrcufa N© 36, inciso ¢

i-‘fas‘ famiitas, de las |

iide fa. sociedad y-de’
! las  organizaciones '
i de la sociedad civil '
:que se relacionen
. con: la nmez,
| @segurar a ios pifios, !
| nifias y adolescentes

» la proteccidn contra |
i la- violehcia y los
i culdados' necesarios |
ipdra su  pleno
i gesarrolio ¥
’ ‘bienestar. El";

cumpbmrenta gel
_f'camﬁoacie

| prioritariamente. 2 |
los padres y/o

. madres, @ sus|
g,representantes

‘ legales o a quienes’
-Jos tengan a su’
- culdado ™

i Asi también -en el
i -articulo N° 36, de 1a |
i ley 21430, en su

inciso primero  y
t segundo quesefiala, ;
i "Derecho. a la
| proteccion_contra la

3




Gravedad

Normativa
infringida

situaciones
donde el nifio
de iniciales

(=13
encerrado en el
bafic de Ia

residencia
(Bafic que no
cuenta con
manilla

interior) como
estrategia de
regulacion
conductual y de
aplicacion  de
medidas
disciplinarias
de forma
reiterativa.
Toda esta
situacién se ve
agravada al
solicitar de
parte de los
NNA el poder
mantener el
silencio ante las
aciones
destritas.

Por Gitimo,
sefalar que de
parte de |la
residencia '

Integrando, no

se realizdé Ila
activacion de la
resolucion 155
que involucra al
nifio de iniciales
, siendo
activada a
través de los
profesionales
de PRM AC)
Rancagua 2.

violencia. Todo nifio,
nifia y adolescente
tiene derecho a ser
tratado con respeto.
Ningun nifio, nifia o
adolescente podra
ser sometido a
violencia, malos
tratos  fisicos o
psiquicos, descuidos
o tratos negligentes,
abusos sexuales o
de cualquier otra
indole, venta, trata,

explotaciones,
tortura u otro trato
ofensivo o
degradante.

Toda forma de
maltrato a un nifo,
nifia o adolescente,
Incluido el maltrato
prenatal, estd
prohibide 'y no
puede  justificarse
por circunstancia
alguna. El maltrato
corporal relevante y
el trato degradante,

que menoscabe
gravemente su
dignidad,

constituyen delitos
de conformidad a la
legislacién penal
vigente”.

-Orientaciéon técnica

(marzo 2019)
Orientaciones

técnicas (marzo
2019), item III
modelo de

intervencion,
numeral 3.2 referido
a los objetivos,
especificamente al
objetivo  especifico
N°® 1, que senala
“Asegurar calidad de
vida para fa
satisfaccion de las
necesidades basicas
y bienestar integral
de los nifios, nifias y
adolescentes en la
residencia”.

9° Que la entidad de los antecedentes, dan cuenta de un funcionamiento carente de caracter
general, de la Residencia Integrando a Nifios y Nifias, lo que tiene su culmen en los episodios




de vulneracién de derechos de los nifios y nifias residentes, los que incluso podrian revestir
caracteres de delito, por lo que la conclusion de la sustanciadora en relacion a la norma
vigente resulta del todo coherente dado el mandato establecido a este Servicio en orden a
la proteccidn y restitucion de derechos de los nifios nifias y adolescentes, teniendo siempre
un énfasis especial en el caso de que se encuentren en cuidado alternativo, como es el caso
de marras.

10° Que, lo descrito que no permite sino arribar a la razonamiento en cuanto a la obligatoriedad
de aplicar la sancién mas gravosa que el ordenamiento que rige la materia permite, esto es
la pérdida de la acreditacién del Organismo Colaborador Fundacién Integrando a Nifios y
Adolescentes con un toque de Luz.

RESUELVO:

1° APLIQUESE la sancion de Término de la Acreditacion
contemplada en el articulo 41 inciso quinto numeral 4° de la ley 21.302. numero i) de la Ley
N° 21.302, al organismo colaborador acreditado Fundacién Integrando a Nifios y
Adolescentes con un Toque de Luz RUT: 65.181.148-1.

2° NOTIFIQUESE la presente medida sancionatoria por
intermedio de carta certificada al organismo colaboradorya individualizado, con la finalidad
de que, si asi lo estima haga valer los recursos p, saley que la ley le garantiza al efecto.

SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
DIRECCION REGIONAL DEL LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS

CGVicgv
Distribucion:
- Fundacion Integrando a Nifios y Adolescentes con un toque de luz.
Sustanciador.
Expediente.
- Direccion Regional.
Jefatura Departamento de Servicio y Prestaciones Regional.
Jefatura Unidad de Supervision y Fiscalizacion Regional.
Profesional de Gestion de Colaboradores Regional.
- Jefatura Departamento Servicio y Prestaciones Nacional.
- Jefatura Unidad de Fiscalizacion Nacional.
Jefatura de Gestion de Colaboradores Nacional.
Jefatura Unidad Convenios y Transferencia Nacional.
- Archivo.



L]
RESOLUCION EXENTA N° 3 8

REF.: COMPLEMENTA RESOLUCION EXENTA
N°327 DE FECHA 27 DE MAYO DE 2024 QUE
APLICA SANCION EN PROCEDIMEINTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO QUE INDICA,

13 JUN 2024

Oficina de Partes

D*ﬂg;;ég.pgggg'ﬂ'%a,m RANCAGUA, 13 JUN. 2024
a @ Ninez y Agotescen

VISTO: Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucion Exenta RA 215067/272/2021de fecha 27 de diciembre de
2021, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia que nombra al
Director Regional de la Regién del Libertador General Bernardo O Higgins; en la ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado
y sistematizado fue aprobado por el D.F.L N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en la ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la ley N° 20.032, que Regula el Régimen
de Aportes Financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados; en el Decreto Supremo N°19, de
fecha 28 de octubre de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez,
que aprueba el Reglamento de Aportes Financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados del
Servicio Nacicnal de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el Decreto Supremo N°7,
de fecha 30 de mayo de 2023, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez,
que aprueba Reglamento de la Ley N°20.032 que regula los programas de proteccién especializada
que se desarrollaran en cada linea de accién, los modelos de intervencién respectivos del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucion Exenta N°1767, de
fecha 26 de diciembre de 2023, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, que instruye sobre el uso y el destino de los aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados, en virtud de la Ley N°20.032, y procedimiento de rendicion de cuentas ante
el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resoluciéon Exenta
N°® 91 y 92 ambas de fecha 7 de febrero de 2024 de la Direccién Regional del Libertador General
Bernardo O Higgins del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en
la Resolucién Exenta N° 201, que aprueba los Lineamientos de Fiscalizacién, Plan de Asesoria y
Mejoramiento y Procedimiento Sancionatorio 2024, y sus anexos, del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; las Resoluciones N°s 7, de 2019 y 16, de 2020, ambas de la
Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1° Que, de conformidad al articulo 1 de la ley N° 21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico descentralizado, dotade de
personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Desarrolle Social y Familia, y esta sujeto a la fiscalizacion de la

Subsecretaria de la Nifiez, de conformidad a lo dispuesto en esta ley, y forma parte del Sistema de
Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

2° Que, de acuerdo al articulo 2 de la norma citada en el considerando anterior, el objeto de este
Servicio es garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnéstico especializado, la
restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencion de nuevas
vulneraciones.

3° Que, la ley N° 20.032 que reguia el régimen de aportes financieros del estado a los colaboradores
acreditados, tiene por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relacionard con sus colaboradores
acreditados. Del mismo modo, se determina la forma en que el Servicio velara por que la accién



40

50

10°

11°

12°

desarrollada por sus colaboradores acreditados respete y promueva los derechos fundamentales de
los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en esta ley y en las
demas disposiciones legales y reglamentarias con la labor que ellos desempefian.

Que, la accion fiscalizadora de este Servicio se consagra en la ley N° 21.302, articuio 6, el que
establece funcién: “h) Supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor que
efecutan los colaboradores acreditados conforme a la normativa técnica y administrativa del Servicio
respecto de cada programa de proteccién especializada, y a los respectivos convenios. Para estos
efectos, fa supervision y fiscalizacion que deberé realizar el Servicio consistira en el mecanismo de
control a través del cual podra aplicar sanciones a los colaboradores acreditados en los casos
calificados por esta ley. En virtud de lo anterior, los colaboradores acreditados estaran obligados a
entregar la informacién que requiera el Servicio”.

Que, el articulo 41 de la misma ley, sefiala que la realizacién por parte de los colaboradores
acreditados de alguna de las conductas que se indican en dicho precepto, seran sancionadas con
amonestacion escrita, multa, término anticipado, inhabilitacién temporal y término de acreditacion,
segun corresponda.

Que, conforme al inciso primero del articulo 42, al detectarse una posible infraccion de aquellas
sefialadas en el articulo 41, el Director Regional competente, mediante resolucién fundada, ordenara
la instruccion de un procedimiento y designara a un funcionario del Servicio para gue se encargue
de su tramitacién.

Que, por Resolucion Exenta N° 137, de fecha 16 de febrero de 2024 de la Direccion Regional del
Libertador General Bernardo O'Higgins del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez
y Adolescencia, a fojas uno del correspondiente expediente, se dispuso instruir procedimiento
administrativo sancionatorio, notificado al colaborador acreditado Integrando a Nifios y
Adolescentes con un Toque de Luz mediante notificaciéon personal con fecha 28 de febrero de
2024 cuyo convenio fue aprobado por Resolucion Exenta N° 2235 de 06 de agosto de 2021, de la
Direccién Nacional de SENAME, que Aprueba Asignacion Directora al Colaborador Acreditado
“Fundacion Integrando a Nifios y Adolescentes con un Toque de Luz".

Que, mediante Resolucion Exenta N°253 de fecha 10 de abril de 2024, se dispone la Instruccion de
Procedimiento Administrativo Sancionatorio en contra de la referida Fundacion Integrando a Nifios
y Adolescente con un Toque de Luz.

Que, por Resolucién Exenta N°267 de fecha 24 de abril de 2024, de la Direccion Regional del
Libertador General Bernardo O’Higgins de este Servicio, se ordend la acumulacion de los
procedimientos individualizados en los numerales anteriores, continuandose la investigacion en
conjunto de ambos procedimientos, mediante sustanciadora dofia Paula Bricefio Jeanmaire.

Que, producto de la investigacion llevada a cabo en procedimiento sancionatorio individualizado, se
da cuenta de funcionamiento carente de caracter general de la Residencia Integrando a Nifios y
Nifias, lo que tiene su culmen en Ios episodios de vulneracion de derechos de los nifios y nifias
residentes, los que incluso podrian revestir caracteres de delito, por lo que la conclusién de la
sustanciadora en relacion a la norma vigente resulta del todo coherente dado el mandado
establecido a este Servicio en orden a la proteccion y restitucion de derechos de los nifios, niftas y
adolescentes, teniendo siempre un énfasis especial en el caso de que se encuentren al cuidado
alternativo, como es el caso.

Que, dado lo expuesto en los considerandos anteriores, la Direccién Regional del Libertador
General Bernardo O'Higgins del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia mediante Resolucion Exenta N°327 de fecha 27 de mayo de 2024 Aplica Sancion en
Procedimiento Administrativo Sancionatorio a Organismo Colaborador Fundacién Integrando a
Nifios y Adolescentes con un Toque de Luz RUT:65.181.148-1, disponiéndose la aplicacion de la
sancién de Término de la Acreditacion contemplada en el Articulo 41°, inciso quinto ordinal iv. de |a
Ley N°21.302.

Que, se requiere complementacién de Resolucién Exenta N°327 de fecha 27 de mayo de 2024 que
Aplica Sancién al Colaborador acreditado como se indica, en cuanto a la incorporacion de



informacién sobre procedimiento sancionatorio y fundamentos de aplicacion de sancién a objeto de
que no queden dudas para las partes, razén por la cual se dicta el presente acto administrativo.

RESUELVO:

1° AGREGUESE a Resolucién Exenta N°327 de fecha 27 de mayo de 2024 de la Direccién Regional
del Libertador General Bernardo O'Higgins que Aplica Sancién en Procedimiento Administrativo
Sancionatorio que Indica a Organismo Colaborador Acreditado Fundacion Integrando a Nifios y
Adolescentes con un Togue de Luz, los siguientes considerandos como se expone:

A) INTERC NTES CONSIDERAN N °1 Y EL N°2 PA
EL CONSIDERANDO N°2 COMO N°7

CONSIDERANDO N°2: Que, el procedimiento administrativo sancionatorio aperturado mediante
Resolucion Exenta N°137 de fecha 16 de febrero de 2024, tuvo la finalidad de investigar hechos
expuestos y situaciones que podrian constituir infracciones ocurridas en el Proyecto Integrando a Nifios
y Nifias, del Colaborador Fundacién Integrando a Nifios y Adolescentes con un Toque de Luz
RUT:65.181.148-1, estableciéndose del todo pertinentes como fundamento para la aperiura del
presente procedimiento en virtud a lo establecido en el articulo 42° de la ley N°21.302 que crea el
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, detallandose:

a) Ordinario N° 178-2024 de la Direccion Regional del Libertador General Bernardo O'Higgins del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en el que se Solicita
antecedentes técnicos Fosa Séptica a la Fundacién Integrande a Nifios y Adolescentes con un
toque de Luz, donde se expone: “Junto con saludar, a través del presente, informo a UD. que hemos
tomado conocimiento de dificultades que se estarian presentando en la residencia con el sistema
de depdsito de aguas servidas, las cuales se estarian filtrando en el patio de la residencia y podrian
estar afectando el correcto saneamiento que garantice la salud de todos los nifios y nifias que alll
se encuentran residiendo. Estos antecedentes han sido reportados en esta Direccién Regional en
al menos 3 oportunidades, por distintas instituciones, por lo cual se ha indagado a través de los
procesos de supervision, dando cuenta que la mantencion y limpieza de la fosa séptica se estaria
efectuando periédicamente por parte de la residencia, por lo que se estima que la dificultad
presentada no se relaciona con la falta de mantencion por parte del Organismo Colaborador. Por
lo anterior, considerando que, tanto este Servicio como vuestra Institucion, deben velar por la
adecuada proteccion de los nifios y nifias, en todos los émbitos de su desarrolio, se ha considerado

pertinente solicitar a Ud., no remita, en un plazo méximo de 15 dias desde recibido este documento,
un informe téenico de algiin profesional o institucién idénea en la materia, que evalie cuél es la

dificultad que se estaria presentando, y ademés concluya cuales serfan las acciones idéneas que
se deben realizar para la superacién de esta dificultad.” Oficio que no fue contestado en tiempo y
forma por el colaborador acreditado.

b) Oficio CESFAM Machali de fecha 19 de diciembre de 2023 dirigido al Juzgado de Familia de
Rancagua y Ordinario N°8 de fecha 12 de febrero de 2024 de la Directora de la Residencia
Integrando dirigido al Juzgado de Familia de Rancagua, en los cuales se expone circunstancias de
vulneracion hacia NNA de Residencia Integrando a Nifios y Nifia del Colaborador Acreditado
Fundacién Integrando a Nifios y Adolescentes con un toque de Luz, documentos que obran en
causa de Medida de Proteccién en Tribunal de Familia Competente, los que se acompafian a la
presente Resolucién.

c) El correo electrénico de fecha 8 de febrerc de 2024, de la Jefa de Gabinete de la Direccién
Regional del Libertador General Bernardo O Higgins, dirigido a la Jefatura de la Unidad Juridica,
indicando hechos vulneratorios al interior de Residencia Integrando a Nifios y Nifia del Colaborador
Acreditado Fundacion Integrando a Nifios y Adolescentes con un toque de Luz. "Estimada, junto
con saludar y desear una excelente tarde, quisiera utilizar este medio para relatar y denunciar una
situacion ocurrida en el contexto de la realizacién de los paseos a la piscina del Estadio el Teniente,
el martes 30 de enero. A eso de las 17.00 - 17:30 hrs. La trabajadora social del proyecto PRM ACJ
2 me sefiala que ellos como proyecto tenian considerado que asistieran NNA
de la residencia integrando que de igual forma son usuarios del PRM, sin embargo, habria existido
una negativa por parte del equipo de la residencia en gue los nifios se sumaran a dicha actividad.
En ese mismo dialogo, sefiala su preocupacién por las situaciones vividas por algunos de sus casos
al interior de esa residencia, indicando que habria activado REX 155 por hechos constitutivos de
delito al interior de la residencia, en esa misma linea se suma la nifia , quien la profesional
me indica que llevaria cerca de 3 meses en reintegro familiar y ella se encontraba realizando todas
las gestiones a su alcance para evitar el retorno de la nifia a ia residencia. En ese sentido .

relata que hablian 2 “tias” que ejercian malos tratos y que incluso haclan que otros nifios fuesen



quienes ejercieran agresiones fisicas en contra de otros nifics. en ese momento la T.S le consulta
si recordaba el nombre de las tfas a lo cual ella recuerda a Maria Graciela, y otra educadora de la
que no logra identificar pero seria rubia de melena, también agrega que en una oportunidad ella
habria estado discutiendo con (también de la residencia) y otra nifia més, a lo cual en ese
momento la Directora habria llegado y tirado el pelo de no relata con exactitud la fecha de
esto pero habria sido a fines del afio 2023, pero que si ella y la otra nifia le habrian sugerido a

que le contara a su abogado lo que habria ocurrido. Agrega a la conversacioén que ella y su abuela
querian realizar un viaje a , pero temian que la Directora no diera su autorizacion. Quisiera
sefialar esto, ya que, al solicitar el listado de activaciones de rex 155, el dia de hoy, me percato en
reunién de equipo que no existiria la activacién de lo que relato ¥ que también habria
relatado a profesional del proyecto, y en mi calidad de funcionaria publica estoy en mi obligacién
de informar para efectuar la denuncia pertinente. Sin nada més que agregar, quedo atenfa a
cualquier comentario.”

d) Las denuncias ingresadas via OIRS en las fechas 8, 9 y 12, todas correspondientes al mes de
febrero de 2024, en las cuales se exponen hechos que pudiesen revertir los caracteres de delitos
al interior de Residencia Integrando a Nifios y Nifia del Colaborador Acreditado Fundacién
Integrando a Nifios y Adolescentes con un togue de Luz, denuncias con caracter de reserva de
identidad manifestado en requerimiento de las consultantes.

CONISIDERANDO N°3: Que, en procedimiento administrativo sancionatorio individualizado en
considerandos anteriores, se designa como Sustanciadora a la Funcionaria de la Direccién Regional
dofia Paula Andrea Bricefio Jeanmaire, aceptando el cargo via correo electrénico con fecha 19 de
febrero de 2024, la que consta a fojas 24 (veinticuatro) del respectivo expediente.

CONSIDERANDO N°4: Que, con fecha 13 de marzo de 2024, la sustanciadora solicita prorroga de
plazo de investigacion, a fojas 340 (trecientos cuarenta), lo que fuere aceptado por esta Direccion
Regional mediante Resolucion Exenta N°200 de fecha 14 de marzo de 2024, a fojas 348 (trecientos
cuarenta y ocho).

CONSIDERANDO N°5: Que, como consecuencia de la investigacion realizada en el presente
procedimiento sancionatorio, la sustanciadora, ponderando las pruebas presentadas, advierte de la
existencia de responsabilidad del colaborador acreditado del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Fundacion Integrando a Nifios y Adolescentes con un Toque
de Luz RUT: 65.181.148-1, por los hechos ocurridos y denunciados en el proyecto Integrando a Nifios
y Nifias, razén por la cual, se le formularon cargos con fecha 02 de abril de 2024, que le fueron
notificados a la representante legal del colaborador mediante notificacién personal de fecha 02 de abril
de 2024 como consta en expediente a fojas 474 (cuatrocientos setenta y cuatro).

CONSIDERANDO N°6: Que, con lo anterior, a juicio de la sustanciadora, el Colaborador Acreditado
Fundacion Integrando a Nifios y Adolescentes con un Toque de Luz, infringio el articulo N°41, incise
segundo letras a) y b) e inciso terceros letras a) y g) de ia Ley N°21.302 que Crea el Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia:

a) El incumplimiento de las obligaciones del convenio o de las instrucciones que dicte el Director
Nacional del Servicio o un Director Regional, en virtud de las funciones establecidas en la letra c) del
articulo 7 y en la letra b) del articulo 8, respectivamente, siempre que al colaborador acreditade no le
haya sido impuesta una de las sanciones previstas en esta ley durante los ultimos cinco afos y

b) El incumplimiento de los deberes de actuacion o de las lineas de accién sefialadas en los incisos
tercero. quinto y sexto del articulo 18 bis, en los articulos 20 y 21, en los incisos quinto, sexto y séptimo
del articulo 24 y en los incisos primero, segundo y tercero del articulo 25, siempre que al colaborador
acreditado no le haya sido impuesta una de las sanciones previstas en esta ley durante los dltimos
cinco afios.

Inciso tercero letras a) La vulneracién de la vida e integridad fisica y psiquica de los nifios, nifias o
adolescentes sujetos de atencion del Servicio. y



g) La omisién reiterada en el pago de las remuneraciones, cotizaciones previsionales y de salud de su
personal,

B) INTERC E LOS SIGUIEN NSIDERAND EL N°2 Y EL N°3 PASANDO
EL CONSIDERANDO N°3 COMO N°12

CONSIDERANDO N°8: Que, se toma conocimiento de situaciones graves de vuineracion consistentes
en agresiones fisicas y psicologicas, dando cuenta respecto de malos tratos y situaciones de
desproteccion ocurridas en la Residencia Proyecto REM - PER Integrando a Nifios y Nifias del
Colaborador Acreditado Fundacién Integrando a Nifios y Adolescentes con un Toque de Luz
RUT:65.181.148-1, vulneraciones ejercidas por parte de Educadora de Trato Directo al nifio de iniciales

por lo cual se apertura procedimiento administrativo sancionatorio mediante Resolucién Exenta
N°253 de fecha 10 de abril de 2024, tuvo la finalidad de investigar hechos conocidos mediante Oficios
N°534-2024 de fecha 04 de abril y N°564 de fecha 09 de abril de 2024 ambos del programa PRM ACJ
Rancagua 2.

CONSIDERANDO N°9: Que, en procedimiento administrativo sancionatorio instruido mediante
Resolucion Exenta N°253 de fecha 10 de abril de 2024 se designa como Sustanciadora a la funcionaria
de la Direccion Regional dofia Paula Andrea Bricefio Jeanmaire, aceptando el cargo via correo
electronico con fecha 10 de abril de 2024, la que consta a fojas 545 (quinientos cuarenta y cinco) del
respectivo expediente.

CONSIDERANDO N°10: Que, como consecuencia de la investigacion realizada en procedimiento
sancionatorio sefialado, la sustanciadora, ponderando las nuevas pruebas presentadas, advierte de la
existencia de responsabilidad del colaborador del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a |a
Nifiez y Adolescencia, Fundacién Integrando a Nifios y Adolescentes con un Toque de Luz RUT:
65.181.148-1, por los hechos ocurridos en el proyecto Integrando a Nifios y Nifias, razén por la cual, se
le formularon cargos con fecha 15 de abril de 2024, los que le fueron notificados a la representante

legal del colaborador acreditado mediante carta certificada ademas de notificacién en residencia de
manera personal de fecha 15 de abril de 2024 como consta en expediente a fojas 594 (quinientos

noventa y cuatro).

CONSIDERANDO N°11: Que, con lo anterior, a juicio de la sustanciadora, el Colaborador Acreditado
Fundacién Integrando a Nifios y Adolescentes con un Toque de Luz, infringié el articulo N°41, inciso
segundo, letra a) £/ incumplimiento de /as obligaciones del convenio o de las instrucciones que dicte el
Director Nacional del Servicio o un Director Regional, en virtud de las funciones establecidas en la letra
c) del artfculo 7 y en la letra b) del articulo 8, respectivamente, siempre que al colaborador acreditado
no le haya sido impuesta una de las sanciones previstas en esta ley durante los ultimos cinco afios, de
la Ley N°21.302 que Crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

ALESE L CONSIDE TRE EL N° N°4 PASA
‘4 CO s | CONSID N° N°14
CONSID N°15.C N°7 C °16

CONSIDERANDO N°13: Que, los procedimientos administrativos sancionatorios instruidos mediante
Resoluciones Exentas N°137 de fecha 16 de febrero de 2024 y N°253 de fecha 10 de abril de 2024 que
se exponen en la presente resolucién, ambos en contra del Colaborador Acreditado Fundacion
Integrando a Nifios y Adolescentes con un Toque de Luz RUT: 65.181.148-1, por el mismo proyecto
Residencia Proyecto REM PER Integrando a Nifios, y Nifias, versaban sobre antecedentes que daban
cuenta de eventuales vulneraciones dentro del proyecto, a nifios, nifias y adolescentes, por lo que,
encontrandose ambos procesos en la misma etapa procedimental, y por razones de economia procesal,
se realiza la acumulaciéon de ambos procesos en uno solo, a objeto de continuar la tramitacién de estos

en conjunto.




D) INT IGUIEN DERANDOS ENTRE EL N°7 Y EL N°8 PASANDO
EL CONSIDERANDO N°8 COMO N°18

CONSIDERANDO N°17: Que, consta a fojas N°s 606 (seiscientos seis) y 607 (seiscientos siete)
certificaciéon de Oficina de Partes de la Direccion Regional del Libertador General Bemardo O'Higgins,
que, habiendo transcurrido el plazo legal, el colaborador no presenta descargos.

E) INTERCALESE LOS SIGUIENTES CONSIDERANDOS ENTRE EL N°8 Y EL N°3 PASANDO
RANDO N°9 C N°26, CONSID! °10 CO °27

CONSIDERANDO N°19: Que, con fecha 07 de mayo de 2024, la sustanciadora evactia el Informe Final
de los procedimientos sancionatorios acumulados, estableciéndose incumplimientos segin se expone
a fojas 629 (seiscientos veintinueve) a 631 (seiscientos treinta y uno) como se sefiala:

“En consi ion a la resolucién N° 137

Respecto al articulo N° 41, inciso segundo, letra a) “El incumplimiento de las obligaciones del convenio
o de las instrucciones que dicte el director nacional del Servicio o un director regional, en virtud de las
funciones establecidas en la letra c) del articulo 7 y en la letra b) del articulo 8, respectivamente, siempre
que al colaborador acreditado no le haya sido impuesta una de las sanciones previstas en esta ley
durante los ultimos cinco afios”, referidas a:

- Poruna parte, la falta de respuesta al ordinario N° 178 que dice relacién con la situacion
del funcionamiento de la fosa séptica y, por otra parte, a la ausencia de induccion y
capacitaciones acorde a la tematica de vulneracion de derecho y protocolos frente a
desregulacion emocional y/o conductual de NNA.

Asi también el articulo N° 41, inciso segundo, letra b) “El incumplimiento de los deberes de actuacion o
de las lineas de accion sefialadas en los incisos tercero, quinto y sexto del articulo 18 bis, en los
articulos 20 y 21, en los incisos quinto, sexto y séptimo del articulo 24 y en los incisos primero, segundo

y tercero del articulo 25, siempre que al colaborador acreditado no le haya sido impuesta una de las
sanciones previstas en esta ley durante los dltimos cinco aflos", especificamente en lo que dice relacién
con:

- Ausencia de planificacién, e intervencion con enfoque psicosocial y estrategias
psicoterapéuticas destinadas a la resignificacion de las situaciones de grave
vulneracién en atencién al modelo de cuidado alternativo y a la inexistencia de rutinas
para cada NNA de iniciales

De igual manera se identifica, de acuerdo al articulo N° 41, inciso tercero, letra a) "La vulneracion de la
vida e integridad fisica y psiquica de los nifios, niftas o adolescentes sujetos de atencién del Servicio”,
en atencion a:

- Exposicion de los NNA de la residencia a contextos de violencia fisica y/o psicolégica,
obtenidas de declaraciones contestes v referidas a: desregulaciones emocionales
constantes de los NNA de iniciales

_de la residencia y amenazas, uso de premios, uso de lenguaje inapropiado
para castigar o amedrentar a los NNA por su comportamiento.

Y en la misma linea, articulo N° 41, inciso tercero, letra g) “La omisién reiterada en el pago de las
remuneraciones, colizaciones previsionales y de salud de su personal’, expuesta en:

- No pago de cotizaciones de la ex trabajadora de la residencia, Maria Graciela
Valenzuela en los meses de diciembre 2022, enero 2023 y febrero 2023.

De acuerdo a |a resolucion N° 253,

En este procedimiento y tal como se hace referencia al punto V del presente informe, la Fundacion
Integrando a nifias y adolescentes con un toque de luz, ha presentado una infraccion de carécter grave,
de acuerdo al articulo N° 41, inciso tercero, letra a, referida a "La vuineracin de la vida e integridad
fisica y psfquica de los nifios, nifias o adolescentes sujetos de atencion del Servicio”, la cual se ve
expresada en:



- Maltrato fisico y psicolégico de los NNA iniciales N , vigentes en REM-
Integrando a nifios y nifias, pertenecientes a la fundacién Integrando a nifios y
adolescente con un toque de luz.”

CONSIDERANDO N°20: Que, en el informe individualizado en el considerando anterior, la
sustanciadora propuso aplicar al organismo colaborador Fundacién Integrando a Nifios y
Adolescentes con un Toque de Luz |a sancion establecida en el Articulo N°41, inciso quinto ordinal
iv. de la ley N° 21.302, el cual dispone el “Término de Ia acreditacién del colaborador’.

CONSIDERANDO N°21: Que, cabe seiialar que, conforme al inciso cuarto, del articulo 41 de la Ley
N°21.302,” la prueba que se rinda se apreciara de acuerdo a las reglas de la sana critica”.

CONSIDERANDO N°22: Que, la la Excelentisima Corte Suprema en sentencia Rol N°8339-2009, de
28 de mayo de 2012, en su considerando séptimo, precisa que “en la sana critica el juez tiene la
obligacion de explicitar las razones Iégicas, cientificas y de experiencia por medio de las cuales obtuvo
Su conviccion, exteriorizando las argumentaciones que le sirven de fundamento, analizando y
ponderando toda la prueba rendida de una forma integral, tanto de la que le sirve de sustento como la
Que se descarta, leniendo en especial consideracién la multiplicidad, gravedad, precisién y
concordancia de la prueba rendida.”,

CONSIDERANDO N°23: Que, a su turno, la Contraloria General de la Republica, ha sefialado en su
dictamen N°103.295, de 31 de diciembre de 2015, que aplicar las reglas de la sana critica, implica que
las probanzas deben ponderarse utilizando razonamientos juridicos, Iogicos, cientificos y técnicos que
permitan formarse el convencimiento sobre la verdad de los hechos indagados.

ra

CONSIDERANDO N°24: Que, en atencion a lo anterior, este Director Regional concuerda con la
existencia de las infracciones sefialadas y aplicacion de la sancién propuesta, atendido el mérito del
proceso sancionatorio y los medios probatorios que constan en el expediente, ha establecido que se

encuentra fehacienlamente establecida la responsabilidad del colaborador dado la gravedad de las
infracciones consta S en procedimiento sancionatorio, todas las cuales dicen relacién con el

levantamiento de dos ihfracciones menos graves y dos infracciones de caracter grave, y haciendo
referencia a lo planteado por el legislados en articulo N°41, inciso sexto, de la Ley N°21.302, referido a
que “Para la determinacion de la sancion, en el caso de las infracciones graves, el Servicio procuraré
que su aplicacion resulte idonea para el cumplimienio de los fines de la proteccién especializada de
nifios, nifias y adolescentes, teniendo siempre en cuenta Su.interés superior. Sin embargo, traténdose
de las letras a), b) y c) del inciso tercero, siempre seréan aplicable las sanciones previstas en los
ordinales ii, iii y iv del inciso anterigr. Considerando que &l colaborador Fundacioén Integrando a Nifios
y Adolescentes con un Toque de Luz, comete estas infracciones y en razén de la gravedad de las
situaciones planteadas en este procedimiento administrativo sancionatorio, se estima coherente la
aplicacién de lo expuesto en el articulo N°41, inciso quinto ordinal iv. de la Ley N°21.302, referido al
Término de la acreditacién del colaborador.

CONSIDERANDO N°25: Que, con todo lo expuesto en los considerandos de la presente Resolucion a
juicio de este Director Regional el colaborador acreditado Fundacién Integrando a Nifias y
Adolescentes con un toque de Luz, infringio el articulo N°41. inciso segundo letras a) y b) ademas
del inciso tercero letras a) y g) de la Ley N°21.302 que Crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

a) El incumplimiento de las obligaciones del convenio o de las instrucciones que dicte el Director
Nacional del Servicio o un Director Regional, en virtud de las funciones establecidas en la letra c¢) del
articulo 7 y en la letra b) del articulo 8, respectivamente, siempre que al colaborador acreditado no le
haya sido impuesta una de las sanciones previstas en esta ley durante los Gitimos cinco afios y

b) El incumplimiento de los deberes de actuacion o de las lineas de accién sefialadas en los incisos
tercero, quinto y sexto del articulo 18 bis, en los articulos 20 y 21, en los incisos quinto, sexto y séptimo
del articulo 24 y en los incisos primero, segundo y tercero del articulo 25, siempre que al colaborador




acreditado no le haya sido impuesta una de las sanciones previstas en esta ley durante los ultimos
cinco afios.

Inciso tercero letras a) La vulneracién de la vida e integridad fisica y psiquica de los nifios, nifias o
adolescentes sujetos de atencién del Servicio. y

g) La omisién reiterada en el pago de las remuneraciones, cotizaciones previsionales y de salud de su
personal

2° INCORPORESE Ios siguientes Resuelvos en Resolucion Exenta N°327 de fecha 27 de mayo de
2024 de la Direccion Regional del Libertador General Bernardo O'Higgins que Aplica Sancion en
Procedimiento Administrativo Sancionatorio que Indica a QOrganismo Colaborador Acreditado
Fundacion Integrando a Nifios y Adolescentes con un Toque de Luz, los siguientes numerales:

3. APRUEBESE la investigacion en el procedimientos administrativos sancionatorios instruidos
mediante Resoluciones Exentas N°137 de fecha 16 de febrero de 2024 y N°253 de fecha 10
de abril de 2024, acumulados mediante Resolucion Exenta N°267 de fecha 24 de abril de 2024,
ambas de la Direccién Regional del Libertador General Bernardo O’Higgins del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en contra del proyecto REM
- PER Integrando a Nifios y Nifias de! colaborador Fundacion Integrando a Nifios y
Adolescentes con un Toque de Luz, RUT: 65.181.148-1.

4. COMUNIQUESE al colaborador su derecho a deducir recurso de reclamacién administrativa
ante la Directora Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, en un plazo de 5 (cinco) dias habiles contados desde la notificacion de la
presente resolucién, atendido lo dispuesto en el articulo 45 de la ley N° 21.302.

5. PUBLIQUESE una vez firme, de acuerdo con el articulo 42, inciso final, la presente Resolucion
Exenta en |la pagina web www.mejorninez.cl.

ANOTESE, COMUNIQUES, ESE, PUBLIQUESE.

Y A b\O"“ﬁ\ R
FLORES VALDIVI
“DIECTOR REGIONAL
SERVICID NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA

A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O’HIGGINS

Representante legal de Fundacién Integrando a Nifios y Adolescentes con un Togue de Luz PILAR ZAMORA MORA
RUN: 18.374.328-7.

Sustanciador.

Expediente,

Jefatura Departamento Servicios y Prestaciones Regional;

Divisién de Supervision, Evaluacion y Gestion;

Unidad Juridica regional.

Jefatura Unidad de Supervision y Fiscalizacion Regional.

Jefatura Unidad de Fiscalizacion Nacional.

Archivo.
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