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APRUEBA MANUAL DEL PROCEDIMIENTO DE
Ministerio de SISTEMA DE PREVENCION DE LAVADO DE
g ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y
DELITOS FUNCIONARIOS (LA/FT/DF) PARA EL
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA Y
DISPONE PUBLICACION

SANTIAGO,

VISTO:

En el D.F.L N°1/19.653 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la ley N°19.880, que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la
Administracién del Estado; en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y otras materias que indica; la ley N°21.430, sobre garantias y
proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; la ley N°18.314, que determina
conductas terroristas y fija su penalidad; la ley N°19.913, que crea la Unidad de Andlisis Financiero
(UAF) y modifica diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos; la ley N°20.393,
que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica; la ley N°20.880 sobre probidad en la
funcién publica y prevencion de los conflictos de intereses; el decreto exento N°3, de 2022, que
establece nuevo orden de subrogancia para el cargo de Director Nacional del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez; en el Oficio Circular N°20, de 2015, del Ministerio de Hacienda sobre
Orientaciones Generales para el Sector Publico en relacién al inciso sexto del articulo 3 de la ley
N°19.913; en la resolucion exenta RA 215067/33681/2023, de esta Direccion Nacional; en las
resoluciones N°7, de 2019 y 14, de 2022 de la Contraloria General de la Republica; vy,

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
cuyo objeto es garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnéstico especializado, la restitucion
de los derechos, la reparacién del dafio producido y la prevenciéon de nuevas vulneraciones. Lo
anterior, se realizar4 asegurando la provision y ejecucién de programas especializados para abordar
casos de mediana y alta complejidad.

2° Que, la ley N°20.818 - que perfecciona los mecanismos de prevencion, deteccion, control,
investigacion y juzgamiento del delito de lavado de activos -, introdujo un nuevo inciso sexto al articulo
3° de la ley N°19.913, que cred la Unidad de Andlisis Financiero, al disponer que entre otros, los
servicios y 6rganos publicos sefialados en el inciso segundo del articulo primero de la ley N°18.575,
organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, estaran obligados a
informar sobre operaciones sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus funciones.

3° Que, el 15 de mayo de 2015, el Ministerio de Hacienda a través del Oficio Circular N°20, imparti6 las
Orientaciones Generales para el Sector Publico, en relacion con el inciso sexto del articulo 3° de la ley
N°19.913, reforzando el compromiso y colaboracién con los mas altos estdndares de transparencia y
probidad en la administracion del Estado, combatiendo la corrupcion y previniendo la comisién de
delitos tales como el cohecho, fraude al fisco y malversacion de caudales publicos, entre otros.
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4° Que, asimismo, se han complementado las Orientaciones Generales, con la Guia de
Recomendaciones para el Sector Publico en la implementacion de un Sistema Preventivo contra los
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos Funcionarios.

5° Que, todas las politicas y procedimientos que se definan a partir de la Guia de Recomendaciones y
en la construccion del sistema de prevencion de lavado de activos, delitos funcionarios y financiamiento
del terrorismo, deben ser plasmadas en un manual de prevencion, el que debe ser difundido y
encontrarse al alcance de todos los funcionaras publicos pertenecientes a la institucién publica.

6° Que, esta autoridad se encuentra facultada conforme a lo dispuesto en el articulo 7, letra d) de la ley
N°21.302, para dictar las resoluciones e instrucciones, tanto generales como especificas, necesarias
para el cumplimiento de los objetivos y el buen funcionamiento del Servicio y de los programas de
proteccidon especializada, ya sean ejecutados directamente por el Servicio o por colaboradores
acreditados.

7° Que, en consecuencia, mediante la presente resolucion se aprueba el “Manual del procedimiento de
sistema de prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos funcionarios
(LA/FT/DF) para el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia”.

RESUELVO:

1°. APRUEBASE el “Manual del procedimiento de sistema de prevencion de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y delitos funcionarios (LA/FT/DF) para el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia”, cuyo texto integro se transcribe a continuacién:

“MANUAL DEL PROCEDIMIENTO DE SISTEMA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y DELITOS FUNCIONARIOS (LA/FT/DF) PARA EL
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

1.- Objetivos

a.- Objetivo General Implementar en el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, un Sistema de prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos
funcionarios (LA/FT/DF), para reforzar el compromiso institucional con los mas altos estandares de
transparencia y probidad en la Administracion del Estado.

b.- Objetivos Especificos

¢ Identificar los riesgos especificos relacionados con LA/FT/DF, que son inherentes a la actividad
del Servicio en los ambitos de Negocio y Soporte.

Determinar acciones a seguir frente a eventos relacionados con el LA/FT/DF.

Difundir el conocimiento sobre el procedimiento de deteccidn de operaciones sospechosas.
Definir obligaciones, roles y responsabilidades frente a operaciones sospechosas.

Definir las actividades detalladas necesarias para prevenir y detectar el LA/FT/DF.

Establecer mecanismos de monitoreo de las operaciones sospechosas, acciones y denuncias
realizadas.

2.- Resumen ejecutivo

En el marco del Oficio Circular N°20/2015, del Ministerio de Hacienda que busca formular e
implementar un Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos
Funcionarios (LA/FT/DF) en las organizaciones gubernamentales?, en el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia surge la necesidad de tomar el requerimiento
normativo y traducirlo en el presente instructivo, donde se detalla el proceso que comienza con la
deteccion de una sefial de alerta que podria involucrar una operacion sospechosa y deriva en la
aplicacién del procedimiento mediante el cual se informa a la Unidad de Andlisis Financiero del
Ministerio de Hacienda (UAF), a través del reporte de operaciones sospechosas (ROS).

1 Para mayor informacion visitar: https://www.uaf.cl/intituciones _publicas/
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3.- Normativa aplicable

La normativa e instrucciones aplicables en materia de prevencién de LA, FT y DF en Chile se
describen en forma general a continuacion:

e Ley N°19.913, crea la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) y modifica diversas disposiciones
en materia de lavado y blanqueo de activos.

e Ley N°18.314, determina conductas terroristas y fija su penalidad.

e Ley N°20.393, establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica.

e Ley N°19.653 sobre la probidad administrativa aplicable de los érganos de la Administracion del
Estado.

e Ley N°20.880 sobre probidad en la funcion publica y prevencién de los conflictos de intereses.

e Ley N°20.730 regula el lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las
autoridades y funcionarios

e Decreto supremo N°2, de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, reglamento
de la ley N°20.880 sobre probidad en la funcién publica y prevencién de los conflictos de
intereses.

e Oficio circular N°20/2015 del Ministerio de Hacienda, con orientaciones generales para el sector
publico en relacion al inciso sexto del articulo 3° de la ley N°19.913.

e Oficio circular N°14/2016 del Ministerio de Hacienda, con propuesta de modelo de sistema de
prevencion de LA/FT/DF.

e Ord. CAIGG N°380/2019, sobre modelo de capacidad/madurez para evaluar implementacién
del Sistema de prevencion de LA/FT/DF.

e Documento Técnico N°70/2016, del Consejo de Auditoria Interna General del Gobierno, sobre
metodologia para la gestion de riesgos.

4.- Alcance

El alcance del Sistema de prevencién de LA/FT/DF incluye a todos los funcionarios del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, independiente de su modalidad de
contrataciéon. Conjuntamente, las directrices que emergen en la implementacién este sistema son
atingentes para los procesos de negocio y de soporte que se realizan en las organizaciones
gubernamentales.

5.- Cuadro de roles y responsabilidades

Roles Responsabilidades
Jefatura superior - Mas alta autoridad de la organizacion, que podra determinar acciones a
de Servicio realizar por el Funcionario responsable ante los deméas estamentos de la
institucion.

- Inscribir al Servicio en el Registro de Entidades Reportantes de la UAF.

- Recibir los informes del Funcionario responsable y determinar algunas de
las acciones a seguir en los casos que se deban investigar y/o sancionar.

- Difundir y promover el Sistema de prevencion de LA/FT/DF.

- Aprobar y promover los procesos internos y externos de capacitacion en la

materia.
Funcionario - Coordinar y hacer seguimiento a las labores preventivas acordadas en la
responsable institucion para la implementacion del Sistema de prevencién y deteccion

de LA/FT/DF.

- Interactuar con la Unidad de Andlisis Financiero (UAF), del Ministerio de
Hacienda.

- Analizar la informacion que reciba, para emitir los reportes de operaciones
sospechosas (ROS) a la UAF.
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- Recepcionar y gestionar cualquier comunicacion de operacién sospechosa
gue presenten los funcionarios de la institucion.

- Liderar investigaciones cuando exista una comunicacion de operacion
sospechosa que lo amerite, reuniendo todos los antecedentes necesarios
para reportar a la UAF.

- Resguardar la confidencialidad de las operaciones, de los involucrados y de
todos los antecedentes que tenga a la vista en el marco de una operacién
sospechosa.

- Disefar, implementar y actualizar politicas, procedimientos, directrices y
lineamientos para la operacion efectiva del sistema de prevencién de
LA/FT/DF.

- Velar porque los funcionarios del Servicio conozcan y cumplan los
protocolos, politicas, procedimientos, directrices y lineamientos establecidos
en el marco del sistema, asi como las obligaciones y sanciones que
emanan del funcionamiento de este.

- Mantener una lista actualizada de actividades que puedan representar
riesgo de comisién de los delitos de LA/FT en el Servicio.

Funcionarios del

Servicio

- Cualquier funcionario del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia que detecta una operacién sospechosa en los
procesos de negocio o soporte, tiene obligacion de realizar una denuncia
directa por los canales reservados que se dispongan.

- Conocery cumplir lo dispuesto en este manual.

- Ejecutar en el ambiente de trabajo los controles establecidos para prevenir
situaciones sospechosas susceptibles de ser considerados como un
eventual LA/FT/DF.

- Velar y resguardar la confidencialidad de la informacion derivada del
funcionamiento del Sistema de prevencion de LA/FT/DF.

6.- Definiciones

Concepto

Definicion

Lavado de activos
(LA)

El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados
bienes, a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de la
perpetracion de hechos constitutivos de alguno de los delitos base de lavado,
establecidos en la ley N°19.913, o bien que, a sabiendas de dicho origen,
oculte o disimule esos bienes.

El que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con animo de lucro,
cuando al momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito.

Caracteristicas del lavado de activos - ver anexo 1.

Financiamiento del
terrorismo (FT)

La ley N°18.314 que Determina Conductas Terroristas y Fija su Penalidad, en
su articulo 8 se refiere al delito de financiamiento del terrorismo, sefialando
gue: "El que, por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite, recaude o
provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comision de cualquiera
de los delitos terroristas sefialados en el articulo 2°, sera castigado con la pena
de presidio menor en su grado medio a presidio mayor en su grado minimo".

Delito  funcionario

(DF)

Los delitos funcionarios son todas aquellas conductas ilicitas cometidas por
funcionarios publicos en el ejercicio de sus cargos, o aquellas que afectan el
patrimonio del Fisco en sentido amplio.
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Estos delitos, tipificados principalmente en el Cddigo Penal, pueden ser
cometidos activa o pasivamente por funcionarios publicos, definidos como todo
aquel que desempefie un cargo o funcién publica, sea en la Administracion
Central o en instituciones o empresas semifiscales, municipales, auténomas u
organismos creados por el Estado o dependientes de él, aunque no sean del
nombramiento del Presidente de la Republica, ni reciban sueldos del Estado.

Entre los delitos precedentes de lavado de activos se contemplan algunos
delitos funcionarios, por lo tanto, no todos los delitos funcionarios son delitos
precedentes de lavado de activos.

Los delitos funcionarios que son precedentes de lavado de activos, segln la
ley N°19.913, son:

e Cohecho: También conocido como soborno o "coima". Es cometido por
quien ofrece y por quien solicita o acepta en su condicién de funcionario
publico, dinero a cambio de realizar u omitir un acto que forma parte de sus
funciones. Se considera que se comete el delito de cohecho incluso si ho
se realiza la conducta por la que se recibi6 dinero.

e Cohecho a funcionario publico extranjero: Incurren en él quienes
ofrecen, prometen o dan un beneficio econémico, o de otra indole, a un
funcionario publico extranjero para el provecho de este o de un tercero, con
el propésito de que realice u omita un acto que permitird obtener o
mantener un negocio, 0 una ventaja indebida en una transaccién
internacional.

e Fraudes y exacciones ilegales: Incluyen el fraude al fisco; las
negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones publicas; el
trafico de influencias cometido por la autoridad o funcionario publico que
utiliza su posicién para conseguir beneficios econémicos para si o para
terceros; y exacciones ilegales, consistentes en exigir en forma injusta el
pago de prestaciones multas o deudas.

e Malversaciéon de caudales publicos: Cuando se utilizan recursos
fiscales, de cualquier clase, para un fin distinto al que fueron asignados.

e Prevaricacion: Delito que comete un juez, una autoridad o un funcionario
publico, por la violacién a los deberes que les competen cuando se
produce una torcida administracién del derecho.

La ley N°19.913, en su articulo 3°, define como operacién sospechosa "todo
acto, operacion o transaccion que, de acuerdo con los usos y costumbres de la
actividad de que se trate, resulte inusual o carente de justificacion econémica o
juridica aparente, o pudiera constituir alguna de las conductas contempladas
en el articulo 8° de la Ley N° 18.314 (de conductas terroristas), o sea realizada
por una persona natural o juridica que figure en los listados de alguna
resolucién del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, sea que se
realice en forma aislada o reiterada”.

Operacion
sospechosa
Reporte de
operacion
sospechosa (ROS)

Es el reporte que el funcionario responsable debe enviar a la Unidad de
Analisis Financiero (UAF) cuando, en el ejercicio de su actividad o de sus
funciones, detecte una operacion sospechosa de lavado de activos o
financiamiento del terrorismo, que corresponda ser informada a este servicio.

Registro ROS

Planilla del funcionario responsable que contiene el registro histérico de los
ROS informados a la UAF.

Funcionario
responsable

Es la persona que la autoridad del Servicio ha designado para reportar
operaciones sospechosas a la UAF, y de coordinar politicas y procedimientos
para prevenir los delitos de LA/FT/DF en las instituciones publicas.

También se puede identificar como “oficial de cumplimiento”.

Minuta de
prevencion de

Documento que contiene el analisis de las denuncias presentadas ante el
comité de integridad, con los casos que seran informados a la UAF, los que
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LA/FT/DF estén sobreseidos, ademas de los casos que deberan necesariamente tener
acciones del Servicio sobre el denunciado.
Autoevaluacion del | Instrumento que contiene una serie de preguntas que se aplicaran anualmente
sistema de | en el comité de integridad, para la autoevaluacion del Sistema de prevencion
prevencion de | de LA/FT/DF, que permitira identificar el estado de desarrollo e implementacién
LA/FT/DF del sistema, y adoptar medidas correctivas si es que asi amerita.
Plan de | Contiene las actividades de supervision, seguimiento y monitoreo que realiza y
seguimiento y | reporta el Funcionario responsable a la Jefatura superior del Servicio.
monitoreo del
sistema de
prevencion de
LA/FT/DF
Informe que da cuenta de todas las gestiones realizadas por el Funcionario
Informe  ejecutivo | responsable en el marco de sus responsabilidades en el sistema de prevencion
de gestiones | de LA/FT/DF. Tiene caracter confidencial y es presentado a la Jefatura superior
realizadas del Servicio.
Comité de | Instancia institucional presidida por el Coordinador de Integridad del Servicio,
integridad que preparara y dirigira la sesién en coordinacion con el Funcionario
responsable del Sistema de prevencion de LA/FT/DF.
Lo integraran funcionarios de nivel directivo que apoyaran en la definicion de
politicas, medidas y estrategias para mitigar riesgos.
También analizaran los casos de operaciones inusuales o sospechosas en la
periodicidad que se defina y generaran la autoevaluacion anual del sistema de
prevencion de LA/FT/DF.
Canal de Correo electrénico definido por el Servicio para consultas y comunicaciones
denuncias

7.- Estructura del Sistema de prevencién de LA/FT/DF

El Sistema de Prevencion de LA/FT/DF se compone de un conjunto de politicas y procedimientos
establecidos para prevenir ilicitos en los servicios de la Administracién del Estado.

La responsabilidad del Sistema recae sobre la mas alta autoridad del Servicio, en conjunto con el
Funcionario responsable designado para tal efecto. Por ello, es fundamental que ambas figuras estén
coordinadas para lograr el compromiso institucional en todos los niveles y, principalmente, para que el
Sistema de Prevencion de LA/FT/DF funcione, segun la cultura organizacional y caracteristicas de la
entidad.

Para el caso del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Niflez y Adolescencia, se ha
definido una estructura con seis componentes basicos y fundamentales para llevar a cabo la
implementacion del Sistema:

i. Identificacién y evaluacion de los riesgos LA/FT/DF: se desarrollard en el marco del proceso
anual de actualizacion de la Matriz de Riesgos institucional, liderado por el departamento de
Planificacién y control de Gestidn del Servicio. Se definiran las sefiales de alerta propias de los
procesos de negocio o soporte.

ii. Organizacién interna del Sistema de prevencidon de LA/FT/DF: por medio de este manual, se
identifican roles y responsabilidades de cada incumbente para la adecuada implementacion del
sistema.
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iii. Politicas de prevencion y deteccion de LA/FT/DF: mediante la ejecucién de un plan de trabajo,
se llegara a la definicion de directivas de caracter general que reflejen la vision de la organizacion
sobre lo que debe hacerse para prevenir y detectar operaciones sospechosas. Algunos de estas
directivas se formalizaran mediante cddigos de ética y probidad, instalacién del sistema de
integridad, u otros que se definan.

iv. Procedimientos de deteccion de LA/FT/DF: por medio de este manual, se definen medidas
especificas para implementar el sistema de prevencién LA/FT/DF definido por este Servicio.

v. Monitoreo del sistema de prevenciéon de LA/FT/DF: por medio de este manual, se definen
medidas los procedimientos de monitoreo permitiran mantener la efectividad y eficiencia de la
prevencion, y adaptarse a los cambios tanto del entorno externo como interno.

vi. Manual del sistema de prevenciéon de LA/FT/DF: por medio de este manual, se definen
conceptos y se detalla la forma de operar del sistema en el Servicio, sus relaciones que producen
interaccién con otros elementos institucionales. Este documento se formaliza mediante acto
administrativo. Debe ser difundido, y quedara a disposicién de todos los funcionarios del Servicio,
asi como de otros interesados.

8.- Procedimientos para instalar el Sistema de prevencion de LA/FT/DF:
a.- Designacioén de funcionario responsable

Uno de los primeros pasos para instalar el Sistema de prevencién de LA/FT/DF, es la designacién
institucional del Funcionario Responsable, quien debe cumplir una serie de requisitos preestablecidos
para cumplir este mandato?. Este funcionario apoyara a la maxima autoridad del Servicio en la correcta
implementacién del sistema, y entre sus principales responsabilidades se pueden contar las siguientes:

-Recibir denuncias relacionadas con la materiaZ.

-Investigar si el caso lo amerita, realizando gestiones para aplicar acciones sobre el funcionario
denunciado, ya sea mediante el congelamiento de las atribuciones que tenga, y/o realizando la
denuncia judicial o al Ministerio Publico si la gravedad del caso asi lo exige.

-Confeccionar y enviar el reporte de operaciones sospechosas (ROS) a la UAF del Ministerio de
Hacienda.

-Llevar registro histérico de los ROS enviados a la UAF.

-Realizar seguimiento y monitoreo a las operaciones reportadas.

-Difundir el sistema en el Servicio.

-Capacitar al personal en la materia.

-Participar en la identificacién, analisis y actualizacién de los riesgos de LA/FT/DF a los que esta
expuesta la institucion, y que deben estar contenidos en la matriz de riesgos institucional.

-Trabajar colaborativamente con el coordinador de integridad del Servicio.

-Otras que le sean asignadas.

La designacién la realizara la maxima autoridad del Servicio, mediante acto administrativo. En el mismo
acto, se designara a un suplente en este rol.

Una vez formalizada la designacién, se debera comunicar a toda la institucion, a objeto de que se
conozca plenamente quien cumple el rol de Funcionario Responsable.

2 Nivel directivo, titulo profesional o técnico y experiencia en el sector publico; Conocimientos generales en
materias propias en una o mas de las areas: juridica, administracién, economia, auditoria, contabilidad,
presupuesto publico, manejo de datos; no puede ser la jefatura de auditoria interna ni nadie que se desempefie en
ese equipo; idealmente, quien no sea responsable por la administracion de los recursos fiscales de la institucién.

3 Las denuncias de operacion sospechosa pueden ser resultado de auditorias internas, levantamiento de riesgos
en los procesos de negocio y soporte, deteccion por medio de las gestiones de Fiscalia o por denuncia de
cualquier funcionario del Servicio por el canal reservado que se disponga para estos fines.
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b.- Inscripcién en el Registro de Entidades Reportantes de la UAF

El representante legal del Servicio debe ingresar a “Registro en Linea” en
https://www.uaf.cl/entidades reportantes/registro.aspx y completar todos los campos solicitados.

Una vez que la UAF recibe los datos, y valida su veracidad y completitud, envia una clave de acceso al
correo electrénico del Funcionario responsable designado. Con esto, el Funcionario responsable debe
digitar su RUT, y la clave de acceso provista por la UAF. En el primer acceso, el portal solicitara que se
cambie la contrasefia original.

Con este acceso activo, el Funcionario responsable podra ingresar al Portal de Entidades Reportantes
en https://www.uaf.cl/ y, cumplir con las obligaciones legales de reporte, 0 acceder a las actividades de
difusion y capacitacion de la UAF.

c.- Capacitacion del Funcionario responsable

La UAF ha dispuesto una capacitacién, en modalidad E-Learning, que tiene como objetivo entregar a
los Funcionarios responsables de las entidades reportantes ante la UAF los conocimientos, directrices
y recomendaciones que se requieren para desarrollar e implementar un sistema preventivo contra los
delitos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo (LA/FT) en las entidades*.

9.- Procedimiento ante una sefal de alerta de LA/FT/DF

Esta actividad tiene por objetivo revisar denuncias de operaciones sospechosas con el fin de
determinar su investigacion y posterior envio del ROS respectivo a la UAF.

Su alcance es desde que se detecta una potencial operacion sospechosa hasta que se entrega el ROS
a la UAF y se registra en el histérico de casos informados.

a.- Detectar una sefal de alerta

El Servicio establecerd un canal de denuncias a través de una casilla de correo electrénico seguro y
especialmente creada para consultas y comunicacién de operaciones inusuales.

El flujo inicia con la deteccion de una sefial de alerta que pudo haber resultado de una auditoria interna,
del levantamiento de los riesgos a los procesos de negocio y soporte o una denuncia directa de
cualquier funcionario del Servicio.

Una vez que el Funcionario responsable toma conocimiento de la sefial de alerta o de la denuncia
directa, revisa el caso y si considera que necesita mas antecedentes, lo solicita al denunciante,
resguardando en todo momento la confidencialidad. La recopilacion de estos antecedentes puede ser
mediante la realizaciéon entrevistas, investigacion de informaciéon en bases de datos, solicitud de
evidencias, entre otras que estime necesarias.

b.- Informe de alertas y acciones de reporte

Con los antecedentes recopilados, el Funcionario Responsable presentard el caso al Comité de
Integridad, ya sea en su sesién regular, o en una sesion convocada de forma extraordinaria, en
coordinacién con el Coordinador de Integridad, al identificarse una situacién de gravedad entre los
antecedentes analizados.

En esta instancia, se evaluara la pertinencia de investigar y enviar el reporte de operaciones
sospechosas, ROS, a la unidad de andlisis financiero, UAF.

4 Herramientas para la prevencion estratégica del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo (LA/FT), en
la Plataforma de Aprendizaje Virtual UAF. Inscripciones a través del médulo Curso e-Learning del Portal de
Entidades Reportantes de la UAF.
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Quedara en acta del comité el caso presentado y los acuerdos que se hayan suscrito por los
integrantes, incluyendo la identificacion de casos en que se informara de modo urgente a la autoridad
del Servicio para investigacion inmediata. Dicha acta tiene caracter confidencial.

El Coordinador de Integridad y el Funcionario Responsable, informardn de manera escrita a la
autoridad del Servicio sobre los casos analizados en el comité, que presentan tal gravedad que se
estima necesario iniciar una investigacion inmediata, por eventuales faltas administrativas, o los casos
en que el Funcionario Responsable procedera con una denuncia al Ministerio Publico o Tribunales de
Justicia, entidades autorizadas a investigar y perseguir delitos de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

El Funcionario Responsable enviara el ROS a la UAF, mediante el Portal de Entidades Supervisadas
de la pagina institucional de la Unidad de Analisis Financiero (UAF) www.uaf.gob.cl.

c.- Registro de operaciones sospechosas

El Funcionario Responsable tendra obligacién de llevar un registro histérico de las operaciones
sospechosas reportadas a la UAF, la que puede constar en una planilla Excel, con todas las columnas
necesarias para hacer seguimientos posteriores de casos.

10.- Procedimientos para monitorear el sistema de prevencion de LA/FT/DF

Esta actividad tiene por objetivo realizar supervision y monitoreo a las operaciones sospechosas
informadas a la UAF.

Opera desde que se envia un ROS a la UAF, hasta que se emite el informe ejecutivo de seguimiento y
gestiones realizadas por el Funcionario responsable a la autoridad del Servicio.

a.- Seguimiento y supervision de las actividades potencialmente riesgosas

El Funcionario Responsable debera mantenerse informado de las actividades potencialmente riesgosas
y solicitara informacion periédicamente para determinar si se contindan realizando operaciones
sospechosas, ya sea por el denunciado o por personas cercanas a su entorno.

Para estos fines, el debera realizar las siguientes acciones:

-Formular un plan de monitoreo que le permita chequear que los controles preventivos, correctivos y
de respuesta se realicen correctamente. También revisara el cumplimiento del periodo de tiempo en
que se debian implementar acciones preventivas y correctivas. Este plan debe ser presentado ante el
Comité de Integridad, para recibir recomendaciones de otros actores calve en estas materias, y
finalmente, presentarlo a la jefatura superior del Servicio, para su aprobacion.

Algunas de las medidas a definir en el plan, pueden estar relacionadas con: la formalizacion de
politicas o clausulas que apunten a prevenir la corrupcién en contratos con proveedores, colaboradores
y otros prestadores de servicios; y revisiones de apoyo por parte de auditoria interna.

-Aplicar anualmente el cuestionario de autoevaluacion del Sistema de Prevenciéon de LA/FT/DF que
permitira identificar el estado de desarrollo e implementacién del sistema. Esta informacion permitira
que el Funcionario Responsable, en conjunto con el Comité de Integridad, adoptar medidas correctivas
si es que asi se amerita.

-Aplicar evaluaciones de conocimiento para verificar que los funcionarios comprendan las normas de
probidad y transparencia aplicables.

Los resultados del monitoreo, del cuestionario de autoevaluacion y de las evaluaciones se pueden
utilizar para evidenciar ante auditorias externas e internas que realicen revisiones al Sistema de
Prevencion de LA/FT/DF del Servicio.
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b.- Reporte/informe de gestidn a la autoridad

El Funcionario Responsable, al menos trimestralmente, informara a la autoridad del Servicio sobre las
gestiones realizadas, el estado de las alertas analizadas, los ROS enviados y el estado de avance de
las acciones se seguimiento y supervision realizadas en el periodo.

11.- Elementos que contribuyen al sistema de prevencion de LA/FT/DF
a.- Cddigo de éticay probidad funcionaria

Es una guia orientadora de las conductas que deben observar y practicar todos quienes se
desempefien en la institucion. En este contexto, el incumplimiento de este codigo resulta una sefial de
alerta, y debe ser informada al funcionario responsable para la aplicacién del procedimiento de
identificacién de operaciones sospechosas.

b.- Conocimiento de las normas de probidad y transparencia vigentes

Es esencial que todos los funcionarios, al momento de incorporarse al Servicio, conozcan las normas
de probidad y trasparencia vigentes a las que estaran sujetos. Para ello deben revisar, al menos, el
Manual de Transparencia y Probidad, creado por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia®, la
Agenda de Probidad y Transparencia y la Direccion Nacional del Servicio Civil, pues en él se
sistematizaron las normas de jurisprudencia y buenas practicas en materia de probidad y
transparencia, con el objetivo de aumentar estos comportamientos en el actuar de las organizaciones y
fortalecer la probidad en el comportamiento de sus funciones.

c.- Contratos con proveedores, colaboradores o prestadores de servicios:

Es aconsejable evaluar, en consideracién a la naturaleza y caracteristicas del Servicio, si es posible
incorporar requerimientos en los contratos con distintos prestadores, que contribuyan a fortalecer el
Sistema de Prevencién de LA/FT/DF como, por ejemplo:

-En los contratos que ya estén suscritos por el Servicio con anterioridad a la implementacion del
Sistema de Prevencion de LA/FT/DF, podria definirse un Anexo al contrato, que considere
determinadas clausulas y que debe ser suscrito por las partes dentro de un plazo especifico.

-En el caso de los contratos que se suscriban con posterioridad a la implementacion del Sistema de
Prevencion de LA/FT/DF, podrian considerarse clausulas como parte integrante del texto del contrato a
ser suscrito por las partes.

-Algunas clausulas pueden ser: Que no ha incurrido o realizado ninguna de las conductas que
configuren una operacion prohibida en la Ley; Que conoce y acepta cumplir todas las normas en
relacion con la formulacion y cumplimiento del Sistema de Prevencion de LA/FT/DF; Que tomaré todos
los resguardos necesarios para asegurarse de no incurrir en una operacion prohibida, o en conductas
gue contrarien lo definido en el Sistema de Prevencion de LA/FT/DF; Que reportard a la organizacion
cualquier violacién a las leyes o al contrato celebrado, cualquier operacion prohibida o pago dudoso, y
cualquier situaciéon que pueda afectar el cumplimiento del Sistema de Prevencion de LA/FT/DF; Que
cooperara de buena fe con cualquier solicitud de investigacion que lleve a cabo la organizacion
gubernamental, ante el conocimiento de operaciones prohibidas, pagos o conductas sospechosas, y
cualquier accion que infrinja el Sistema de Prevencion de LA/FT/DF; Que informara en forma inmediata
al Funcionario Responsable de cualquier conducta sospechosa del personal de la organizacion
gubernamental, o de sus propios trabajadores, que puedan generar o incrementar los riesgos de
comision de LA/FT/DF, o que violen el Sistema de Prevencion de LA/FT/DF.

5 http://dpi.minsegpres.qgob.cl/files/Manual-ley-de%20probidad.pdf
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12.- Anexos
Anexo N°1: Caracteristicas del lavado de activos

El fendbmeno del lavado de activos presenta una serie de caracteristicas que son la que sirven de
explicacion al proceso que pretende darle apariencia de legalidad a recursos que tienen un origen
ilicito, entre las que destacan:

e Naturaleza internacional: El fendmeno de lavado de activos se veria en extremo limitado si no
existiera un entorno internacional liberalizado. Esto es asi, porque alejar el origen ilicito de los
recursos implica un importante desplazamiento de los recursos del lugar donde se originaron, a fin
de dificultar "su persecucion por parte de las autoridades y facilitar su encubrimiento”. Quienes se
dedican a esta actividad se benefician de la diversidad de los sistemas juridicos sobre la materia
en los distintos paises del mundo, las deficiencias en su normativa, las debilidades institucionales,
etc. Que les permiten eludir a las autoridades que persiguen estos delitos, aprovechandose de
estas debilidades.

e Volumen del fendmeno: Es practicamente imposible sefialar los montos que genera a escala
mundial la delincuencia organizada, y que son objeto del proceso de lavado de activos, ya que
debido a su naturaleza ilicita no se cuentan con estadisticas. No obstante, organismos y grupos de
importancia universal, como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el fondo Monetario
Internacional (FMI), asi como el Grupo de Accion Financiera (GAFI), en informes y articulos sobre
el tema han puesto de manifiesto que se trata de sumas verdaderamente considerables. La cifra
més citada de los montos asociados al lavado de activos es la entregada por el FMI en el afio
1988, la cual indica que se encontraria entre el 2% y 5% del PIB mundial.

Un analisis de los resultados de diversos estudios sugiere que esta cifra asciende al 3,6% del PIB
mundial, equivalente a cerca de US$2,1 billones de dolares (2009). Por eso, resulta evidente que
el volumen de la actividad revela la magnitud del fendmeno por lo que atenta contra el orden
social, econdmico y politico de los paises, asi como de la estabilidad de los mercados financieros
globales.

e Profesionalizaci6n: Datos de altos volimenes envueltos en el proceso de lavado de activos, y la
complejidad que conlleva la estructuraciéon de operaciones para tener éxito en insertar en el
sistema financiero con apariencia de legalidad activos que tienen un origen ilicito, se requiere que
quienes estén al frente del disefio de las estrategias para tal propdésito sean auténticos
profesionales, de la banca, finanzas, contabilidad, leyes, que tengan por demas un amplio
conocimiento del entorno regulatorio internacional sobre la materia, a fin de poder aprovechar las
debilidades existentes en los distintos paises.

e Variedad y variacion de las técnicas empleadas: El éxito del lavado de activos requiere la
utilizacion de una amplia gama de técnicas a través de las cuales, en las distintas etapas del
fendmeno, logren eludirse las regulaciones preventivas dispuestas por la autoridad.

Es por lo que el Grupo de Accion Financiera (GAFI) monitorea y realiza informes anuales respecto
a las técnicas o tipologias usadas por los lavadores, para proporcionar a las autoridades del
ambito preventivo y persecutorio, las herramientas indispensables para el disefio de sus politicas.
A su vea proporciona las nuevas sefales de alerta que hayan sido detectadas, de manera que
sean utilizadas por las entidades importantes para la deteccion de operaciones sospechosas. Esto
debido a que los lavadores van innovando su forma de operar para evitar ser descubiertos, por lo
gue las tipologias y sefiales de alerta también van cambiando.

e Delitos Base o Precedentes: También conocidos como delitos precedentes o subyacentes. Son
aquellos en que se originan los recursos ilicitos que los lavadores de dinero buscan blanquear. En
la normativa chilena estan descritos en la Ley N° 19.913, articulo 27, letras a y b. Entre otros, se
incluye al narcotréfico, el financiamiento del terrorismo, el trafico de armas, la malversacion de
caudales publicos, el cohecho, el trafico de influencias, el contrabando (articulo 168 de la
Ordenanza General de Aduanas), el uso de informacion privilegiada, la trata de personas, la
asociacion ilicita, el fraude y las exacciones ilegales, el enriquecimiento ilicito, la produccion de
material pornogréfico utilizando menores de 18 afios, y el delito tributario (articulo 97, N°4, inciso
3° del Cadigo Tributario), entre otros.
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El listado completo de los Delitos Precedentes de Lavado de Activos se encuentra disponible en la
pagina web de la Unidad de Andlisis Financiero (www.uaf.cl). Es importante destacar que a las
instituciones publicas no les corresponde detectar ningin tipo de delito. Su deber es solo
reportar las operaciones sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus funciones.

2° DEJASE establecido que el cumplimiento de la presente resolucion no irrogara gastos para el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

3° PUBLIQUESE la presente resolucion en la pagina web del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la ley N°20285.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

Firmado por:

Victoria Paulina Becerra Osses
Directora Nacional (s)

Fecha: 30-08-2024 17:05 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Distribucion:

- Direccién Nacional.

- Direcciones Regionales.

- Divisiones, Departamentos y Unidades del Servicio.
- Fiscalia.

- Oficina de Partes.

CCCG MGM SRDJPC MFBU
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