REF: APRUEBA “NOTA TECNICA: VALIDACION
TECNICA DE SOLICITUD DE FORMACION,
CAPACITACION E INICIATIVAS DE CUIDADO DE
EQUIPOS DE PROYECTOS DE COLABORADORES
ACREDITADOS CON CARGO A LOS APORTES
FINANCIEROS DEL ESTADO DE LA LEY N°20.032" Y
DISPONE PUBLICACION

RESOLUCION EXENTA N¢ S

SANTIAGO, 13 I[IN 7073

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez
y Adolescencia; en la ley N°20.032, que regula el Régimen de Aportes Financieros del Estado a los
Colaboradores Acreditados; en la ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccién Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia; en la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia;
en la ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado; en la ley N°21.516 de Presupuesto de Ingresos y
Gastos del Sector Publico para el afio 2023; en los Decretos Supremos del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez N°s. 19, de 2021, 7 y 19, ambos de 2022; en las
Resoluciones Exentas N°s. 217y 711, ambas de 2022, de esta Direccién Nacional; en las Resoluciones
Exentas N°s. 7, de 2019 y 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica; v,

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un Servicio
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
cuyo objeto es garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico especializado, la
restitucion de los derechos, la reparaciéon del dafio producido y la prevencién de nuevas
vulneraciones. Lo anterior, se realizard asegurando la provisién y ejecucion de programas
especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2° Que, el articulo 6 de la ley N°21.302 establece las funciones que corresponderan al Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, indicando en la letra g) de dicha
disposicion la siguiente “Otorgar asistencia técnica a los colaboradores acreditados respecto de la
ejecucion de los programas de proteccion especializada, brinddndoles informacion, orientacién o
capacitacion, cuando ello se requiera, o en la medida que se solicite y a ello acceda fundadamente
el Servicio, previa evaluacion correspondiente. No obstante lo anterior, ninguna falta de informacion,
orientacion o capacitacién podrd subsanar el incumplimiento de las condiciones o requisitos bdsicos
establecidos por el convenio respectivo al colaborador acreditado.”.

3° Que, el articulo 55 de la ley anteriormente citada dispone que “E/ Servicio desarrollard politicas,
programas y actividades de capacitacién periddica y formacidn continua, en las que participardn
obligatoriamente sus funcionarios y a las que deberd acceder el personal de los colaboradores
acreditados, en caso de que el Servicio lo estime necesario, con el objeto de mejorar sostenidamente
sus habilidades y conocimientos para el desarrollo de las tareas propias del Servicio y los programas
que a través de éste se ejecuten”.



4° Que, la ley N ° 20.032 regula el régimen de los aportes financieros del Estado a los colaboradores
acreditados del Servicio, sefialando en el articulo 26 bis, que dichos aportes estaran afectos al
cumplimiento de los fines de proteccidn especializada y sélo podran destinarse a aquellos actos o
contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines, indicando
expresamente la citada disposicion las operaciones que se consideraran destinadas a éstos.

5° Que, el articulo 30 parrafo final de la ley N°20.032 dispone que “Los colaboradores acreditados
deberdn rendir cuenta de los recursos que reciben por parte del Servicio y que se usen en
capacitaciones de personal, debiendo informar su duracién, el nimero de participantes y las
instituciones que las realicen. En ningtn caso las capacitaciones a las que se refiere este articulo
podrén ser realizadas por personas que sean parte o trabajen en el colaborador acreditado”.

6° Que, la Resolucién Exenta N°217, de 2022, modificada por la Resolucidn Exenta N°771, de 2022,
ambas de esta Direccion Nacional, que “Instruye sobre el uso y destino de los aportes financieros
del Estado a los Colaboradores Acreditados en virtud de la Ley N°20.032 y procedimiento de
rendicién de cuentas ante el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia”, en el N°5, - 5.1, establece instrucciones especiales para la rendicion de cuentas de
los aportes financieros del Estado que deben realizar los colaboradores acreditados en el caso de
jornadas, actividades de autocuidado y capacitacién del personal que se desempeiia en proyectos
destinados a la atencién de nifios, nifias y adolescentes beneficiarios de los respectivos proyectos
conforme a la ley N°20.032, indicando expresamente los gastos que seran susceptibles de ser
financiados con cargo a los aportes financieros del Estado para estos efectos.

7° Que, en este contexto, y a fin de establecer un procedimiento Unico para la validacion técnica de
las solicitudes de formacidn, capacitacion e iniciativas de cuidados de equipos presentadas por
colaboradores acreditados que podran ser financiados con aportes financieros del Estado en el
marco de la ley N°20.032, la Unidad de Transferencia Técnica de esta Direccién Nacional solicita
aprobar el documento denominado “Nota Técnica: Validacion técnica de solicitud de formacion,
capacitacién e iniciativas de cuidado de equipos de proyectos de colaboradores acreditados con
cargo a los aportes financieros del Estado de la ley N°20.032”.

8° Que, esta autoridad se encuentra facultada conforme a lo dispuesto en el articulo 7, letra d) de
la ley N°21.302, para dictar las resoluciones e instrucciones, tanto generales como especificas,
necesarias para el cumplimiento de los objetivos y el buen funcionamiento del Servicio y de los
programas de proteccién especializada, ya sean ejecutados directamente por el Servicio o por
colaboradores acreditados.

RESUELVO:

1.- APRUEBESE el documento denominado “Nota Técnica: Validacién técnica de solicitud de
formacién, capacitacion e iniciativas de cuidado de equipos de proyectos de colaboradores
acreditados con cargo a los aportes financieros del Estado de la ley N°20.032”, cuyo texto es el
siguiente:

“Nota Técnica: Validacién técnica de solicitud de formacién, capacitacién e iniciativas de cuidado
de equipos de proyectos de colaboradores acreditados con cargo a los aportes financieros del
Estado de la ley N°20.032”

1. OBIJETIVO

Definir el procedimiento de validacién técnica relativo a las solicitudes de formacién, capacitacién
e iniciativas de cuidado de equipos que serdn cubiertas con aportes financieros de la ley N°20.032
con el propdsito de mejorar los niveles de especializacién de los trabajadores/as de los
Colaboradores Acreditados, y, que éstos se desarrollen en coherencia con la normativa vigente y los
lineamientos técnicos de formacidn establecidos por el Servicio.*

! El articulo 30 de Ja ley N°20.032 en el pérrafo final, sefiala que: “Los colaboradores acreditados deberdn rendir cuenta de los recursos que
reciben por parte del Servicio y que se usen en capacitaciones de personal, debiendo informar su duracién, el nimero de participantes y las



2. ALCANCE

Direcciones Regionales, Referentes de Transferencia Técnica y equipos de Asistencia Técnica de la
Unidad Regional de Asistencia Técnica, Monitoreo y Evaluacion de cada Direccién Regional, Unidad
de Gestion de Colaboradores, Unidad de Transferencia Técnica de la Direccion Nacional y Unidad
Regional de Supervision y Fiscalizacién Regional, todas del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

3. MARCO NORMATIVO

e LeyN°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia
y modifica normas legales que indica.

e Ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los Colaboradores
Acreditados.

e Decreto Supremo N°7, de 2022, que “Aprueba reglamento de la Ley N°20.032 que regula los
programas de proteccion especializada que se desarrollardn en cada linea de accién, los
modelos de intervencion respectivos, todas las normas necesarias para la aplicacion de los
articulos 3, 25, 28, 29, 30 de la referida ley y otras materias que indica” y el Decreto Supremo
N°19, de 2021, que “Aprueba el reglamento de la Ley N°20.032, que regula el régimen de
aportes financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y otra materia que indica”, ambos del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez.

e Resolucion N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
procedimiento de rendicion de cuentas.

e Resolucién Exenta N°217, de 2022 modificada por la Resolucion Exenta N°771, de 2022, ambas
de esta Direccién Nacional, que “Instruye sobre el uso y destino de los aportes financieros del
Estado a los Colaboradores Acreditados en virtud de la Ley N°20.032 y procedimiento de
rendicion de cuentas ante el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia”.

e Resolucion Exenta N°208, de 2022, que “Aprueba manual de procedimiento de supervision
financiera y administrativa del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia”.

4. PROCEDIMIENTO

El cardcter especializado del Servicio insta a que los equipos técnicos, tanto de Colaboradores
Acreditados como de los proyectos de administracion directa de este organismo, sean sujetos a
instancias de formacién, capacitacion e iniciativas de cuidado de equipos de caracter permanente,
cuestidn que permita mejorar el desempefio de dichos equipos y, en consecuencia, de los procesos
de intervencién de los nifos, nifias y adolescentes y sus familias.

Es por esto porque, el marco normativo vigente permite que los Colaboradores Acreditados
desarrollen instancias de formacién, capacitacién e iniciativas de cuidado de equipos con cargo a los
aportes financieros de la ley N°20.032, siempre y cuando éstas guarden relacién directa con los
objetivos del proyecto de funcionamiento adjudicado, las Orientaciones Técnicas de cada uno de
los programas de proteccidon especializada y los lineamientos de transferencia técnica y
programéticos del Servicio. Asimismo, las actividades de cuidado de equipos también podran ser
cargadas a los aportes financieros del Estado siempre que el impacto final de estas redunde en un
beneficio para los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién de cada proyecto.

Lo anterior, crea la necesidad de definir un procedimiento para la validacion de instancias de
formacidn, capacitacion e iniciativas de cuidado de equipos, que se puedan ejecutar con cargo a los
aportes financieros del Estado, facilitando su reconocimiento posterior por parte de los procesos de
supervisidn técnica y financiera.

instituciones que las realicen. En ningtin caso las capacitaciones a las que se refiere este articulo podrdn ser realizadas por personas que
sean parte o trabajen en el colaborador acreditado”,



Cabe destacar que, si la solicitud de formacién, capacitacién o iniciativa de cuidado de equipo no
contempla para su ejecucidn la utilizacién de recursos provenientes de aportes financieros de la ley
N° 20.032 no se requerira del siguiente procedimiento y autgrizacién.

A continuacion, se presenta el flujo de actividades que permite gestionar el proceso indicado
anteriormente:

4.1.Proceso licitatorio:

En los procesos licitatorios se solicitard “Plan Anual de Capacitacién” donde cada colaborador
acreditado debera declarar, en la propuesta de proyecto de cualquier linea de accién del Servicio,
al menos, los siguientes puntos:

a) Nombre de la iniciativa de capacitacion.

b) Dirigida a (Usuarios y/o publico objetivo de la capacitacion).

¢} Numero de horas cronolégicas de la capacitacidn.

d) Objetivo general de la capacitacién.

e) Desempefios Esperados?

f) Objetivos y resultados de aprendizaje de la capacitacién. Esta letra se refiere a las
competencias del cargo a las que va dirigida la capacitacion y que constituyen el foco de
esta.

Asimismo, en algunos procesos licitatorios se solicitaran actividades de “Cuidado de equipo” o
“Acompafiamiento/Supervisién Reflexiva” donde los oferentes deberan declarar, al menos:

a) Nombre de la iniciativa.

b) Usuarios y/o publico objetivo de la iniciativa.
¢} Objetivo general.

d) Resultados esperados.

De adjudicar la licitacion, el Colaborador Acreditado deberd ejecutar dichas planificaciones y
previamente deberad activar este procedimiento y solicitud para presentar el detalle de las iniciativas
que tienen que ser autorizadas, por la Unidad Nacional de Transferencia Técnica en el caso de
tratarse de procesos que incorporen a mas de una regién, o la Unidad Regional de Asistencia
Técnica, Monitoreo y Evaluacién, cuando se trate de solicitudes en una sola regién

4.2 Solicitud de autorizacion técnica de capacitacion o iniciativa de cuidado de equipos:

Una vez adjudicado el Colaborador Acreditado, y habiendo comenzado la ejecucién del proyecto,
sera de responsabilidad de éste, iniciar la ejecucién del Plan Anual de Capacitacidn y las iniciativas
de cuidado de equipos comprometidas en el convenio aprobado relativo al proyecto de proteccién
especializada del que tratare.

Para lo anterior, y solo en el caso de procesos que se planifiguen con aportes financieros de la ley el
Colaborador debera solicitar autorizacidén en linea al Servicio, a través del Formulario de Validacién
Técnica, el cual se encuentra disponible en la pagina web del Servicio®, accediendo a la opcién
“Colaboradores”, o haciendo clic en el siguiente enlace: http://simpletramites.mideplan.cl/

(SPE) validacion Técnica
de Solicitud de
Capacitaciones AFE

Servicic de Proteccidn Especializada a la
Nifiez y Adolescencia 2023

Iniciar

? Hace referencia a las habilidades adquiridas o esperables posterior a la capacitacién. Anexo N2 8 Plan Anual de
Capacitacién.
3 http://www.mejarninez.cl



Cabe sefialar, que dicho Formulario serd administrado por los/as Referentes/as de Transferencia
Técnica de la Unidad Regional de Asistencia Técnica, Monitoreo y Evaluacién de cada Direccion
Regional, y/o la Unidad de Transferencia Técnica de la Direccion Nacional, en coordinacidon con los
equipos nacionales y regionales de las unidades de gestién de colaboradores.

Cabe indicar que, para el caso de capacitacién y/o formacidn, la solicitud se debera presentar con
al menos 30 dias de corrido previo a la ejecucion de la actividad. Por otra parte, en el caso de
iniciativas de cuidado de equipos o acompaiamiento/supervision reflexiva, el Colaborador debera
solicitar autorizacién al Servicio con al menos 30 dias de corrido de anticipacion a la ejecucion de
la actividad. En la solicitud se debe describir la informacién Técnica y metodolégica de la actividad
y el Programa, asi como también, la lista de inscritos/as o participantes®.

Resulta recomendable que el Colaborador Acreditado, previo a la contratacién de los servicios de
capacitaciéon y/o iniciativas de cuidado de equipos, y en ajuste a los planes comprometidos al
momento de licitar, consideren las acciones de capacitacidn, formacion y especializacién que el
Servicio tiene contempladas de realizar para cada afio calendario, a efectos de racionalizar y
optimizar los recursos destinados a tal fin.

Para estos efectos, el Servicio difundira las acciones formativas de alcance nacional a través de su
pagina web y/o a través de la Unidad de Gestidn de Colaboradores, con el fin de que la misma sea
materia constante de consulta al momento de disefiar los requerimientos de capacitacién. Asi
mismo, el Colaborador Acreditado podrad consultar al Servicio, ya sea a la Unidad Regional de
Asistencia Técnica, Monitoreo y Evaluacién de cada Direccién Regional, o a la Unidad Nacional de
Transferencia Técnica, la planificacién anual considerada para actividades de capacitacion y generar
requerimientos especificos de formacién. Lo anterior, dado que las regiones cuentan con
Referentes/as de Transferencia Técnica que, del mismo modo, planifican iniciativas de capacitacién
con cargo a fondos regionales y que requieren ser consultados con el mismo objeto, a efectos de
eficientizar los recursos que se destinen para estos fines.

Cabe sefalar también, que las autorizaciones respecto del plan de capacitacién y lo relativo a su
pertinencia técnica, seran responsabilidad de los/as Referentes/as de Transferencia Técnica de cada
Unidad Regional de Asistencia Técnica, Monitoreo y Evaluacidn, cuando se trate de solicitudes en
una sola regién, o de la Unidad de Transferencia Técnica de la Direcciéon Nacional, cuando se trata
de capacitaciones que involucran a proyectos localizados en mas de una region, esto con objeto de
verificar que el proceso se encuentra alineado con los enfoques y directrices del Servicio.

4.3 Validacion de solicitud:

Habiendo recepcionado la solicitud, el/la Referente/a de Transferencia Técnica, analistas de
asistencia técnica y/o Jefaturas de la Unidad de Asistencia Técnica, Monitoreo y Evaluacién de cada
Direccion Regional, o la Unidad de Transferencia Técnica de la Direccién Nacional, segin corresponda,
debera/n validar, en un plazo no superior a 10 dias de corrido, desde la recepcion de la solicitud, el
requerimiento, siempre y cuando la capacitacién y/o iniciativa de cuidado de equipos propuesta se
encuentre en concordancia con lo comprometido en la presentacién del proyecto de funcionamiento,
claramente explicitado en la solicitud, y, por tanto, alineada a los objetivos de este; a lo declarado por
las Orientaciones Técnicas y los lineamientos técnicos, enfoques y directrices establecidos por el
Servicio para el desarrollo de la formacién y capacitacion.

La validacién o no validacién de la solicitud, con sus respectivas observaciones, sera informada a
través del correo electronico registrado en el Formulario de Solicitud. Por lo cual, es fundamental que
el Colaborador Acreditado verifique que los datos de contacto solicitados se encuentren
correctamente escritos, a fin de facilitar la comunicacién posterior. En caso de que la solicitud fuese
observada y/o no aprobada, el Servicio debera informar los motivos, a fin de que el Colaborador
Acreditado pueda realizar los ajustes correspondientes y volver a presentar la solicitud cuando estime
pertinente, siempre contemplando los plazos previos a la ejecucidn, requeridos e informados con
antelacion.

4 Nota: Recuerde que el nombre del archivo de participantes para adjuntar no debe incluir: puntos, acentos o fi, dado que el sistema los
reconoce como un archivo defectuoso y no permite su acceso.



En relacidn con lo anterior, corresponde precisar:

» Cabe sefialar que, excepcional y Uinicamente ante situaciones de caracter critico suscitadas al
interior de un proyecto, el Colaborador podra solicitar la autorizacion de iniciativas de cuidado
de equipos, con menos tiempo de anticipacién al definido, de al menos 3 dias. Se entendera
como situacion critica aquellos hechos o eventos ocurridos al interior de un proyecto de forma
no planificada y que requieran con urgencia espacios de cuidado, tales como, fallecimiento de
alguin nifio, nifia o adolescente, intervencidn en crisis por catdstrofes y otras situaciones.’

»  Sjla solicitud de formacién, capacitacion o iniciativa de cuidado de equipo no contempla para
su ejecucion la contratacién de un agente externo para realizar la actividad de capacitacion o
formacién con la utilizacion de recursos provenientes de aportes financieros del Estado, no se
requerira autorizacion, como fue sefalado previamente.

» Los paradigmas, enfoques, marcos éticos, principios, garantias y derechos que, con motivo de
las acciones de capacitacion, formacion y especializacion se realicen por parte de los
Colaboradores Acreditados, no podran en ningln caso, ser distintos con los que sostiene el
Servicio en la diversidad de instrumentos que éste emplea para brindar las debidas directrices
a las actuaciones en materia de intervencidn a la nifiez, adolescencia y el trabajo con sus
familias, entre ellos, las leyes N°21.302 y N°21.430, Orientaciones Técnicas, lineamientos de
transferencia técnica, resoluciones, entre otras.

® Enlinea con lo anterior, cabe sefialar que el articulo 55° de la Ley N°21.302, establece que, los
trabajadores de los Colaboradores Acreditados deberan acceder a las acciones de capacitacién
en caso de que el Servicio lo estime necesario, y en ese sentido, este Servicio las considerara
como obligatorias, dado que constituyen un aspecto esencial en el marco de la especializacion
de quienes trabajan bajo la institucionalidad de dicha Ley.

= Los procesos de capacitacion se deberan realizar preferentemente en los horarios y/o jornadas
laborales de los trabajadores a los que apunta y asegurar las condiciones para un correcto
desarrollo y participacion. Es importante asegurar la continuidad de la atencion de nifas, nifios
y adolescentes y especialmente sus familias. Se les debe informar que el equipo o parte de él se
encontrara en proceso de capacitacion, dejandoles un teléfono de contacto y nombre de la
persona que les atendera en caso de consultas o emergencia.

= Los recursos que disponga el Servicio para tales fines no podran financiar actividades de

formacién que den origen a titulos técnicos y/o profesionales, ni para la consecucién de grados,
por ejemplo, Magister o Doctorados.

4.4 Ejecucidn de la actividad de capacitacién:

Contando con la validacién técnica de los/as Referentes/as de Transferencia Técnica de las
Direcciones Regionales, o la Unidad de Transferencia Técnica de la Direccién Nacional, cuando
corresponda, el Colaborador Acreditado podra ejecutar la actividad de capacitacién o de cuidado de
equipos requerida, siempre y cuando esta se desarrolle en conformidad a lo indicado en la Ley
N°20.032, especificamente en sus articulos 26 bis y 30.

Respecto de la ejecucién de la capacitacién o iniciativa de cuidado de equipos, los Colaboradores
Acreditados deberdn considerar los siguientes aspectos:

5 Definicién es la utilizada por la Unidad Nacional de Transferencia Técnica: “Cuidado de equipo emergente: refiere a procesos de
capacitacién o formacion no programados, generados a partir de situaciones de complejidad y/o gravedad en contextos de catastrofes o
desastres que ameritan celeridad y soportes técnicos suficientes, idéneos y oportunos para un proyecto en especifico, a partir de
circunstancias puntuales externas no previstas que generan impacto emocional en el equipo, siendo necesario su abordaje con el objetivo
de prevenir dafios asociados y promover la continuidad de la intervencién desarroliada con nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Como
por ejemplo el fallecimiento de un nifio, nifia o adolescente, o el incendio de un proyecto”.



Las capacitaciones que se realicen deberan sostenerse en una apropiada y adecuada seleccion de
instituciones o equipos que impartirdn los procesos, los que deberdn acreditar conocimientos y
especializacion en el drea de formacion de que se trate, con la documentacion de respaldo que para
tales fines se requiera, (Curriculos Vitae, titulos profesionales y experiencia comprobada) ademas,
el Colaborador Acreditado deberd comprobar la idoneidad de los mismos por medio de: (1)
Certificados de inhabilidades para trabajar con menores de edad, emitidos por el Servicio de
Registro Civil e Identificacién, con una antigiiedad no superior a 30 dias corridos (2) Consulta de
inhabilidades por maltrato relevante, emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacién , con
una antigliedad no superior a 30 dias corridos (3) Certificados de antecedentes para fines especiales,
emitidos por el Servicio de Registro Civil e Identificacion - con una antigliedad no superior a 30 dias
hdbiles desde su emision -, a que se refiere el articulo 12° letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales.

= El proveedor de la capacitacion debera incluir en el proceso formativo una evaluacién que
permita establecer el grado en el que los y las participantes han logrado adquirir los
conocimientos, actitudes, habilidades y, en especial, las competencias que constituyen el foco
de la formacién (resultados de aprendizajes). La evaluacién debe ademas contemplar un
porcentaje de asistencia minimo para la aprobacion, de un 70% para todos/as los/as
participantes.

= El proveedor y/o el Colaborador Acreditado deberd establecer una evaluacién de percepcién o
satisfaccion que puedan completar los/as asistentes con el fin de conocer su apreciacion
respecto de la actividad realizada, esto permite la incorporacion de aspectos de mejora en los
procesos futuros.

» Toda capacitacién deberd ser acreditada por el proveedor, por tanto, el Colaborador Acreditado
deberd llevar un registro de todas las capacitaciones ejecutadas de forma anual y las
certificaciones que de las mismas deriven, que incorpore identificacion con nombre y RUN de
cada participante. En el caso de tratarse de capacitaciones en linea, las plataformas educativas
deberdan emitir los registros correspondientes para los mismos efectos. Este registro, materiales
y reportes deberan ser compartido con los referentes del Servicio, cuando sean solicitados.

® Resulta recomendable que el Colaborador Acreditado incluya en los métodos y/o
procedimientos de evaluaciéon de desempefio de sus trabajadores, el reconocimiento de su
participacidn en los procesos de capacitacion ejecutados, para lo cual la certificacién es un
aspecto importante que considerar.

= Serefuerza que, una vez finalizada la actividad el listado de asistencia debe ser presentado con
la firma de los participantes a la Unidad que validé la solicitud.

= LasUnidades Regionales de Asistencia Técnica, Monitoreo y Evaluacién, con apoyo de la Unidad
Nacional de Transferencia Técnica, asignaran una codificacion que permita acreditar los
procesos que, con motivo de la presente nota técnica, lleven a cabo los Colaboradores
Acreditados, para lo cual, las certificaciones emitidas como consecuencia de estos procesos
seran integrados al Sistema de Formacién del Servicio que contard con el disefio de la
nomenclatura del régimen de certificacion.

4.5 Supervision Técnica

Con posterioridad a la ejecucién de la capacitacion, formacién o iniciativa de cuidado de equipos, y
en conformidad con la normativa y lineamientos vigentes del Servicio, la Unidad de Supervision y
Fiscalizacion de las Direcciones Regionales realizaran el control que la actividad financiada en el
marco de la ley N220.032 se haya ajustado a lo validado en el proceso anteriormente descrito.



4.6 Supervision Financiera Administrativa:

Como todos los gastos con cargo a los aportes financieros del Estado en los que incurra el
Colaborador Acreditado, las actividades de capacitacién y cuidado de equipos deberén ser
debidamente rendidas en el marco de los procesos de rendicion de cuentas, el que estara afecto a
las supervisiones periddicas que desarrollan las unidades de Supervision Financiera
correspondientes a cada region del pais.

La utilizacién de los aportes financieros del Estado en actividades de capacitacién y/o autocuidado
para los trabajadores de los Colaboradores Acreditados debe regirse por la normativa actualmente
vigente que regula el uso y destino de los aportes mencionados. La normativa sefialada, se
encuentra conformada por la ley N°20.032, fos D.S N°s. 19/2021 y 7/2022, ambos del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, 1a Resolucion N°30, de 2015, de la Contraloria
General de la Republica, las Resoluciones Exentas N°s 217, 208 y 771, todas de 2022, y/o cualquier
otra instruccion dictada por el Servicio que las modifique, complemente o deje sin efecto.

En base a lo anterior, si los gastos de la actividad de capacitacion o iniciativa de cuidado de equipos
se enmarcan en los descritos en la normativa e instrucciones dictadas por el Servicio mencionadas
en el parrafo anterior, sera considerada un gasto aceptado, finalizando el proceso normado en la
presente nota técnica.



5. ANEXOS

1. Anexo N°1: Formulario de listado de participantes
(Documento disponible en Formulario de Validacidn)

glotcl-ctg::fdn &
spacializada J
Espuiilizads @ 7
.ndolur.cncla' I

Academia de Formacidn Especializada

. Conec;ando Saberes

ta Nidery

LISTA DE PARTICIPANTES

2. Anexo N2 2 Formulario de Validacion

Hoja N21

Solicitud de Validacién Técnica de Formacién y Capacitaciéon
Colaboradores Acreditados

s
=40

El presente formulasic le permite a los Colaboradores Acreditados ingresar la solicitud de validacion :éenica de formasidn y sapacitacién,
iriciztivas de cuidado de equipo o acompatiamiento yio supervisian refexiva, las que serdn cubietas con aportes financieros del Estads. Esto

er el marco del precedimieno de licktaciones del Servicio Nacional de Proteceién Especislizada a [a Nifez y Adolescercia.

La velidacicén wéenica tiere el propésite de majorar los niveles de egpecializacidn de los trabajadores/as y el cuidado de los equipos de los
proyectos de los Colaboraderes Acreditados v el zspecto de validacion radicaréd en que esios procesos se desarrcllen en eoherencia y en
forma explicita con los lineamientos téenicos, enfoques y direcirices establecidos por of Servicio para o) desamolle de la formacidn y

capacitagion.

Se solicita descargar y leer Mova Téerina para el llenade del formularie



Hoja N° 2

Ingreso de Solicitud

Momhve del Colaborador Acreditado

Region del Colaberador Acreditado
| seleceinnar

Nombre de |z persona respensable de la axtividad
Cargo de la pevsora que realiza la solicitud
Correo elactrénico donde informar el sstade de su galicitnd

Teléfono {ejemiplo: #556912345678):

L2

& fir de contratar a ur zgense externo que realice la zapacitaciér o ‘ormacion: El financismierto de la actividad a realizar serd con eargo al
Aporte Financisrs del Servicio establecido por Copvenio.

(o 8i

7 Mo

Tipo de actividad a realiza-

(" Capacitecion Téonica

(" Cuidads de eguipo {(pregramado)

() Acompafiamievs yio Supervisicn Reflexiva
(. Cuidads ce equips emergente

Fecha de preseviacion de la solicitud

dd-rm-zaas

Facha de ejecucidr de la actividad

dd-nm-zanz

Volwer

|

10



Hoja N° 3

Formulario de Validacion Técnica

2.2 Alcance de la Actividad

alcance de la actividad

Ee'zcnionar

identificacion de elffos proyecin/s, segin modatidad:

Frograrmra Ambulaterico [Opcioral)

"1 OPD - Oficina de proteccién de derechos

() PAD - Programa de protesciér ambulatoria con discapacided grave o profurda
(7 PAS -Programa especializado pars agresores sexusles

|7} PDC - Programa especializace en drogas (24H)

("} PDE - Programa de einsercién educativa {24H)

[} PEC - Programa especializado er nifios de la calle

[Ti PEE - Programa explotasidn sexual

71 #IE - Programa de intervencidn eapecializada {24+

"1 PIE ~ Programa de intervencidn especislizada

1 PPF-Programa de prevercién focalizada

[T PRI - Program a espesislizado en maltrato

|| PRl - Pragrama de preparacion pars la integraciér a famrilia akermativa a s de origer.
[ BAM ~ Diagndatice Armbulatorio

Cuidado Alternativo Residencial (Cpeional)

[} CTD - Certro de trénsito y disvribaciér con reaidencia

[71 RAD - Residencias con discaparidad con programa PER

[T RAE - Residencia de alta especialidad

[T RDS - Residencia cor discapacidad severa y situapidn de dependencia
[T1 REM - Residencia proteccidr para mayores cer programa

[} RFA - Residencia familiar para adolescentes AADD

(" RWA - Residencia de vida familiar adolescente, OCA

[T RVFAT - Residencia de vida familia- adolescencia termprara, OCA

[T} RMA - Residencia protecciér para madres adolezcentes con programa
() RPA - Residencia de proteccidn pata madres adolescenies

[T) RPE - Residercia especializadas de proteccidn

|_) RFAT - Residensia Familiar de Adolescencia Temprara AADD

[ RLP - Residencia protecoiér para laciantes y preescolares of programa
[T ©TL - Centro de trarsito y distribucién para Isctantes y preescolares

Cuigado &lternative Familiar (Opcional)

") FAE A&DD — Programa Familia de Azegida
(1 FAE PRO ~ Programa de Familia de Acogida Especisizada
[; FAE Captacidn

indique ef nombre deljlos Proyectos:
Cédigo y Nombre de proyecto que participaran en [a actividad {1)

Selecclonar

w{
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Hoja N° 4

Informacion técnica y metodologica de la actividad

Mombre de la irstitucidn gue ejeouta

Nombre y profesidn de loa relatores

Wodalidad de ejecucidr de la actividad

Selecoionar

Mimera de Horas Croncldgicas que considera la astividad

Servicics Conexcs de la capacitacion

M Alimentacidn

71 Salén e Infrzestrustura
[ Logistica y nrganizacion
{1 Stregming

) Transporte

[T Otros

Descripeidr de medidas a adoptar o adoptadas para no afectar la atencién de nifios, nifizs, adoiescentes y/o sus famnilias:

Descargue el formato de listado de paticipantes y adjdnielo a continuacidn: Descargar

Adjunte el l'siado de participartes agui:

12

M|



Hoja N°5

Programa de la Capacitacion o Formacion

Mombre

Objetive general

%
o idos, Médulos v Prog de iwidad
Describa los médulos y programa de actividades, con horarios, = realizar explicitands los lireamietaa téenicos, enfogues y directrices
establecidos por el Servicie, junts con los contenides 2 imparti- dararte el procesao de capacitacién yfo formaciér. Eate apartado es
concluyente para la validacidn de la solicitud.

VA
Resultados de Aprendizaje;
1Qué se espera que los/as participanies aprendan con el proceso? Explicitar los aprendizajes ascciados a lineamiewios téenicas, enfoques y
directrices establecidos por el Servicio junto con los contenidos a imparti durante el proceso de capacitacion y/o formacién

%

Los apartados: Conteridog, M 6dilos y Programa de sctividades y Resub:ados de Aprendiza e sor soneluyente pata la validacién de la solicitud.

Wetodelogia de Evaluacion

Volwer
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2.- PUBLIQUESE la presente resolucién que aprueba el documento denominado “Nota Técnica:
Validacién técnica de solicitud de formacion, capacitacion e iniciativas de cuidado de equipos de

proyectos de colaboradores acreditados con cargo a los aportes financieros del Estado de la ley
N°20.032”, en la pagina web del Servicio.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

~GABRIE UNOZNAVARRO
DIRECTORAMNACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

et

DISTRIBUCION:
-Direccion Nacional

-Jefes/as de Divisién, Departamentos y Unidades
-Fiscalia
-Oficina de Partes

)
G%#M?A{I:n EEM%M%/Q;J%MIEZE
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