CERTIFICACION N°001

Certifico que, en el procedimiento sancionatorio incoado por resolucién Exenta N°751,
de fecha 13 de julio de 2023, de la direccion Regional de Los Lagos, se encuentra firme la
sancion impuesta por Resolucion Exenta N°1085, de fecha 10 de octubre de 2023
correspondiente a Multa del 30%.

Conforme a que Directora Nacional del Servicio, mediante Resolucion Exenta N°862,
de fecha 22 de julio de 2024, acogi6 parcialmente reclamacion administrativa interpuesto por
el colaborador acreditado, mediante Ord.N°038/2023 de fecha 18 de octubre de 2023,
aplicando la sancién de Multa equivalente al 10% de los recursos que le corresponden por
concepto del aporte financiero del Estado promedio de los ultimos tres meses. Que pasado
los plazos fijados por la llustrisima Corte de Apelaciones y segun la certificacidon de la Oficina
de Partes del Servicio, la reclamante no realizd notificacién por cédula al Servicio, quedando
firme la sancién interpuesta por Resolucion Exenta N°862 de fecha 10 de octubre de 2024.

Por esta razén, el monto por concepto de sancién aplicada al Colaborador Fundacién
de Ayuda al Nifio Limitada COANIL es de $ 1.824.614.- (Un millén ochocientos veinticuatro mil
seiscientos catorce pesos), los que deberan depositarse en la cuenta bancaria:

Razdn Social: Servicio de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
Entidad Bancaria: Banco Estado

Cuenta Corriente N°82509001223

Rol Unico Tributario: 62.000.890-7

Glosa del depésito o Transferencia: Pago de Multa

Correo Electronico (Email): finanzasdrloslagos@servicioproteccion.gob.cl

Se hace presente que el monto por concepto de sancion debe ser pagado en su totalidad y en
una sola cuota en un plazo de 30 dias habiles desde la notificacion de la presente certificacion.

Puerto Montt 13 de noviembre de 2024.

ESTEBAN GALLE MORALES
JEFE (S) UNIDAD DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
DIRECCION REGIONAL DE LOS LAGOS
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Servicio Nacional
de Proteccion

Especializada RESOL UCION EXENTA No

a la Nifiez y

Adelescencia

Ministeria de

pt RESUELVE RECURSO ADMINISTRATIVO
DE RECLAMACION DEL ARTICULO 45 DE
LA LEY N° 21.302, INTERPUESTO POR EL
COLABORADOR ACREDITADO
FUNDACION DE AYUDA AL NINO LIMITADO
COANIL, EN CONTRA DE LA SANCION
IMPUESTA  MEDIANTE ~ RESOLUCION
EXENTA N° 1085, DE 10 DE OCTUBRE DE
2023, DE LA DIRECCION REGIONAL DE LOS
LAGOS DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ
Y ADOLESCENCIA.,

SANTIAGO,

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 1 y siguientes de la ley N° 21.302, que crea el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la ley N° 20.032 que
regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; en el
decreto con fuerza de ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N°
19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado; resolucion exenta RA N° 215067/3368/2023,
de 06 de octubre de 2023, que nombra en cargo de Alta Direccién Publica, como
subdirectora del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Niflez y a la
Adolescencia a dofia Victoria Becerra Osses y decreto exento N° 03 de 24 de marzo de
2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, que establece
orden de subrogancia para el cargo de Director Nacional del Servicio de Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la resolucién exenta N°1085 de 29
de octubre de 2023, de la Direccion Regional de Los Lagos del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en las resoluciones exentas N°s 7, de
2019, y 16, de 2020, ambas de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1° Que, de acuerdo al articulo 1 de la ley N°21.302, el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de
la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar
la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o
vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnéstico especializado, la restitucion de
los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencion de nuevas vulneraciones.

2° Que, por su parte, la ley N°20.032, conforme a su articulo 1 tiene por objeto establecer
la forma y condiciones en que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia, se relacionara con sus colaboradores acreditados. Asimismo, determina la
forma en que el Servicio velar4 por que la accién desarrollada por sus colaboradores
acreditados respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, niflas vy
adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en dicha ley y en las demas
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

MGM FEKC VMOI
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3° Que, el articulo 6 en su letra h) de la ley N°21.302, establece como una de las funciones
del Servicio, supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor que
ejecutan los colaboradores acreditados conforme a la normativa técnica y administrativa del
Servicio respecto de cada programa de proteccion especializada, y a los respectivos
convenios.

Para estos efectos, la supervision y fiscalizacion que deberd realizar el Servicio consistira
en el mecanismo de control a través del cual podra aplicar sanciones a los colaboradores
acreditados en los casos calificados por esta ley. En virtud de lo anterior, los colaboradores
acreditados estaran obligados a entregar la informacién que requiera el Servicio.

4° Que, mediante resolucion exenta N° 751, de 13 de julio de 2023 de la Direccion Regional
de Los Lagos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
se dispuso instruir procedimiento administrativo sancionatorio en contra del colaborador
acreditado COANIL RUT 70.267.000-4, cuya finalidad es investigar los hechos expuestos
en el informe de fiscalizacion negativo de 10 de julio de 2023, emitido por el fiscalizador don
Patricio Soussi Cruz al proyecto RDS Las Azaleas del colaborador antes indicado.

5° Que, como consecuencia de la investigacion efectuada, la sustanciadora del proceso
advirtio la existencia de responsabilidad por parte del colaborador por los hechos ocurridos
en el proyecto RDS Las Azaleas, razén por la cual formulé cargos con fecha 28 de agosto
de 2023, los que fueron notificados al representante legal de la institucién mediante correo
electronico el dia 29 de agosto de 2023.

6° Que, a juicio del sustanciador del proceso administrativo, el colaborador acreditado
COANIL, infringio el articulo 41, inciso tercero letra ¢) de la ley N° 21.302, por los siguientes
hechos:

I.  Se observa infraestructura deficiente e inadecuada para el desarrollo del proyecto
ya que no cumple con lo requerido en las OOTT de la modalidad que se sefialan
que “... las residencias para nifios, nifas y adolescentes gravemente vulnerados en
sus derechos, que presentan discapacidades severas o profundas y situacion de
dependencias, deben estar preparadas en todos los ambitos para trabajar con
poblacion que requiere apoyos técnicos de otras personas para la satisfaccion de
necesidades basicas, desplazamiento y relacién con el entorno. Por tanto, la
distribucion de los espacios, equipamientos, caracteristicas del inmueble, elementos
de ayuda técnica, y otros debera ser acorde y responde a las necesidades de la
poblacién...”. El inmueble no cuenta con espacios adecuados para la
implementacion de un proyecto de estas caracteristicas, teniendo varias deficiencias
gue afectan tanto a los NNA como al personal:

¢ Inmueble sin acceso para sillas de ruedas (cuenta con una improvisacion en
la entrada realizada por el personal, que es inestable y podria ocasionar
caidas para personas en sillas de ruedas como para peatones)

¢ Segundo piso sin acceso a personas con movilidad reducida.

e Conexion entre habitaciones estrecha, que no permite el libre acceso a
personas con movilidad reducida.

e Se observa en todo el inmueble (en la parte interior o exterior) desniveles
gue perjudican la movilidad y general inseguridad hacia todos los ocupantes.

e Inmueble no cuenta con un tobogan de fuga.

¢ Inmueble no cuenta con espacio exclusivo para visitas.

e Inmueble no cuenta con un bafio de acceso universal para los NNA con
movilidad reducida y que necesitan ser ayudados por adultos/as.

II.  El problema de infraestructura ha generado hacinamiento afectando al personal
técnico administrativo y nifios, nifias y adolescentes. En este punto se de sefalar
que existe un incumplimiento relacionado con el espacio, pues en la residencia
funciona paralelamente un proyecto SENADIS que atiende a 3 adultas, quienes se
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encuentran compartiendo el mismo espacio con nifios, nifias y adolescentes. El
Servicio oficio el 22 de febrero de 2023 a SENADIS para solicitar la derivacion de
las usuarias mayores de edad sefialadas. A la fecha esta situacion no a sido
subsanada por SENADIS ni por el organismo colaborador, teniendo como resultado
a nifos, nifias y adolescentes hacinados con adultos en un espacio deficiente, lo
cual es una falta a las OOTT, como la ley N° 21.302, que crea el Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, mencionando ademas, el
proyecto de funcionamiento presentado por el organismo colaborador, en el cual
sefialan compromiso de cumplir con lo solicitado por las bases técnicas que
establece el Servicio para la modalidad de residencias de vida familiar para NNA
con discapacidad.

La infraestructura actual no cumple con la normativa de certificacion SEC en el area
eléctrica, lo cual no se condice lo sefialado por las orientaciones técnicas.

No se ha realizado simulacro de evacuacién con auxilio y monitoreo de bomberos,
sugerido en supervision técnica desde el afio 2022. Si bien, el director de la
residencia envio verificadores de coordinacion realizada con bomberos, estas
gestiones aun no derivan en la realizacion del simulacro solicitado. Cabe mencionar
que con fecha 25 de febrero de 2023 el proyecto realizé simulacro de plan de
emergencia y evacuacion con un profesional de la Direccion Nacional de
Emergencias Coanil, el cual no se logré ajustar con los estandares solicitados por
el supervisor técnico, quien ha sefalado gue el evento debe darse con la compafiia
de bomberos de Chile, por tanto, se mantiene el incumplimiento.

7° Que, consta a fojas 15 del expediente sancionatorio, que el organismo colaborador con
fecha 12 de septiembre de 2023, present6 descargos dentro de plazo, exponiendo lo
siguiente respecto a cada uno de los cargos formulados:

Se observa infraestructura deficiente e inadecuada para el desarrollo del proyecto
ya que no cumple con lo requerido en las OOTT de la modalidad que se sefialan
que “... las residencias para nifios, nifias y adolescentes gravemente vulnerados en
sus derechos, que presentan discapacidades severas o profundas y situacion de
dependencias, deben estar preparadas en todos los ambitos para trabajar con
poblacién que requiere apoyos técnicos de otras personas para la satisfaccion de
necesidades basicas, desplazamiento y relacién con el entorno. Por tanto, la
distribucion de los espacios, equipamientos, caracteristicas del inmueble, elementos
de ayuda técnica, y otros debera ser acorde y responde a las necesidades de la
poblacién...”. El inmueble no cuenta con espacios adecuados para la
implementacién de un proyecto de estas caracteristicas, teniendo varias deficiencias
gue afectan tanto a los NNA como al personal

1. Inmueble sin acceso para sillas de ruedas: En el afio 2021, como parte de las
adaptaciones del entorno iniciada por residencia Las Azaleas, se adquirié una
rampa plegable del tipo “mecano”, las cuales estan disefiadas para adaptarse a
todo tipo de terreno y con pendientes adaptativas, lo que permite que se ajuste
a las diversas caracteristicas del terreno e inmueble. En el caso particular de la
rampa instalada Enel acceso principal de la residencia Las Azaleas, la rampa
salva una altura menor de dos fradas, por lo que la pendiente no representa un
problema para las personas con movilidad reducida, es decir, tienen la
particularidad de ser usada en limitaciones de acceso en edificaciones, sobre
todo aquellos que no permiten modificaciones arquitecténicas, pueden ser hoy
accesibles de forma inmediata, sin afectar el entorno. Es decir, son herramientas
e implementos disefiados para ese fin, no se trata de improvisaciones, estan
fabricadas para dar ayuda en la accesibilidad

Segundo piso sin acceso para personas de movilidad reducida: Actualmente la
residencia, de la poblacion atendida, el 27% presenta necesidades de apoyo de
desplazamiento, es decir, son usuarios de silla de ruedas, esta poblacion tiene
su dormitorio, bafio, comedor y lugares de uso comun y esparcimiento en el
primer nivel de la casa, por tanto, segun las recomendaciones técnicas.

N
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Conexion entre habitaciones estrecha, que no permite libre acceso a personas
con _movilidad reducida: El problema en algunos puntos de conexion entre
recintos interiores es una situacion compleja de resolver en el actual inmueble,
por cuanto implicaria una remodelacion que necesariamente significa hacer
transformaciones mayores en los parametros verticales interiores, en algunos
casos cortar o retirar parte de la estructura de muros y tabiques, lo cual es
posible subsanar con el cambio de inmueble.

Se observa en todo el inmueble desniveles que perjudican la movilidad y
generan inseguridad hacia todos los ocupantes: El primer nivel en su interior,
presenta solo un espacio que estd a desnivel, el cual es parte de living/sala
comun, de todas formas, presenta una adaptaciéon que mejoré el traslado de los
usuarios en silla de ruedas. En el exterior desde la entrada principal no presenta
desniveles, el resto del exterior, hacia el patio no presenta desniveles que
generan inseguridad para ocupantes, se considera un acceso plano, sin
desniveles que generen inseguridad para los ocupantes, lo cual es posible
subsanar con el cambio de inmueble.

Inmueble no cuenta con un tobogan de fuga: Residencia Las Azaleas presento
proyecto de emergencia para adquisicion de tobogan para una salida de
emergencia, las cuales avanzaron hasta la resolucion de observaciones,
gestiones que entre el cambio de Servicio (SENAME — Mejor Nifiez) no
continuaron adelante y se vieron postergados. Se adjuntaron gestiones para
contratar el arriendo de un nuevo inmueble.

Inmueble no cuenta con espacio exclusivo para visitas: Desde mayo de 2023,
se otorgb espacio para visitas familiares y de referentes afectivos, de un toldo
de alta resistencia que corresponde a un recinto configurado por una envolvente
PVC de alta resistencia que es posible climatizar en la medida que sea
requerido. El espacio es adecuado para el uso antes sefialado.

Inmueble no cuenta con un bafio de acceso universal para los NNA con
movilidad reducida y gue necesitan ser ayudados por adultos/as: Sefiala que no
ha sido posible implementar un bafio de accesibilidad universal, por cuanto esta
accion requiere de una modificacién estructural de muros tabiques, situacion
gue aun siendo técnicamente factible, requiere de la aprobacion del propietario
del inmueble y ademas de hacer un andlisis de las partes del edificio que se
afectarian al modificar la posicion de dichos elementos, ambas cosas
representan una complejidad en el actual inmueble que no hacen recomendable
dicha transformacién, sino, contar con un inmueble con mejores condiciones de
base. Lo anteriormente mencionado es posible subsanarlo con el cambio de
inmueble.

Hacinamiento es espacios de trabajo de equipo técnico y administrativo: Las
determinaciones en post de favorecer el bienestar de las y los usuarios requirié
que el equipo técnico se reagrupara en otros espacios del segundo nivel del
inmueble, este cambio propicié mejoras para la calidad de vida de los usuarios
y a vez hizo una racionalizacion de los espacios disponibles. Una de las medidas
adoptadas por el equipo fue la alternacion en el uso de los espacios, esto, para
evitar el hacinamiento en los recintos reasignados, con esta medida, se ha
logrado una dinamica de trabajo que permite efectuar el equipo técnico sus
labores de manera ajustada.

El problema de infraestructura ha generado hacinamiento afectando al personal
técnico administrativo y nifios, nifias y adolescentes. En este punto se sefiala que
existe un incumplimiento relacionado con el espacio, pues en la residencia funciona
paralelamente un proyecto SENADIS que atiende a 3 adultas, quienes se
encuentran compartiendo el mismo espacio con nifios, nifilas y adolescentes. El
Servicio oficio el 22 de febrero de 2023 a SENADIS para solicitar la derivacion de
las usuarias mayores de edad sefialadas. A la fecha esta situaciéon no a sido
subsanada por SENADIS ni por el organismo colaborador, teniendo como resultado
a nifos, nifias y adolescentes hacinados con adultos en un espacio deficiente, lo
cual es una falta a las OOTT, como la ley N° 21.302, que crea el Servicio Nacional
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de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, mencionando ademas, el
proyecto de funcionamiento presentado por el organismo colaborador, en el cual
sefialan compromiso de cumplir con lo solicitado por las bases técnicas que
establece el Servicio para la modalidad de residencias de vida familiar para NNA
con discapacidad sefialan que la permanencia lamentable se ha justificado en la
poca oferta regional que existe para personas con discapacidad y necesidades de
apoyo, por lo que al cumplir la mayoria de edad han debido permanecer en este
proyecto pese a las acciones gestiones desplegadas por la residencia, siendo
necesario seguir otorgandoles atencién mientras no cuenten con una residencia
definitiva de traslado, actuando en el intertanto la institucion como garante de
derecho, proporcionando proteccién, contencién y satisfaccion de todas las
necesidades socioafectivas, de salud y materiales mientras permanezcan bajo
nuestro cuidado.

lll.  Lainfraestructura actual no cumple con la normativa de certificacion SEC en el &rea
eléctrica, lo cual no se condice con lo sefialado por las orientaciones técnicas: La
residencia Las Azaleas presentd proyectos de emergencia ante el Servicio Nacional
de Menores, los cuales avanzaron hasta la resolucién de observaciones, pero dado
gue en la etapa final coincidié con el cambio de Servicio, desconocemos si los
proyectos presentados fueron mirados desde el antiguo SENAME al Servicio Mejor
Nifiez. Una vez se nos informe el destino de los proyectos presentados se podrian
retomar o modificar segln sea la situacioén del actuar inmueble en dicho momento.

V. No se ha realizado simulacro de evacuacion con auxilio y monitoreo de bomberos,
sugerido_en supervision técnica desde el afio 2022. Si bien, el director de la
residencia_envié verificadores de coordinacion realizada con _bomberos, estas
gestiones aun no derivan en la realizacion del simulacro solicitado. Cabe mencionar
que con fecha 25 de febrero de 2023 el proyecto realizé simulacro de plan de
emergencia_y evacuacion con un_profesional de la Direccién Nacional de
Emergencias Coanil, el cual no se logré ajustar con los estandares solicitados por
el supervisor técnico, quien ha sefalado que el evento debe darse con la compairiia
de bomberos de Chile, por tanto, se mantiene el incumplimiento: El 05 de septiembre
de 2023, bomberos de la séptima compafiia, acude a la residencia para la ejecucion
de un simulacro de emergencia, se realiza a las 17:00 horas, se realizan varias
acciones, visitas, asistencia, recomendaciones y otras acciones necesarias para
visualizaciones a la comunidad frente a cualquier eventualidad de riesgo.

8° Que, con fecha 14 de septiembre de 2023, el sustanciador evacua informe final del
procedimiento sancionatorio, proponiendo aplicar al organismo colaborador COANIL, la
sancion establecida en el inciso quinto, ordinal 1), del articulo 41 de la ley N° 21.032 el cual
dispone lo siguiente: “Las infracciones graves se sancionaran de la siguiente forma: |.- multa
equivalente desde el 20 al 30 por ciento de los recursos que correspondan por concepto
del aporte financiero promedio de los ultimos tres meses”

9° Que, en atencion a lo anterior, el director regional concord6 con la existencia de la
infraccién sefialada y aplicacion de la sancion propuesta. Asi las cosas, atendido al mérito
del proceso sancionatorio y los medios probatorios que constan en el expediente, ha
logrado la conviccion de que se encuentra fehacientemente establecida la responsabilidad
del colaborador, por cuanto, todas las infracciones advertidas por la sustanciadora,
exceptuando la numero cuatro relativa al simulacro de emergencia, fueron confirmadas por
el colaborador, sin perjuicio de lo que explicé que estarian en busqueda de un nuevo
domicilio que cumplia con todas las exigencias contenidas en las OOTT. En este sentido,
si bien, el colaborador indicd que estaria préximo a subsanar las infracciones advertidas,
en la préctica estas aun se mantienen y generan nuevos casos de exposicion, vulneracion
y riesgo en los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran ingresados en dicho
proyecto. En la misma linea, aun cuando existia una posible y pronta solucion, es efectivo
gue el colaborador ha mantenido reiterados incumplimientos a la sugerencias y solicitudes
efectuadas por esta direccion regional, por medio de sus diversas unidades técnicas y que
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tienen directa relacion con las exigencias contenidas en las OOTT e incluso en las bases
administrativas del concurso adjudicado.

10° Que, la ley N°21.302 en su articulo 41, establece que la realizacion, por parte de los
colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican en dicha disposicion,
serdn sancionadas con amonestacion escrita, multa, término anticipado, inhabilitacién
temporal y término de acreditacion, segun corresponda. En dicho entendido, al detectarse
una posible infraccion, el director regional competente, mediante resolucion fundada,
ordenard la instruccion de un procedimiento para la investigacion de los hechos, quien de
acuerdo con el mérito de los antecedentes y por resolucién fundada, sobreseera o aplicara
las sanciones establecidas en el articulo 41.

11° Que, en este sentido, la direccion regional de Los Lagos del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, mediante la resolucion exenta N° 1085,
de 10 de octubre de 2023, aplicé al colaborador acreditado fundacion COANIL RUT:
15.376.770-K, la sancién de multa equivalente al 30% de los recursos que correspondan
por concepto del aporte financiero del Estado promedio de los Gltimos meses del proyecto
RDS - LAS AZALEAS, contemplada en el inciso quinto, letra I), del articulo 41 de la ley N°
21.302.

12° Que, frente a la aplicacion de una multa a un colaborador acreditado, el inciso primero
del articulo 45 de la ley N° 21.302, expresa que el organismo afectado por la aplicacion de
una de las sanciones contenidas en el articulo 41 podra reclamar ante el director nacional
del Servicio, dentro del plazo de cinco dias habiles, contado desde la notificacion de la
respectiva resolucion.

13° Que, asi las cosas, con fecha 18 de octubre de 2023, Nicolas Fehlandt Ordofiez, en
representacion de la fundacion COANIL, interpone ante la directora nacional del Servicio
recurso de reclamacién administrativa, en contra de la resolucion exenta N° 1085, de 10 de
octubre de 2023, de la Direccién Regional de Los Lagos del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

14° Que, la carga de la prueba en un procedimiento administrativo sancionador le compete
a la autoridad administrativa a la cual el legislador le ha otorgado la competencia para
establecer la eventual responsabilidad a los colaboradores acreditados, en este caso, a la
Direccion Regional de Los Lagos.

Sin perjuicio de lo anterior, el articulo 10, incisos 1° y 2° de la ley N° 19.880, indica, respecto
del “principio de contradictoriedad”, que “Los interesados podran, en cualquier momento
del procedimiento, aducir alegaciones y aportar documentos u otros elementos de juicio.

Los interesados podran, en todo momento, alegar defectos de tramitacion, especialmente
los que supongan paralizacion, infraccion de los plazos sefialados o la omision de tramites
qgue pueden ser subsanados antes de la resolucién definitiva del asunto. Dichas alegaciones
podran dar lugar, si hubiere razones para ello, a la exigencia de la correspondiente
responsabilidad disciplinaria”.

15° Que, conforme a los antecedentes tenidos a la vista, y en especial los acompafiados por
el colaborador acreditado en cuestion, esta autoridad estima que se han desvirtuados alguno
de los cargos imputados en este procedimiento administrativo, por lo que no procede aplicar
la sancion impuesta en la instancia regional respectiva.

16° Que, el colaborador acreditado, mediante el recurso de reclamacién administrativa
interpuesto, sefalo .”... reconocemos que existen ciertos incumplimientos, tales como, no
contar con un bafo de acceso universal para los nifios, nifias y adolescentes con movilidad
reducida y no cumplir con la normativa de certificacién SEC en el area eléctrica, y respecto
de los demds, han sido subsanados realizando los correspondientes ajustes que aseguran
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el buen funcionamiento del proyecto, no pudiendo todos ellos en ningun caso, en virtud,
ademas, de la falta de reiteracion, ser catalogados como graves, Sino como menos graves.
De esta forma, al obedecer a incumplimientos de la OTT, deben calificarse como infraccion
menos grave en virtud del incumplimiento de las obligaciones del convenio, acorde a lo
establecido en la letra a) al inciso segundo del articulo 41 de la ley N° 21.302..."

17° Que, teniendo en consideracion los argumentos expuestos por el organismo
colaborador, corresponde reconsiderar la sancién impuesta por la direccién regional
respectiva, toda vez que en la ponderacion de la sancion a aplicar se considerdé una
circunstancia agravante de la responsabilidad del colaborador establecida en el articulo 44
de laley N° 21.302, la que dispone que: “Circunstancias agravantes. Para efectos de aplicar
una sancion, el Director Regional deberad considerar las siguientes circunstancias
agravantes:

a) El hecho de haberse vulnerado la vida e integridad fisica y psiquica de los nifios, nifias
o adolescentes sujetos de atencién del Servicio.

b) El hecho de haberse obtenido beneficios econémicos con motivo de la infraccion.

c¢) El incumplimiento reiterado del convenio o de las instrucciones que dicte el Director
Nacional del Servicio o un Director Regional, en virtud de las funciones establecidas en la
letra c) del articulo 7 y en letra b) del articulo 8, respectivamente. Se entendera que son
reiteradas aquellas infracciones que en doce meses se repitan en dos 0 mas ocasiones.

En caso de concurrir la agravante establecida en la letra a) del presente articulo, el
Servicio debera denunciar tales hechos al Ministerio Publico y/o al tribunal competente y
podra hacerse parte o querellarse en los procesos que correspondan.”

18° Que, por lo anteriormente sefialado, la circunstancia modificatoria fue aplicada de
manera errénea por la Direccién Regional de Los Lagos, toda vez que el considerando 21°
de la resoluciébn exenta N° 1085, que aplica sancion al colaborador, se tuvo en
consideracion la sancién de amonestacion escrita impuesta a COANIL anteriormente, sin
embargo, dicha medida fue impuesta al colaborador en una regién diversa a la de la
presente reclamacion, y en un proyecto diferente.

19° Que, por lo sefialado en los considerandos precedentes, se debe rectificar la calificacion
juridica del hecho constatado, pues el tipo y la sancidn aplicable, es aquella consignada en
el articulo 41 letra a) de la ley N° 21.302, que regula las infracciones graves en el siguiente
tenor:
“De las sanciones. La realizacion, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de
las conductas que se indican a continuacién seran sancionadas con amonestacion escrita,
multa, término anticipado, inhabilitaciébn temporal y término de acreditacion, segun
corresponda.

Se consideraran infracciones menos graves:
a) El incumplimiento de las obligaciones del convenio o de las instrucciones que dicte el
Director Nacional del Servicio o un Director Regional, en virtud de las funciones establecidas
en la letra c) del articulo 7 y en la letra b) del articulo 8, respectivamente, siempre que al
colaborador acreditado no le haya sido impuesta una de las sanciones previstas en esta ley
durante los dltimos cinco afos”.

20° Que, sin perjuicio de lo sefialado, el organismo colaborador reconoce en parte las
infracciones cometidas, como aquella relativa al incumplimiento de la normativa de
certificacion SEC, y lo que dice relacién con la instalacion de un bafio universal para los
nifos, nifias y adolescentes con movilidad reducida. Sin embargo, respecto a los demés
cargos formulados y consignados en el informe final del fiscalizador es necesario efectuar
una recalificacion a los hechos, pues estos constituyen una infraccibn menos grave y no
una grave como fue sancionado en la respectiva instancia regional.

21° Que, asi las cosas y al mérito de lo sefialado en las consideraciones precedentes, esta
Directora Nacional acogera el recurso de reclamacion establecido en el articulo 45 de la ley
N°21.302, en contra de la resolucion exenta N°1085, de 10 de octubre de 2023, de la

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799 7
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/D61AGG-106



https://doc.digital.gob.cl/validador/D6IAGG-106

Direccion Regional de Los Lagos del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia.

RESUELVO:

PRIMERO: HA LUGAR reclamacién administrativa sefialada en el articulo 45 de la ley N°
21.302, interpuesta por Nicolas Fehlandt Ordofiez, en representacién de la fundacién
COANIL, en contra de la resolucion exenta N°1085, de 10 de octubre de 2023, de la
Direccion Regional de Los Lagos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia.

SEGUNDO: APLIQUESE la sancién de multa equivalente al 10% de los recursos que le
correspondan por concepto del aporte financiero del Estado promedio de los ultimos tres
meses del proyecto RDS LAS AZALEAS, contemplada en el articulo 41 de la ley N° 21.302
al organismo colaborador fundacién COANIL RUT: 70.267.000-4.

SEGUNDO: Notifiquese a la fundacién COANIL, de conformidad con la ley N°19.880.

ANOTESE, Y COMUNIQUESE.

Firmado por:

Victoria Paulina Becerra Osses
Directora Nacional (s)

Fecha: 22-07-2024 09:06 CLT
Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Distribucion:
e Oficina de partes
e Direccion Regional de Los Lagos
e Division de Supervision, Evaluacion y Gestion.
e Fiscalia

MGM FEKC VMOI
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REF.: APLICA SANCION EN PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO QUE
INDICA A COLABORADOR ACREDITADO
FUNDACION COANIL Y DISPONE SU
NOTIFICACION.
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PUERTO MONTT, A § 0 GCT. 2023

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°21.302, que crea el
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucion Exenta
RA N° 215067/3799/2022 de fecha 27 de diciembre de 2022 del Servicio Nacional de Protecci6n
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que designa en cargo de Alta Direccién Pdblica al Director
Regional de Los Lagos; en la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracidn del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue aprobado por el
D.F.L N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N°
19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 20.032, que Regula el Régimen de Aportes
Financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados; en el Decreto Supremo N° 841, de 2005,
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que Aprueba el Reglamento de la Ley N® 20.032;
en la Resolucién Exenta N° 379 de fecha 30 de septiembre de 2022, de la Direccidon Regional de
Los Lagos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que aprueba
el convenio relativo al proyecto RDS Las Azaleas; en la Resolucion Exenta N° 751 de fecha 13 de
julioc de 2023, de la Direccidon Regional de Los Lagos del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia que dispone instrucciéon de procedimiento sancionatorio y
designa sustanciador; en la Resolucion Exenta N° 172, que aprueba los lineamientos para
ejecucion del proceso de fiscalizacion y plan de fiscalizacién para el afio 2023, y sus anexos, del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en las Resoluciones N°s
7, de 2019, N°06 , de 2020 y N°14, de 2023, todas de la Contraloria General de la Republica; v,

CONSIDERANDO:

1° Que, de conformidad al articulo 1 de la Ley N°
21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un
servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a
la supervigilancia del Presidente de la Republica a traveés del Ministerio de Desarrollo Social vy
Familia, y estd sujeto a la fiscalizacién de la Subsecretaria de la Nifiez, de conformidad a lo
dispuesto en esta ley, y forma parte del Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia.

2° Que, de acuerdo al articulo 2 de la norma citada
en el considerando anterior, el objeto de este Servicio es garantizar la proteccion especializada de
nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida
como el diagndstico especializado, la restitucién de los derechos, la reparacién del dafio producido
y la prevencién de nuevas vulneraciones.

3° Que, la Ley N° 20.032 que regula el régimen de
aportes financieros del estado a los colaboradores acreditados, tiene por objeto establecer la forma
y condiciones en que el Servicic Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia se



relacionara con sus colaboradores acreditados. Del mismo modo, se determina la forma en que el
Servicio velara por que la accidn desarrollada por sus colaboradores acreditados respete y
promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias v adolescentes sujetos de atencién y se
ajuste a io dispuesto en esta ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias con la labor
que ellos desempefian.

4° Que, la accién fiscalizadora de este Servicio se
consagra en la Ley N° 21.302, articulo 6, el que establece funcion: "h) Supervisar y fiscalizar
técnica, administrativa y financieramente la labor que efecutan los colaboradores acreditados
conforme a la normativa técnica y administrativa del Servicio respecto de cada programa de
proteccion especializada, y a los respectivos convenios. Para estos efectos, la supervision y
fiscalizacion que debera realizar el Servicio consistird en el mecanismo de controf a través del cual
podra aplicar sanciones a los colaboradores acreditados en los casos calificados por esta ley. En
virtud de fo anterior, los colaboradores acreditados estaran obligados a entregar la informacion que
reguiera el Servicio”.

5° Que, el articulo 41 de la misma ley, sefiala que
la realizacién por parte de los colaboradores acreditados de alguna de las conductas que se indican
en dicho precepto, seran sancionadas con amonestacion escrita, multa, término anticipado,
inhabilitacién temporat y término de acreditacion, segdn corresponda.

6° Que, conforme al inciso primero del articulo 42,
al detectarse una posible infraccidn de aquellas sefialadas en el articulo 41, el Director Regional
competente, mediante resclucion fundada, ordenara la instruccian de un procedimiento v designara
a un funcionario del Servicio para que se encargue de su tramitacion,

7° Que, por Resolucidn Exenta N°751 de fecha 13
de julio de 2023, de la Direccion Regional de Los Lagos del Servicio Nacional de Proteccidon
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a fojas 261, se dispuso instruir procedimiento
administrativo sancionatorio, notificado al colaborador acreditado FUNDACION COANIL, RUT:
70.267.000-4, mediante carta certificada el 18 de julic de 2023, cuyo convenio fue aprobado por
Resolucién Exenta N° 379, de fecha 30 de Septiembre de 2022, de la Direccién Regional de Los
Lagos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a fa Nifiez y Adolescencia,

B¢ Que, el presente procedimiento sancionatorio
tuvo la finalidad de investigar hechos expuestos en el Informe de Fiscalizacidn Negativo de fecha
10 de julio de 2023, emitido por el fiscalizador don PATRICIO SOUSSI CRUZ, levantado al proyecto
RDS LAS AZALEAS del colaborader acreditade FUNDACION COANIL.

9° Que, con fecha 14 de julio de 2023, la
sustanciadora ALEJANDRA OLMOS MEZA acepta el cargo via correo electronico, a fojas 259.

10° Que, con fecha 09 de agosto de 2023, la
sustanciadora solicitd prorroga del plazo de investigacion, a fojas 145, lo que fuere aceptado por
esta Direccidn Regional por Resolucidon Exenta N° 840 de fecha 11 de agosto de 2023, a fojas 139,

11° Que, como consecuencia de la investigacion
realizada en el presente procedimiento sancionatoric, la sustanciadora, ponderando las pruebas
presentadas, advierte de la existencia de responsabilidad del organismo colaborador del Servicio
de Proteccion Especializada, FUNDACION COANIL, por los hechos ocurridos en el proyecto RDS
— LAS AZALEAS, razén por la cual se le formularon cargos con fecha 28 de agosto de 2023, a fojas
85, los que fueron notificados al representante legal del colaborador acreditado mediante correo
electrdnico el 29 de agosto de 2023,

12° Con lo anterior, a juicio del sustanciador, el
colaborador acreditado FUNDACION COANIL infringid el articulo 41, inciso tercero letra c) de la
Ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a {a Nifiez y Adolescencia,
por los siguientes hechos:

1.Se observa infraestructura deficiente e inadecuada para el desarrollo del proyecto ya que no cumple
con lo requerido en las OOTT de la modalidad que sefialan que ".../as Residencias para nifios, nifias
y adolescentes gravemente vulnerados en sus derechos, que presentan Discapacidades Severas o
Profundas y Situacidn de Dependencias, deben estar preparadas en todos los 8mbitos para trabajar



con poblacién que requiere apoyos técnicos de otras personas para la satisfaccién de necesidades
basicas, desplazamiento y relacién con el entorno. Por tanto, la distribucidn de los espacios,
equipamiento, caracteristicas del inmueble, elementos de ayuda técnica, y otros deberd ser acorde
y responder a las necesidades de la poblacién...”. El inmueble no cuenta con espacios adecuados
para la implementacidén de un proyecto de estas caracteristicas, teniendo varias deficiencias que
afectan tanto a los NNA como al personal:

- Inmueble sin acceso para sillas de ruedas (cuenta con una improvisacién en la entrada
realizada por el personal, que es inestable y podria ocasionar caidas tanto para personas
en sillas de ruedas como para peatones}

- Segundo piso sin acceso para personas de movilidad reducida

- Conexiéon entre habitaciones estrecha, que no permite libre acceso a personas con
movilidad reducida

- Se observa en todo el inmueble {(en la parte interior o exterior) desniveles que perjudican
la movilidad y generan inseguridad hacia todos los ocupantes

- Inmueble no cuenta con un tobogéan de fuga

- Inmueble no cuenta con espacio exclusivo para visitas

- Inmueble no cuenta con un bafo de accesc universal para los NNA con movilidad reducida
¥y que necesitan ser ayudados por adultos/as

- Hacinamiento en espacios de trabajo del equipo técnico y administrativo

Estas observaciones son coherentes con los hallazgos levantados en las Ultimas supervisiones
técnicas, en las cuales se han reiterado los compromisos incumplidos relacionados con la deficiencia
de la infraestructura del provecto. Si bien, se observa intencidén del equipo por cambiar domicilic a
un inmueble adecuado, a la fecha de esta sustanciacion no se cuenta con verificador que garantice
subsanacion del incumplimiento. Por lo demas, esta situacion es reiterativa desde que el Servicio
de Proteccion Especializada a la Niflez v Adolescencia esta operativo en la region, es decir, desde
el 2021, habiendo antecedente de que los incumplimientos vienen desde que el proyecto funcionaba
a través de Sename.

II.El problema de la infraestructura ha generado hacinamiento, afectando al personal técnico,
administrativo y nifics, nifias y adolescentes. En este punto se debe sefialar que existe un
incumplimiento relacionado con el espacio, pues en la residencia funciona paralelamente un
proyecto con Senadis que atiende a 3 adultas quienes, se encuentran compartiendo el mismo
espacio con los nifios, nifias y adolescentes. el Servicio oficié el 22 de febrero de 2023 a Senadis
para solicitar derivacién de las usuarias mayores de edad sefialadas. A la fecha esta situacidn no
ha sido subsanada por Senadis ni por el organismo colaborador, teniendo como resultado a nifios,
nifias y adolescentes hacinados con adultos en un espacio deficiente, lo cual es una falta a las OOTT
como a la Ley 21.302, que crea el Servicio de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia;
mencionando, por lo demas, el proyecto de funcionamiento presentado por el organismo
colaborador, en el cual sefialan compromiso de cumplir con lo solicitado por las bases técnicas que
establece el Servicio para la modalidad de Residencias de Vida Familiar para NNA con discapacidad.

I11.La infraestructura actual no cumple con la normativa de certificaciéon SEC en el area eléctrica, lo
cual no se condice lo sefialado por las orientaciones técnicas.

IV.No se ha realizado simulacro de evacuacién con auxilio y monitoreo de Bomberos, sugerido en

Supervisidn Técnica desde el afio 2022. Si bien, el Director de la Residencia envid verificadores de
coordinacién realizada con Bomberos {correos electrdnicos), estas gestiones adn no derivan en la

realizacion del simulacro solicitado. Cabe mencionar que con fecha 25-02-2023 el proyecto realizé
un simulacro del Plan de Emergencia y Evacuacién con un profesional de la Direccidn Nacional de
Emergencias de Ceanil, el cual no se logrd ajustar a los estandares solicitados por el Supervisor
Técnico, quien ha sefialado que el evento debe darse con la Compaiiia de Bomberos de Chile. Por
tantc, se mantiene el incumplimiento.

13° Que, consta a fojas 25, que el organismo
calaborador, con fecha 12 de septiembre de 2023, presentd descargos dentro de plazo, exponiendo
1o siguiente:

L Se observa Infraestructura deficiente e inadecuada para el desarrollo del proyecto ya que
no cumple con fo requerido en las OOTT de la modalidad que sefialan que "...Ias Residencias para
nifios, nifias y adolescentes gravemente vulnerados en sus derechos, que presentan Discapacidacdes
Severas o Profundas y Situacién de Dependencias, deben estar preparadas en todos los dmbitos

para trabajar con poblacion que requiere apoyos técnicos de otras personas para la satisfaccidn de
necesidades bisicas, desplazamiento y relacién con el entorno. Por tanto, la distribucién de los



espacios, equipamiento, caracteristicas del inmueble, elementos de ayuda técnica, y otros debera
ser acorde y responder a las necesidades de la pobiacion...”. El inmueble no cuenta con espacios
adecuados para la implementacion de un proyecto de estas caracteristicas, teniendo varias
deficiencias gue afectan tanto a los NNA como al personal:

a) Inmueble sin acceso para sillas de ruedas (cuenta con una improvisacién en la
entrada realizada por el personal, que es inestable y podria ocasionar caidas tanto para
persaonas en sillas de ruedas como para peatones):

Descargos: En el afio 2021, como parte de las adaptaciones del entorno imiciada por
Residencia Las Azaleas, se adquuné una rampa plegable del ipo “mecano”, las cuales estin
disefiadas para adaptarse a todo tipo de terreno y con pendientes adaptativas, lo que permute
que se ajusten a las diversas caracteristicas del terreno e mnmuebles. En el caso particular de
la rampa instalada en el acceso puncipal de la ressdencia Las Azaleas, la rampa salva una
alturz menor de dos gradas, por lo que la pendiente no representa un problema para las
personas con movilidad reducida, es decir, tiene Ja particulanidad de ser usada en limitaciones
de accesos en edificaciones, sobre todo aquellos que no permuten modificaciones
arquutectonicas, pueden ser hoy accesibles de forma mmediata, sin afectar el entorno. Es
decir, son herramientas e mmplementos disesiados para ese fin, no se trata de
improvisactones, estin fabnceadas para dar ayuda en la accesibilidad.

b) Segundo piso sin acceso para personas de movilidad reducida:

Descargos: Actualmente en Residencia Las Azaleas, de la poblacion atendida, el 27 %
presenta necesidades de apoyo en desplazamiento, es decir, son usuano de sillas de ruedas,
esta poblacion tiene su dormitorio, bafio, comedor ¥ lugares de uso comin y esparcimiento
en el prumer nivel de la casa, por tanto, segin las recomendaciones técnicas, el programa
residencial da cobertura y oferta a las personas con mowilidad reducida con los recintos ¥
servicios localizados en el prmer mivel del mnmueble, la ordenanza vigente establece que es
el operador del programa quen establece toda la oferta a la cual deben tener acceso las
personas con movilidad reducida, por tanto, lo sefialado anteriormente venfica que el total
de usuanios que presentan problemas de mowvilidad, tienen un acceso efecuvo 2 todos los

recintos v Servicios que requieren para cumplir con la rutina diana, es decur, oferta de
espacios comunes ¥ de esparanuento, oferta de recintos para la almentacidn v habitos
higiénicos, recintos para dormitorios.

c) Conexion entre habitaciones estrecha, que no permite libre acceso a personas
con movilidad reducida:

Descargos: El problema de ancho en algunos puntos de conexion entre recutos intesiores,
es una situacion compleja de resolver en el actval inmueble, por cuanto mnplicaria una
remodelacién que necesatiamente significa hacer transformaciones mayores en los
paramentos verticales inteniores, en algunos casos cortar o retirar parte de la estructura de
muros y tabiques. Lo antenor, considerando que la estructura matrz del edificio es de
paneles de madera la cual por naturaleza trabaja bajo el concepto de solidanidad estructural,
esto implica que s1 se requiere hacer cortes o eliminacion de parte de los tabiques wterioses,
es necesario considerar su impacto en el total de la estructura portante, que en algunos casos
puede ser menor, pero en otos no.

Parte de las adaptaciones en vista de la funcionalidad que requieren las necesidades de los
usuanios, es habituar sus dormitorios, y hacer cambios logisticos para satisfacer las
necesidades que requieren en cuanto a segunidad y salud.

Parte de ello es que hoy dia, una habitacidn en el prmer piso, es usada como tal, stendo
antes este espacio destinado a una oficina de direccion.

Lo anteriormente mencionado es posible subsanar con el cambio de inmueble.



d)

e)

f)

g)

Se observa en todo el inmueble (en la parte interior o exterior) desniveles que
perjudican la movilidad y generan inseguridad hacia todos los ocupantes:

Descargos: El primer nivel, en su interior presenta solo ua espacio que esta a desnuvel, el
cual es paste del living/sala comin, de todas formas, presenta una adaptacidn que mejoré
el traslado de los usuarios de silla de ruedas.

En el exterior, desde la entrada principal (portén de acceso) no presenta desnveles, ya que
fue adquirida, como se menciona, una rampa “mecano” para adaptar a las necesidades de
los usuarios ¥ permite su ripida instalacién v desmnstalacidn y traslado a algtin otro punto
donde se requenda.

En el resto del exterior, hacia el patio trasero no presenta desniveles que generan insegundad
para los ocupantes, se considera un acceso plano, sin desniveles y de facil transito.

De todas formas, parte de las obligaciones de los adultos y funcionarios responsables, es
otorgar los apovos necesarios para el desplazamuento, es decir, en nuestra realidad, nuestros
3 usuarios de sillas de ruedas estin dentro de la clasificacion GMFCS de movilidad para
parilisis cerebral entre IV y V lo que implica que en todo momento deben ser asistidos por
un tercero, lo cual delimita que siempre deben estar en compaiia de un adulto, dado que su
autonomia se ve restringida en este tipo de ABVD.

Inmueble no cuenta con un tobogan de fuga

Descargos: Residencia las Azaleas presentd proyecto de emergencias para adquisicion de
tobogin para una salida de emesgencia, los cuales avanzaron hasta la resclucion de
observacién, gestiones que entre cambio de Servicios (SENAME - Mejor Nifiez) no
continuamos adelante y se vieron postergados.

Lo antesiormente mencionado es posible subsanar con el cambio de inmueble.

Inmueble no cuenta con espacio exclusivo para visitas

Descargos: Desde mayo del presente asio, se otorgd el espacio para visitas fanuliares y de
referentes afectivos, de un toldo de alta resistencia que corresponde a un recinto
configurado por una envolvente de PVC de alta resistencia y que es posible clinatizarla en
la medida que sea requerido. El espacio es adecuado para el uso antes sefialado por cuanto,
cuenta con la superficie necesaria y otras condiciones de implementacion que hacen factible
la actividad de visitas, destinada para acuvidades, cuenta con buena luminosidad, juguetes,
implementos, sillas colgantes v ventanas, y supervision por parte del equipo de trato directo.

El inmueble no cuenta con un bafio de acceso universal para los NNA con
movilidad reducida y que necesitan ser ayudados por adultos/as:

Descargos: En primer término sefialar que, aun cuando no ha sido posible implementar un
bafio de accesibilidad universal, por cuanto esta accién requiere de una modificacién
estructural de muros y tabiques, situacién que aun siendo técnicamente factible, requiere de
la aprobacion del propietatio del mnmueble y ademds hacer un analisis de las partes del
edificio que se afectarian al modificar Ia posicién de dichos elementos, ambas cosas
tepresentan una complejidad en el actual inmueble que no hacen recomendable dicha
transformacién, sino, contar con un inmueble con mejores condiciones de base.
Complementando lo anterior, desde hace mis de un afio a la fecha, se han implementado
diferentes elementos disefiados para favorecer la accesibilidad a tareas basicas, si bien, no
contamos en la actualidad un bafo de acceso universal tal cual como se exige con
dimensiones necesarias, esta unidad ha implementado algunas vagiaciones como lavamanos
flotantes (para el acceso en sillas de ruedas), un bafio exclusivo para ducha, por lo que cuenta
con mayor espacio para ello, siting para ducha, barras de apoyo, entre otros.

Se adjuntan fotografias en el numeral 6) de los medios de prueba.



Lo anteniormente mencionado es posible subsanar con el cambio de inmueble.
h} Hacinamiento en espacios de trabajo de equipo técnico y administrativo

Descargos: Las determunaciones en pos de favorecer el bienestar de las y los usuanos
reqund que el equipo técnuco se reagrupara en otros espacios del segundo mivel del
inmueble, este cambio propicié mejoras para la calidad de vida de los usvanios y a la vez
hizo una racionalizacion de los espacios disporubles. Una de las medidas adoptadas por el
equipo fue la alternancia en el uso de los espacios, esto, para evitar el hacinamiento en los
recintos reasignados, con esta medida, se ha logrado una dinamica de trabajo que permite
efectuar al equipo técnico sus labores cotidianas de manera ajustada.

Lo anteniormente mencionado es posible subsanar con el cambio de inmueble.

II. El problema de la infraestructura ha generado hacinamiento, afectando al personal técnico,
administrativo y nifios, nifias y adolescentes. En este punto se debe sefialar que existe un
incumplimiento relacionado con el espacio, pues en la residencia funciona paralelamente un
proyecto con Senadis que atiende a 3 adultas quienes, se encuentran compartiendo el mismo
aspacic con los nifios, nifias y adolescentes. el Servicio oficid el 22 de febrero de 2023 a Senadis
para solicitar derivacion de las usuarias mayores de edad seflaladas. A la fecha esta situacion no
ha sido subsanada por Senadis ni por el organismo colaborador, teniendo como resultado a nifios,
nifias y adolescentes hacinados con adultos en un espacio deficiente, lo cual es una falta a las
OOTT como a la Ley 21.302, que crea el Servicio de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; mencionando, por lo demds, el proyecto de funcionamiento presentade por ef
organismo colaborador, en el cual sefialan compromiso de cumplir con lo solicitado por las bases
técnicas que establece el Servicio para la modalidad de Residencias de Vida Familiar para NNA con
discapacidad.

Descargos: En Memorandum 754, de fecha 11 de jumio del 2020, emanado por Juan
Ignacio Carmona Zifuga, Jefe de Departamento de Proteccion y Restitucién de Derechos,
del Servicio Nacional de Menores (Sename) a sus directores regionales, informa “en atencin
al Acuerdo Nacional por la Infancia (ANPI), que proyecta *Solucionar la necesidad de cobertura para
adultos con discapocidad que actnalmente se encuentran en residencias de SENAME fraspasar su
dependencia al Servicto Nacional de Discapacidad (SENADIS)”, con el objeto de mejorar el
cudado residencial de las nifias, nifios y adolescentes v adultos, acordes a sus caracteristicas
de vulnerabilidad y situacion de discapacidad.

Las coordinaciones para efectuar el traspaso de los adultos mayores de 18 ailos, fueron
progresivas ¥ establecidas entre ambos Servicios, consignando que dichos traspasos serian
mes a mes, respecto de la responsabilidad de cuidado, gestion y financiamiento.

El 3 de julic del 2022, por parte de Pamela Diaz Herndndez, en ese entonces Supervisora
Técnica SENAME de la Residencia Las Azaleas, mediante cosreo electrénico, instruyé al
Director de la Residencia, Matias Vasgas, revisar situacion y confirmar el egreso de Ia usuana
C.S respecto al traspaso admuustrativo a SENADIS, segiin lo solicitado en Memorandum
N© 754,

En cuanto 2 las acciones desplegadas por Fundacion Coanil en la postulacion a las adulas
a residencias en conveno con SENADIS y Servicio de Salud, se realizé postulacién de la

usuana 5.G al Servicio de Salud de Chioé para residencia protegida, pero fue rechazada,



dando como respuesta que pertenecia a Servicio de Salud de Reloncavi, por lo que no era
priotidad. Asimismo, el afio 2021, residencia Casa Nazareth de Puerto Montt en convemo
con SENADIS, se contacté con Director de la Residencia, Matias Vargas, solicitando
postulacion y documentacién de las 4 adultas mayores de 18 aiios, lo que se concreté con
fecha 9 de julio del 2021, se compartié postulacion a Supervisidn Técnica de SENAME,

sin embargo no se obtuvo una respuesta favorable.

Asi las cosas, el 2 de marzo del 2022, Director de la Residencia, mediante correo electromco,
solicité a Alvaro Barra, Gestor Intersectorial del Servicio de Salud de Reloncavi y a Jessica
Droppelmann Directora Regional de SENADIS, oferta programatica a mvel regional como
en otras regiones, para dar atencién acorde a las necesidades de apoyo y ciclo evolutivo de
las adultas. Por parte de SENADIS, se recibié como respuesta, que Ia Fundacion Coamil,
evaluarz 1a derivacion interna a otros provectos de la regon, sefialando a Residencia Millaray
en convenio con SENADIS y Servicio de Salud de Chiloé. A lo anterior, el 29 de agosto del
2023, Patncia Maturana Cornejo, Gerente de Residencias de Coaml, mediante correo
electrénico responde a la solicitud de Jessica D., refiiendo que es necesanio realizar el
traslado de las usvarias, no obstante, se debe considerar, la histona de vida de las adultas v
sus necesidades de apoyo, reiterando el trabajo colaborativo entre la residencia y SENADIS.
Es importante sefialar que la residencia Millaray, en convenio con SENADIS dispone de 12
plazas las que se encuentran cubzertas, al igual que Ia ratio de cudado, y el actual inmueble
presenta la capacidad para brindar atencién a 12 adultos.

Por ultimo, retterar que esta permanencia lamentablemente se ha justificado en la poca
oferta regional que existe para personas con discapacidad y necesidad de apoyos, por lo que
al cumplir Ia mayoria de edad han debido permanecer en este proyecto pese a las acciones
vy gestiones desplegadas por la residencia, siendo necesanio seguir otorgiandoles atencion
mientras no cuenten con una residencia definitiva de traslado, actuando en el intertanto la
mstitucién como garante de derecho, proporcionando proteccion, contencion, ¥

satisfaccidn de todas las necesidades socioafectivas, de salud v materiales mientras
permanezcan bajo nuesuo cudado.

Iir. La infraestructura actual no cumple con la normativa de certificacion SEC en el drea
eléctrica, lo cual no se condice fo sefialado por las orientaciones técnicas.

Descargos: Residencias Las Azaleas presentd proyectos de emesgencia ante el Servicio
Nacional de Menores, los cuales avanzaron hasta la resolucidn de observaciones, pero dado
que su etapa finzl comncidié con el cambio de Servicio, desconocemos st los provectos
presentados fueron migrados desde el antiguo SENAME al Servicio Mejor Nuiez. Una vez
se nos mforme el destino de los proyectos presentados se podrian retomar o modificar

segun sea la situacion del actual inmueble en dicho momento.
Lo antenormente mencionado es posible subsanar con el cambio de inmueble.

Iv. No se ha realizado simulacro de evacuacién con auxilio y monitoreo de Bomberos, sugerido
en Supervision Técnica desde el afio 2022. Si bien, el Director de la Residencia envié verificadores
de coordinacién realizada con Bomberos (correos electrénicos), estas gestiones atin no derivan en
la realizacién del simulacro solicitado. Cabe mencionar que con fecha 25-02-2023 el proyecto
realizé6 un simulacro del Plan de Emergencia y Evacuacion con un profesional de la Direccion
Nacional de Emergencias de Coanil, el cual no se logré ajustar a los estandares solicitados por el
Supervisor Técnico, quien ha sefialado que el evento debe darse con la Compaiiia de Bomberos
de Chile. Por tanto, se mantiene el incumplimiento.

Descasgos: El 5 de septiembze del afio 2023, Bomberos de Ia séptima compaiiia, acude a
Residencia para la ejecucion de un simulacro de emergencia, se realiza a las 17:00 horas, se
realizan vanas acciones: visita, asistencia, recomendaciones ¥ Otras A¢C10n€s NECEsanas para
visualizarnos a Ia comumudad freate a cualquier eventuahdad de nesgo.



14° Que, con fecha 14 de septiembre de 2023, el
sustanciador evacta el Informe Final del procedimiento sancionatorio, exponiendo a fojas 1, la
justificacién de las medidas que se sugieren adoptar, sefialando lo siguiente:

I. Se observa infraestructura deficiente e inadecuada para el desarrollo del proyecto ya que
no cumple con lo requerido en las OOTT de la modalidad que sefialan que “../as Residencias para
nifios, nifias y adolescentes gravemente vulnerados en sus derechos, que presentan Discapacidades
Severas o Profundas y Situacién de Dependencias, deben estar preparadas en todos los dmbitos
para trabajar con poblacién que requiere apoyos técnicos de otras personas para la satisfaccién de
necesidades basicas, desplazamiento y relacién con el entorno. Por tanto, la distribucién de los
espacios, equipamiento, caracteristicas del inmueble, elementos de ayuda técnica, vy otros deberd
ser acorde y responder a las necesidades de fa pobiacion...”, El inmueble no cuenta con espacios

adecuados para la implementacién de un proyecto de estas caracteristicas, teniendo varias
deficiencias que afectan tanto a los NNA como al perscnal:

a) Inmueble sin acceso para silias de ruedas fcuenta con una improvisacién en la entrada
realizada por el personal, que es inestable y podriu ocusionar cofdas tanto para personas en
siflas de ruedas como para peatones): Colaborador argumenta que desde el 2021 cuentan
con una adaptacion del entorno en la que se incluy6 una rampa piegable tipo “mecano”; sin
embargo, en la visita inspectiva, se observa una rampa distinta a 1a de los verificadores
enviados (fotografias adjuntas). Sin embargo, se acepta descargo de colaborador, que indica
que el proyecto adquirié rampa plegable del tipo “mecanc” con fecha 13-09-2023, Orden
de Compra N°25506.

b} Segundo piso sin accese para personas de movilidad reducida: Los descargos presentados
por el organismo colaborador resultan invélidas en cuanto a que, en el proyecto licitado,
Anexo 5 Carta Compromiso, se asume adquirir un inmueble que cuente con accesibilidad
universal; por tanto, $a parcialidad en la habilitacién de la accesibilidad universal para el
inmueble no es viable. Lo mismo se indica en las orientaciones técnicas de la modalidad de
residencia.

¢) Conexién entre habitaciones estrecho, que no permite libre acceso a personas con movilidod
reducida: Con respecto a este punto, el organismo colaborador presenta correos
electrénicos de gestiones y solicitud de documentacién para demostrar que et nuevo
inmueble estaria en proceso de arrendamiento; sin embargo, en los descargos no hay
ningun documento adjunto que valide 1a formalizacidn de dicho contrato de arriendo. Por
tanto, los verificadores resultan insuficientes para este caso.

d) Se observa en todo el inmueble {en la parte interior o exterior) desniveles que perjudican la
movilidad y generan inseguridad hacia todos ios ocupantes: el argumento presentado en los
descargos resulta insuficiente para las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes, segin
normativa vigente y orientaciones técnicas de la modalidad, ya que, si bien el organismo
colaborador ha subsanado parte de este incumplimiento, se mantiene en un punte del
inmueble un desnivel que genera alto riesgo para los nifios, nifas y adolescentes de la
residencia.



e) Inmueble no cuenta con un tobogdn de fuga: Con respecto a este punto, el organismo
colaborador presenta correos electrénicos de gestiones y solicitud de documentacidén para
demostrar que el nuevo inmueble estaria en proceso de arrendamiento; sin embargo, en
los descargos no hay ningin documento adjunto que valide la formalizacién de dicho
contrato de arriendo. Por tanto, los verificadores resultan insuficientes para este caso.

fI  inmueble no cuenta con espacio exclusivo para visitas: Los descargos presentados por el
organismo colaborador resultan invélidos en cuanto a que, en las orientaciones técnicas, el
proyecto licitado, y, Anexo 5 Carta Compromiso, se asume adquirir un inmueble que
contemple condiciones apropiadas para nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Fl espacio
para las visitas familiares que el organismo colaborador sefiala en los descargos no es parte
del inmueble y resulta insuficiente para las necesidades de los nifos, nifas y adolescentes y
sus familias.

g} Inmueble no cuenta con un bafio de acceso universal para los NNA con movilidad reducida
y que necesitan ser ayudados por odultos/os: el argumento presentado en los descargos
resulta insuficiente para las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes, seglin normativa
vigente y orientaciones técnicas de fa modalidad.

h) Hocinamiento en espacios de trabajo del equipo técnico y administrativo: Con respecto a
este punto, el organismo colaborador presenta correos electrénicos de gestiones y solicitud
de documentacién para demostrar que el nuevo inmueble estarfa en proceso de
arrendamiento; sin embargo, en los descargos no hay ning(in documento adjunto que valide
la formalizacién de dicho contrato de arriendo. Por tanto, los verificadores resultan
insuficientes para este caso.

II El probiema de la infraestructura ha generado hacinamiento, afectando al personal técnico,
administrativo y nifios, niflas y adolescentes. En este punto se debe sefalar que existe un
incumplimiento relacionado con el espacio, pues en la residencia funciona paralelamente un
proyecto con Senadis que atiende a 3 adultas quienes, se encuentran compartiendo el mismo
espacio con los nifios, niflas y adolescentes. el Servicio oficid el 22 de febrero de 2023 a Senadis
para solicitar derivacion de las usuarias mayores de edad sefialadas. A la fecha esta situacién no
ha side subsanada por Senadis ni por el organismo colaborador, teniendo cormeo resultado a nifios,
nifias y adolescentes hacinados con adultos en un espacio deficiente, o cual es una falta a las
OOTT como a la Ley 21.302, que crea el Servicio de Proteccidon Especiafizada a la Nifiez y
Adolescencia; mencionando, por lo demds, el proyecto de funcionamiento presentado por el
organismo colaborador, en el cual sefialan compromiso de cumplir con o solicitado por las bases
técnicas que establece ef Servicio para la modalidad de Residencias de Vida Familiar para NNA con
discapacidad.

El proyecto presenta verificadores de gestiones realizadas para el traslado de las adultas hacia
residencias de Senadis en los afios 2020, 2021, 2022 y 2023, lo que da cuenta de que ha habido
accién por parte del proyecto para dar solucién a este tema. Sin embargo, en lo efectivo, las aduitas
aun permanecen en la residencia Las Azaleas, compartiendo el mismo espacio con nifios, nifias y
adolescentes, o cual es un incumplimiento que s6lo puede ser subsanado en la medida que se haga
efectivo el traslado, lo que, a la fecha, adn no ha sucedido.

iii. La infraestructura actual no cumple con la normativa de certificacion SEC en el area
eléctrica, lo cual no se condice lo sefialado por las orientaciones técnicas.

El argumento presentado en los descargos resulta insuficiente para las necesidades de los nifios,
nifias y adolescentes, seg(n normativa vigente y orientaciones técnicas de la modalidad. Proyecto
se comprometié en Anexo 5 Carta de Compromisoc a contar con un inmueble que ofreciera las
condiciones apropiadas de seguridad a los nifios, nifas y adolescentes.

HI. No se ha realizado simulacro de evacuacién con auxilio y menitoreo de Bomberos, sugerido
en Supervision Técnica desde el afio 2022, Si bien, el Director de la Residencia envid verificadores
de coordinacion realizada con Bomberos (correos electronicos), estas gestiones alin no derivan en
la realizacidon del simuiacro solicitado. Cabe mencionar que con fecha 25-02-2023 el proyecto
realizé un simulacro del Plan de Emergencia v Evacuacion con un profesional de la Direccion



Macional de Emergencias de Coanil, el cual no se logré ajustar a los estandares solicitados por el
Supervisor Técnico, quien ha sefialado que el evento debe darse con la Compaiiia de Bomberos de
Chiie. Por tanto, se mantiene el incumplimiento.

Se acepta descargo de organismo colaborador, quien informa sobre la ejecucion de un simulacro
de emergencia realizado por Bomberos el dia 5 de septiembre del 2023 a las 17:00 horas. Se
observan fotografias y registro de simulacro.

15° Que, en el informe individualizado en el
considerando anterior, el sustanciador propuso aplicar al organismo colaborador FUNDACION
COANIL la sancion establecida en el inciso quinto, ordinal i), del articulo 41 de la Ley N° 21.302,
el cual dispone lo siguiente: “Las infracciones graves se sancionardn de la siguiente forma: i. Multa
equivalente desde el 20 al 30 por ciento de los recursos que correspondan por concepto del aporte
financierc promedio de los dftimos tres meses.”

16° Que, cabe sefialar que, conforme el inciso 4°
del articulo 41 de la Ley N°21.302 “/a prueba que se rinda se apreciard de acuerdo a las reglas de
la sana critica”.

17¢° Que, la Excelentisima Corte Suprema en
sentencia Rol N°8339-2009, de 29 de mayo de 2012, en su considerando séptimo, precisa que “en
la sana critica el juez tiene la obligacion de explicitar las razones Iégicas, cientificas y de experiencia
por medio de las cuales obtuvo su conviccion, exteriorizando las argumentaciones gue le sirven de
fundamento, analizando y ponderando toda la prueba rendida de una forma integral, tanto de la
que le sirve de sustento como la que se descarta, teniendo en especial consideracion la
multiplicidad, gravedad, precisién y concordancia de la prueba rendida.”.

18° Que, a su turno, la Contraloria General de la
Replblica, ha sefialado en su dictamen N°103.295, de 31 de diciembre de 2015, que aplicar las
reglas de la sana critica, implica que las probanzas deben ponderarse utilizando razonamientos
juridicos, l6gicos, cientificos y técnicos que permitan formarse el convencimiento sobre la verdad
de los hechos indagados.

19° Que, en atencion a lo anterior, este Director
Regional concuerda con la existencia de la infraccion sefialada y aplicacion de la sancion propuesta.
Asi las cosas, atendido el mérito del proceso sancionatorio y los medios probatorios que constan en
el expediente, ha logrado la conviccion de que se encuentra fehacientemente establecida la
responsabilidad del colaborador, por cuanto, todas las infracciones advertidas por la sustanciadora,
exceptuando la nimero 4 relativa al simulacro de emergencia, fueron confirmadas por el
colaborador, sin perjuicio de que explicé que estarian en bisqueda de un nuevo domicilio que
cumpla con todas las exigencias contenidas en las OOTT. En ese sentido, si bien, el colaborador
indicé que estaria préximo a subsanar las infracciones advertidas, en la practica estas aln se
mantienen y generan nuevos casos de exposicion, vulneracidn y riesgo en los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran ingresados en dicho proyecto. En la misma linea, aun cuando exista
una posible y pronta solucién, es efective que el colaborador ha mantenido reiterados
incumplimientos a las sugerencias y solicitudes efectuadas por esta Direccién Regicnal, por medio
de sus diversas unidades técnicas y que tienen directa relacidon con las exigencias contenidas en
las OOTT e incluso en las bases administrativas del concurso adjudicado.

20° Que, el inciso cuarto del articulo 42 del mismo
cuerpo legal, dispone que “en caso de aplicar una sancién, ésta debera ser siempre proporcional a
la infraccién detectada considerando las eventuales sanciones de que dé cuenta el registro de
colaboradores acreditados.”

21° Que, sobre las circunstancias modificatorias de
responsabilidad, es necesario sefialar que no existen circunstancias atenuantes, por cuanto, el
organismo colaborador fue sancionado mediante la Resolucion Exenta N°487 de fecha 27.03.2023.
En ese sentido, segln 1o dispuesto en el articulo 44 de la Ley N°21.302, es posible afirmar que
existe una circunstancia agravante que debe ser considerada para los efectos de la sanci6n.

22° Con lo anterior, a juicio de este Director
Regional, el colaborador acreditadc FUNDACION COANIL, infringié el articulo 41, inciso segundo,
letra C) de la Ley N°® 21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y



Adolescencia, por lo que corresponde aplicarle la sancién de multa contemplada en el inciso quinto
letra i), del articulo 41 de la Ley N° 21.302.

23° Que, en constatacion a lo publicado en la
pagina web www.mejorninez.cl, banner Transparencia Activa, “Actos y Resoluciones con efectos
sobre terceros”, el proyecto FUNDACION COANIL, se le ha sancionado con anterioridad, acorde
a Resolucién Exenta N° 487 de fecha 27.03.2023

RESUELVO:

1° APLIQUESE la sancién de multa equivalente
al 30% de los recursos que le correspondan por concepto del aporte financiere del Estado
promedio de los Ultimos meses del proyecto RDS — LAS AZALEAS, contemplada en el inciso
quinto, letra i), del articulo 41 de la Ley N° 21.302, al organismo colaborador acreditado
FUNDACION COANIL, RUT: 70.267.000-4; del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adclescencia.

2° COMUNIQUESE al colaborador acreditado su
derecho a deducir recurso de reclamacion administrativa ante la Directora Nacional del Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en un plazo de 5 {cinco) dias
habiles contados desde la notificacién de la presente resolucién, atendido lo dispuesto en el articulo
45 de la Ley N°® 21.302.

3° NOTIFIQUESE la presente resolucién por carta
certificada al representante legal del colaborador FUNDACION COANIL, don NICOLAS FELIPE
FEHLANDT ORDONEZ, cédula de identidad N°15.376.770-K, domiciliado en pasaje Los Cerezos
N°1285, comuna de Puerto Montt, Regidn de Los Lagos.
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Santiago, veintiuno de febrero de dos mil veinticinco.

Vistos y teniendo presente.

Primero: Que comparece dofia Marfa Fernanda Gémez
Ferndndez, abogada, en representacion de Fundacién Coanil, quien
interpone recurso de reclamacién en contra de la Resolucion Exenta
N° 862 de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia de fecha 22 de julio de 2024,
que acogid parcialmente la reclamacion administrativa deducida por el
recurrente respecto de la de Resolucion Exenta N° 1085, de 10 de
octubre de 2023, aplicando en definitiva una multa del 10% de los
recursos que correspondan por concepto del aporte financiero del
Estado promedio de los ultimos meses del proyecto RDS Las Azaleas,
por infringir el articulo 41 de la Ley N° 21.302.

Al fundar el arbitrio, sefiala que mediante Resolucién Exenta N°
751, de 13 de julio de 2023, se dispuso instruir procedimiento
administrativo sancionatorio en contra del organismo colaborador
acreditado Fundaciéon Coanil el RDS Las Azaleas, para investigar los
hechos expuestos en el informe de fiscalizacion negativo del proyecto
antes indicado. Refiere que el 28 de agosto de 2023, se le formularon
cargos por infringir el articulo 41, inciso tercero letra c), de la Ley IN°
21.302. Una vez evacuados los descargos, previo informe de rigor, se
confirmaron los cargos, sancionado a su representada a través de
Resolucién Exenta N° 1085, de 10 de octubre de 2023, que aplicé la
sancion de multa equivalente al 30% de los recursos que correspondan
por concepto del aporte financiero del Estado promedio de los dltimos
meses del proyecto RDS Las Azaleas. Tal resolucion fue reclamada
administrativamente, arbitrio que fue resuelto por medio de la
resolucion reclamada en autos, que acoge parcialmente la reclamacién
interpuesta por la institucién y aplica la sancion consistente en una
multa del 10% de los recursos que correspondan por concepto del
aporte financiero promedio de los ultimos tres meses, por infraccion al
articulo 41 de la Ley N° 21.302.

Precisa que, si bien existen ciertos incumplimientos en el area de
infraestructura, estos son formales, agregando que los demas

incumplimientos 1mputados, han sido objeto de distintos ajustes,
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asegurado la inexistencia de vulneracién a la vida e integridad de los
nifos, nifas y adolescentes.

Por lo tanto, sostiene, los hechos del presente proceso tienen una
calificacién juridica menor de la que se les atribuyd en su momento,
siendo infracciones de caricter menos graves y no graves, por lo que la
facultad del Servicio para sancionar la conducta se encuentra limitada
por el articulo 41 inciso cuarto de la Ley N° 21.302, pudiendo aplicar
unicamente la sancién de amonestacion por escrito o multa equivalente
desde el 10 al 15 por ciento de los recursos que correspondan por
concepto del aporte financiero promedio de los Gltimos tres meses.

Anade que, con fecha 16 de octubre del 2023, se suscribig
contrato de arrendamiento con un nuevo inmueble, verificador que fue
acompafiado en la reclamacién administrativa. Asi, se prueba que el
Colaborador Acreditado desplegd durante todo el procedimiento
acciones remediales, no solo desde el informe negativo de fiscalizacion
misma, sino, durante todo el procedimiento administrativo
sancionatorio, por lo que la sancion debe ser rebajada.

Sostiene que solo deben considerarse:1) El incumplimiento de la
normativa de certificaciéon SEC en el area eléctrica y, 2) Bafo universal
para los nifios, nifias y adolescentes con movilidad reducida, sin que
proceda tener en cuenta el resto de las infracciones, las que su parte
desconoce.

Precisa que respecto al traslado de las tres adultas en convenio
con SENADIS, el proyecto no ha incurrido en infraccién alguna,
puesto que ha procurado en reiteradas ocasiones un traslado residencial
definitivo, sin embargo, no se ha podido concretar por la poca oferta
que existe a nivel regional y la negativa de ciertas instituciones de
recibirlas.

Esgrime que, en razén de los criterios de adecuacion, necesidad y
proporcionalidad de la sancién, la sancién debe ser rebajada, aplicando
una menos gravosa, que no lleve aparejado desembolso pecuniario, esto
es, amonestacion escrita.

Ademas, sefiala, que teniendo en consideracion los argumentos
expuestos por el organismo colaborador, corresponde reconsiderar la
sanciébn impuesta por la Direccidon Regional, toda vez que en la

ponderaciéon de la sancion a aplicar se considerd una circunstancia
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agravante de la responsabilidad del colaborador establecida en el
articulo 44 de la Ley N° 21.302, sin que en la especie exista una
afectacion efectiva a los nifios, nifias y adolescentes, no hay beneficio
economico y no hay reiteracion.

Agrega que resulta erréneo considerar la sancion de
amonestacion escrita impuesta Coanil anteriormente, por cuanto fue
impuesta al colaborador en una Region diversa a la de la presente
reclamacién y en un proyecto diferente. Puntualiza que, para
considerar la existencia de reiteracion, el proyecto debe haber cometido
dos o m4s infracciones menos graves de las establecidas en las letras a),
b) o c) del inciso segundo del art 41, lo que no acontece en este caso.

Reconoce en parte las infracciones cometidas, esto es aquella
relativa al incumplimiento de la normativa de certificacion SEC vy la
falta de instalacion de un bafio universal para los nifios, nifias y
adolescentes, con movilidad reducida. Sin embargo, respecto de los
demas cargos formulados, sostiene que es necesario efectuar una
recalificacion de los hechos, pues estos constituyen una infraccion
menos grave y no grave como fue sancionado en la respectiva instancia
regional.

Refiere que existe falta de fundamentacién, refiriendo que es
contrario a nuestra legislacion que los documentos presentados en el
proceso se hayan valorado exclusivamente para probar el cargo
formulado, sin ponderar su aplicaciéon como uno de los criterios para la
sancion administrativa.

Solicita dejar sin efecto la Resolucion Exenta N° 862 dictada por
la. Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia de fecha 22 de julio del 2024,
que aplico la sancion o, en subsidio, aplicar la sanciéon menos grave,
amonestacion escrita.

Segundo: Que, al informar, la reclamada solicit6 el rechazo del
arbitrio, alegando, que las sanciones impuestas a la Fundacién
COANIL derivaron de deficiencias observadas en la ejecucion del
proyecto RDS Las Azaleas, las cuales no fueron subsanadas en tiempo
y forma. Especifica que la falta de adecuacion del inmueble a las
normativas de accesibilidad, seguridad y adecuacién de espacios fue

debidamente constatada y registrada en el informe de fiscalizacion.
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Afiade que el procedimiento sancionatorio se desarrolld
respetando en todo momento el derecho al debido proceso, brindando
al colaborador la oportunidad de presentar sus descargos y pruebas, y
permitiendo una defensa plena, tal como lo exige la normativa.

Explica que mediante Resolucion Exenta N°1085, de 10 de
octubre de 2023, de la citada Direccién Regional. a raiz de las
irregularidades detectadas en el proyecto "RDS Las Azaleas", durante
la fiscalizacion realizada el 10 de julio de 2023, se aplic6 la sancién de
multa del 30% de los recursos que correspondan por concepto del
aporte financiero del Estado. Tal resolucién, conforme a lo prescrito en
el articulo 45 de la Ley N°21.302, fue impugnada a través de un
recurso de reclamacion administrativa, que fue resuelto mediante la
Resolucion Exenta N°862, de 22 de julio de 2024, la Direccion
Nacional del Servicio, que constatd las siguientes infracciones:

1.- Infraestructura deficiente y falta de accesibilidad: El inmueble
no cuenta con acceso adecuado para personas con movilidad reducida
(sin rampa estable, acceso parcial al segundo piso, y desniveles que
afectan la seguridad de los ocupantes). Falta de un espacio exclusivo
para visitas y de un bafio de acceso universal para NNA con movilidad
reducida.

2.- Hacinamiento y ocupacion inapropiada del espacio: El
inmueble no solo aloja a nifios, nifias y adolescentes (NNA) sino
también a adultas atendidas por SENADIS, lo que genera
hacinamiento y falta de separacion adecuada entre los diferentes
grupos.

3.- Deficiencia en la certificacién eléctrica: El inmueble no
cumplia con los requisitos de certificacion SEC, lo cual es obligatorio
para garantizar la seguridad eléctrica de la infraestructura.

Asi, en el contexto del procedimiento sancionatorio que involucra
a la Fundacion COANIL y su proyecto RDS Las Azaleas, se
identificaron diversas infracciones relacionadas con la infraestructura
del inmueble, como la falta de accesibilidad para personas con
movilidad reducida y otros incumplimientos normativos. Estas
irregularidades afectaron directamente la calidad de atencion de los
nifios y nifias beneficiarios, lo que llevd a la imposicién de la citada

sancion.

-y su original puede ser validado en
++aA%  http://verificadoc.pjud.cl

- Codigo: LIMKXSKPUBY



Agrega que segun lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley N°
21.302, las infracciones graves pueden ser sancionadas con una multa
que varia entre el 20% y el 30% de los recursos asignados al proyecto
en cuestion. Explica que si bien el Director Regional del Servicio aplico
inicialmente una multa del 30% de los recursos correspondientes, esta
fue rebajada al 10% de los recursos asignados, basandose en el hecho
de que la Fundacion implementd acciones remediales para mejorar la
situacion y proteger a los nifios y nifias del proyecto. Anade que las
infracciones no subsanadas revisten el caricter de infraccion menos
grave, lo que si lleva aparejado la sancion de multa del 10% de los
recursos que correspondan por concepto del aporte financiero del
Estado promedio de los ultimos meses, sancion que en definitiva le fue
aplicada al colaborador acreditado.

También, agrega, se tom¢o en consideracion los articulos 41 y 42
de la Ley N°21.302, considerando la gravedad de la infraccién, las
acciones correctivas adoptadas, buena fe y compromiso con el
cumplimiento, impacto en la operacién del proyecto y proporcionalidad
de la sancion.

Respecto a la calificacién juridica de los hechos constatados,
sostiene que, en el andlisis de las infracciones cometidas por la
Fundacion COANIL, se destacan diversos incumplimientos graves que
afectan tanto la infraestructura del inmueble como las condiciones de
atencion de los nifos, nifias y adolescentes, los que quedaron
acreditados en la investigacion, por las cuales se decidid sancionar. De
acuerdo con ello, la reclamante no garantizg las condiciones necesarias
para el funcionamiento adecuado de la residencia, afectando
directamente la seguridad, bienestar y derechos de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos.

En relaciéon con el tipo infraccional y sancién aplicable, sostiene
que todos los hechos constatados en la fiscalizacion son susceptibles de
ser considerados como infracciones si se evalGan conforme a las
orientaciones técnicas que regula la linea de accién desarrollada por el
colaborador y los compromisos asumidos por el mismo, ya que afectan
directamente a la seguridad, bienestar y derechos de los nifios, nifias y

adolescentes atendidos en el proyecto.
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El reconocimiento por parte de la Fundacion COANIL de las
deficiencias en la infraestructura del inmueble refuerza la gravedad de
las infracciones, ya que no se puede excusar el incumplimiento de los
requisitos establecidos por las orientaciones técnicas y el convenio
firmado con el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia. Las orientaciones técnicas, que son parte
integrante del convenio, estipulan que las residencias deben cumplir
con condiciones de accesibilidad y adecuacion para atender a nifios,
nifas y adolescentes (NINA) con discapacidad.

Dichas orientaciones técnicas, fueron aprobadas mediante
resolucion exenta IN°363, de 2022, de la Direccidon Nacional del
Servicio, estableciendo que el inmueble debe contar con las
caracteristicas y distribucion de los espacios, como también que el
mobiliario y equipamiento responderan a las necesidades especiales de
la poblacion atendida.

Anade que, aunque el organismo colaborador haya subsanado
algunas de las deficiencias después de la fiscalizacién que realizo este
Servicio y que dio origen al procedimiento sancionatorio, esto no
elimina la infraccion constatada en esa fecha. El incumplimiento de los
estandares de seguridad y adecuacién de los espacios en el momento de
la fiscalizacion afectd directamente la calidad de atencion de los nifios,
nifas y adolescentes y puso en riesgo su bienestar, lo que convierte
estas deficiencias en infracciones graves.

Sostiene que en la aplicacion de la multa, se considerd el
principio de proporcionalidad, estipulado en el articulo 41 de la Ley
N°21.302, por lo que la multa impuesta inicialmente, ascendente a un
30% de los recursos que correspondan por concepto del aporte
financiero del Estado promedio de los tltimos meses del proyecto RDS
Las Azaleas, fue reducida al 10% en una resolucion de reclamacion
administrativa, dado que la Fundacion COANIL tom¢ medidas
correctivas importantes tras el inicio del procedimiento sancionador, lo
que muestra un esfuerzo por subsanar las deficiencias y proteger los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Finalmente, en relacion a las circunstancias modificatorias, refiere
que la Resolucion Exenta N° 1085, de 10 de octubre de 2023, de la

Direccion Regional de Los Lagos del Servicio, contemplo la
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circunstancia agravante establecida en el articulo 44, letra c) de la Ley
N°21.302, constatandose posteriormente que no resultdo procedente
aplicar dicha circunstancia agravante, toda vez que el proyecto RDS
Las Azaleas, anteriormente no habja sido objeto de aplicacion de
alguna de las sanciones establecidas en el articulo 41 de la Ley
N°21.302, por lo que dicha circunstancia no fue considerada al
momento de resolver la reclamacién administrativa deducida por el
colaborador acreditado.

Tercero: Que para resolver se debe tener presente que el
articulo 45 de la Ley N° 21.302, establece el “Procedimiento de
reclamacién”, disponiendo que “El colaborador acreditado afectado
por la aplicacign de una de las sanciones contenidas en el articulo 41
podrag reclamar administrativamente ante el Director Nacional dentro
del plazo de cinco dsas hdbiles, contado desde la notificacion de Ia
respectiva resolucion.

En contra de la resolucion que deniegue la reclamacion
administrativa el colaborador afectado podrd reclamar fundadamente
ante la Corte de Apelaciones correspondiente a su domicilio la
ilegalidad de la misma dentro del plazo de diez dias hdbiles, contado
desde la notificacion de la respectiva resolucign. Dicha reclamacion
tendrd efecto suspensivo. ”’

Cuarto: Que, conforme a la normativa antes trascrita, se
concluye que este tribunal solo tiene competencia para revisar la
legalidad de los actos del Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia, que es aquél que impuso la sanciéon que es
objeto de la reclamacién, en cuanto 6rgano de la Administracién, sin
que sea procedente, en virtud de la accién incoada, realizar un analisis
de mérito de lo obrado en la etapa administrativa, puesto que esta
reclamacion no constituye una segunda instancia de revision de las
decisiones que dicho organismo

En consecuencia, el control de legalidad del acto administrativo
terminal debe velar por la correccion formal del procedimiento, el
efectivo respeto de los derechos procesales de los intervinientes y, en lo
que atafie al fondo, la correcta aplicacién del sentido y alcance de las

normas que gobiernan la materia de que se trate.
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Quinto: Que se debe tener presente que, a través de la
Resolucién Exenta N° 1085, de 10 de octubre de 2023, se sanciono a
la reclamante, estableciendo que infringid el articulo 41, inciso tercero
letra ¢) de la Ley N° 21.302, por cuanto se constatd que mantenija
infraestructura deficiente e inadecuada para el desarrollo del proyecto,
ya que no cumplia con lo requerido en las OOTT, teniendo
deficiencias que afectan tanto a los NNA como al personal.

Especificamente refiere que el inmueble: 1.-Carece de acceso para
sillas de ruedas; 11.- Segundo piso sin acceso a personas con movilidad
reducida; 11.- Conexion entre habitaciones estrecha, que no permite el
libre acceso a personas con movilidad reducida; iv.- Se observa en todo
el inmueble desniveles que perjudican la movilidad y general
inseguridad hacia todos los ocupantes;

- No cuenta con un tobogan de fuga.

- Carece de espacio exclusivo para visitas;

- No tiene un bafio de acceso universal para los NNA con
movilidad reducida y que necesitan ser ayudados por adultos/as.

- El problema de infraestructura ha generado hacinamiento
afectando al personal técnico administrativo y nifios, nifias vy
adolescentes.

- Existe un incumplimiento relacionado con el espacio, pues en la
residencia funciona paralelamente un proyecto SENADIS que atiende
a 3 adultas.

- No cumple con la normativa de certificacion SEC en el area
eléctrica, lo cual no se condice lo sefialado por las orientaciones
técnicas.

Es importante consignar que la reclamante, al efectuar sus
descargos, en lo medular aceptd6 la mayoria de las deficiencias
constatadas, esgrimiendo que se estaban realizando acciones para
corregirlas. Asi, por ejemplo, senald:

1) Respecto a que el segundo piso carecia de acceso para
personas de movilidad reducida, actualmente la residencia, de la
poblacién atendida, el 27°% presenta necesidades de apoyo de
desplazamiento, es decir, son usuarios de silla de ruedas, esta poblacién

tiene su dormitorio, bafio, comedor y lugares de uso comin vy
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esparcimiento en el primer nivel de la casa, por tanto, segn las
recomendaciones técnicas.

2) En relacion a la conexion entre habitaciones estrecha, que no
permite libre acceso a personas con movilidad reducida, refirio que el
problema en algunos puntos de conexién entre recintos interiores es
una situacién compleja de resolver en el actual inmueble, lo cual es
posible subsanar con el cambio que proyecta.

3) Respecto de los desniveles que se observaron en todo el
inmueble, que perjudican la movilidad y generan inseguridad hacia
todos los ocupantes, sefialo que el primer nivel en su interior, presenta
solo un espacio que esta a desnivel, el cual es parte de living/sala
comun, de todas formas, presenta una adaptacion que mejoro el
traslado de los usuarios en silla de ruedas.

4) Vinculado a que el inmueble no cuenta con un tobogan de
fuga, se adjuntaron gestiones para contratar el arriendo de un nuevo
inmueble.

5) En relaciéon a que el inmueble no cuenta con espacio exclusivo
para visitas, explica que desde mayo de 2023, se otorgd espacio para
visitas familiares y de referentes afectivos, de un toldo de alta
resistencia que corresponde a un recinto configurado por una
envolvente PVC de alta resistencia que es posible climatizar en la
medida que sea requerido.

6) Respecto que el inmueble no cuenta con un bafo de acceso
universal para los NNA con movilidad reducida y que necesitan ser
ayudados por adultos/as, lo reconoce, sefialando que esta accidn
requiere de una modificacion estructural, que hace aconsejable contar
con un inmueble con mejores condiciones de base.

7) En relacién al hacinamiento es espacios de trabajo de equipo
técnico y administrativo, sefiala que en post de favorecer el bienestar de
las y los usuarios requiri que el equipo técnico se reagrupara en otros
espacios del segundo nivel del immueble. Agrega que una de las
medidas adoptadas por el equipo fue alternar el uso de los espacios,
con lo que se ha logrado una dinamica de trabajo que permite efectuar
el equipo técnico sus labores de manera ajustada.

8) Respecto del problema de infraestructura, que habria

generado hacinamiento afectando al personal técnico administrativo y
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nifios, nifas y adolescentes. En este punto se sefiala que existe un
incumplimiento relacionado con el espacio, pues en la residencia
funciona paralelamente un proyecto SENADIS.

9) Reconoce que la infraestructura actual no cumple con la
normativa de certificacidon SEC en el area eléctrica.

Como se observa, respecto de las materias referidas, la alegacion
base, es que se proyectaba cambio de inmueble, acompanandose luego
un contrato de arrendamiento.

Asimismo, cabe consignar que la resolucion que impuso la multa,
considerd que las infracciones eran graves, por lo que se les podia
imponer una multa equivalente desde el 20 al 30 por ciento de los
recursos que correspondan por concepto del aporte financiero
promedio de los ultimos tres meses.

Reconocid la resolucion antes referida que si bien, el colaborador
indic6 que estaria proximo a subsanar las infracciones advertidas, en la
practica estas agn se mantienen y generan nuevos casos de exposicion,
vulneraciéon y riesgo en los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran ingresados en dicho proyecto.

Sin embargo, la Resolucion Exenta N° 1085, que aplicd al
colaborador acreditado fundacion COANIL la sancion de multa
equivalente al 30% de los recursos que correspondan por concepto del
aporte financiero del Estado promedio de los udltimos tres meses del
proyecto RDS-LAS AZALEAS, fue reclamada ante el Director
Nacional del Servicio, el que fue parcialmente acogido por medio de la
Resoluciéon Exenta N° 862, que rebajé la multa a un al 10% de los
recursos que le correspondan por concepto del aporte financiero del
Estado promedio de los Gltimos tres meses del proyecto. Se fund¢é la
autoridad en que la resoluciéon reclamada consider$ una circunstancia
agravante de la responsabilidad del colaborador establecida en el
articulo 44 de la Ley N° 21.302, esto es la reiteracion, aplicada de
manera erronea por la Direccion Regional de Los Lagos, toda vez que
se tuvo en consideracion la sancién de amonestacidon escrita impuesta a
COANIL anteriormente, sin embargo, dicha medida fue impuesta al
colaborador en una region diversa a la de la presente reclamacion y en

un proyecto diferente.
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Ademas, considerd que se debe rectificar la calificacion juridica
del hecho constatado, pues el tipo y la sancion aplicable, es aquella
consignada en el articulo 41 letra a) de la Ley N° 21.302. Agrega que
la reclamante reconoce en parte las infracciones cometidas, como
aquella relativa al incumplimiento de la normativa de certificacién
SEC, lo que dice relacién con la instalacién de un bafio universal para
los nifios, niflas y adolescentes con movilidad reducida. Sin embargo,
respecto a los demas cargos formulados y consignados en el informe
final del fiscalizador es necesario efectuar una recalificacion a los
hechos, pues estos constituyen una infraccion menos grave y no una
grave como fue sancionado en la respectiva instancia regional.

Sexto: Que, como se observa, existe una desconexién entre el
reclamo de ilegalidad y el acto reclamado, toda vez que hay dos ideas
centrales sobre cuya base se erige el arbitrio -que no se esta en
presencia de una infraccién de caracter grave, sino que menos grave,
sin que exista reiteracion- que fueron reconocidas por la autoridad,
pues justamente, por esta razdn, acoge la reclamacion administrativa y
rebaja la sancion de un 30% a un 10% de los recursos que
correspondan por concepto del aporte financiero del Estado promedio
de los Gltimos tres meses del proyecto RDS Las Azaleas

Ademas, sus otras alegaciones, que se vinculan con la negacién
de los hechos relacionados con las deficiencias estructurales vy
hacinamiento -puesto solo reconoce que carecia de bafio universal y
certificacion SEC- soslayan que, como se expuso en el fundamento
precedente, su parte las reconocid en sede administrativa, en la que se
limitd a sefialar que se realizaban gestiones para regularizarlas,
buscando otro inmueble para llevar a cabo el proyecto, acompanando
luego un contrato de arriendo respecto de otro inmueble, cuestion que,
s1 bien puede ser considerada para rebajar el quantum de la sancion,
no puede ser considerada para absolver, pues la reclamante incurrid en
la infraccion, con independencia que posteriormente se realizaran
gestiones para regularizar.

Es mas, tal alegacion es intrascendente, en la medida que ademas
reconoce expresamente que carece de bafio universal y certificacion

SEC en el inmueble en que se desarrolla el proyecto, siendo relevante
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que cualquiera de esas infracciones, por si solas, permitirian imponer la
sancion reclamada.

Séptimo: Que, en efecto, el articulo 41 de la Ley N° 21.302,
dispone que la realizacién, por parte de los colaboradores acreditados,
de alguna de las conductas que se indican seran sancionadas con
amonestacién escrita, multa, término anticipado, inhabilitacién
temporal y término de acreditacion, segun corresponda.

Sefiala que se consideraran infracciones menos graves, entre
otras, en el inciso primero letra a), el incumplimiento de las
obligaciones del convenio o de las instrucciones que dicte el Director
Nacional del Servicio o un Director Regional, en virtud de las
funciones establecidas en la letra c) del articulo 7 y en la letra b) del
articulo 8, respectivamente, siempre que al colaborador acreditado no
le haya sido impuesta una de las sanciones previstas en esta ley durante
los dltimos cinco afios.

No existe discusion respecto de que los problemas de
infraestructura  constituyen una infraccion menos grave pues
desconocen las orientaciones técnicas aprobadas mediante Resolucion
Exenta N°363, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, y el
convenio firmado con el Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Ninez y Adolescencia, que estipulan que las residencias deben
cumplir con condiciones de accesibilidad y adecuaciéon para atender a
nifios, nifias y adolescentes (NNA) con discapacidad.

Pues bien, conforme con el articulo 41 antes citado, las
infracciones menos graves se sancionan con: i.- amonestacién escrita,
en cuyo caso debera sefialarse el origen de la infraccion y el plazo
dentro del cual debera ser subsanada; i1.- multa equivalente desde el
10% al 15% por ciento de los recursos que correspondan por concepto
del aporte financiero promedio de los Gltimos tres meses.

En consecuencia, se puede concluir que la resolucién impugnada
no incurre en la ilegalidad que se le atribuye, en la medida que
establece que la naturaleza de la infracciéon es menos grave. Asi,
ademas reconoce que no se configura la agravante de reiteraciéon y, en
relacion con aquello, impone la sancion de privacion del 10% de los
recursos que correspondan por concepto del aporte financiero del

Estado promedio de los ultimos tres meses del proyecto RDS Las
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Azaleas, la que se encuentra dentro del rango previsto en la ley para
este tipo de infraccion, que puede llegar a un 15%.

Octavo: Que, en las condiciones expuestas, solo cabe descartar
la ilegalidad del acto administrativo, toda vez que la sancion ha sido
impuesta por la autoridad competente, dentro del margen de sus
facultades, en un caso previsto en la ley, siendo improcedente rebajar
la multa, toda vez que la competencia de la Corte en esta materia, se
vincula con la determinacion de la legalidad o ilegalidad del acto
administrativo que impone la sancién.

En este sentido, cabe descartar una infraccion al principio de
proporcionalidad de la multa, pues como se dijo, las acciones realizadas
con posterioridad a los hechos que motivan la infracciéon, para
remediar las deficiencias constatadas, fueron consideradas por la
autoridad, razon por la que no aplicé la multa impuesta en el limite
maximo permitido, sin que la sancién impuesta pueda estimarse
exagerada en relacion a las falencias detectadas.

Noveno: Que, debido a lo expuesto, al haberse descartado la
ilegalidad del acto administrativo, sélo cabe rechazar la accién incoada.

Por estas consideraciones y teniendo presente, ademas, lo
dispuesto en los articulos 35, 41, 42, 43 y 45 de la Ley N° 21.302, se
rechaza el reclamo de ilegalidad deducido por Fundacion Coanil, en
contra del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, sin costas.

Registrese y comuniquese.

Redaccién de la ministra Sandra Araya.

NeContencioso Administrativo-524-2024.

Pronunciada por la Primera Sala de la Corte de Apelaciones
de Santiago, presidida por la ministra sefiora Sandra Araya Naranjo e
integrada, ademads, por el ministro (S) seflor Fernando Valderrama
Martinez y el abogado integrante sefior Jorge Gomez Oyarzo. No firma
el ministro (S) sefior Valderrama, quien concurri$ a la vista de la causa y
al acuerdo, por haber cesado sus funciones en esta Corte.

Sandra Lorena Araya Naranjo Jorge Marcelo Gomez Oyarzo
Ministro Abogado

Corte de Apelaciones Corte de Apelaciones

Veintiuno de febrero de dos mil veinticinco Veintiuno de febrero de dos mil veinticinco
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Pronunciado por la Primera Sala de la C.A. de Santiago integrada por Ministra Sandra Lorena Araya
N. y Abogado Integrante Jorge Gomez O. Santiago, veintiuno de febrero de dos mil veinticinco.

En Santiago, a veintiuno de febrero de dos mil veinticinco, notifiqué en Secretaria por el Estado
Diario la resolucién precedente.
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