1422 - 13-12-2024

RESOLUCION EXENTA N°

APRUEBA MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA
PARA LOS ORGANISMOS COLABORADORES
ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA.

SANTIAGO,

VISTO:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N°21.302
que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica
normas legales que indica; ley N°19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, en el en el
Decreto Supremo N°6 de 2024 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de
Nifiez, que nombra al Director Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia; en las resoluciones N°7 de 2019 y N°14 de 2022 de la Contraloria General,

y

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1° de la ley N° 21.302, el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico descentralizado, dotado
de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la
Republica por medio de la Subsecretaria de la Nifiez, a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia. El Servicio estara sujeto a la fiscalizacién de la Subsecretaria de la Nifiez, de conformidad
a lo dispuesto en esta ley, y formara parte del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

2. Que, es funcioén del Servicio, supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor
que ejecutan los colaboradores acreditados conforme a la normativa técnica y administrativa del
Servicio respecto de cada programa de proteccién especializada, y a los respectivos convenios.
Para estos efectos, la supervision y fiscalizacién que debera realizar el Servicio consistira en el
mecanismo de control a través del cual podra aplicar sanciones a los colaboradores acreditados en
los casos calificados por esta ley. En virtud de lo anterior, los colaboradores acreditados estaran
obligados a entregar la informacion que requiera el Servicio.

3. Que, al Director Nacional de este Servicio, le corresponde planificar, organizar, dirigir, coordinar,
controlar y administrar el funcionamiento del Servicio para el logro de sus fines.

4. Que, esta autoridad esta facultada, conforme a la ley N°21.302, para dictar resoluciones e
instrucciones, tanto generales como especificas, necesarias para el cumplimiento de los objetivos
y el buen funcionamiento del Servicio y de los programas de proteccion especializada, ya sean
ejecutados directamente por el Servicio o por colaboradores acreditados.

5. Que, el presente documento tiene por objeto estandarizar el uso del logo institucional por parte de
los organismos colaboradores del Servicio, en todas las piezas graficas, audiovisuales y
documentos elaborados en el contexto de la ejecucion de proyectos. Esto incluye planes de
intervencion, cartas, folletos, diplomas, placas, videos o cualquier otro formato de comunicacion
interna o externa del proyecto.

RESUELVO:

1° APRUEBESE el manual de identidad grafica para organismos colaboradores acreditados
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, cuyo texto es el
siguiente:
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Logos

Actualmente, el Servicio de Proteccion utiliza dos |

logotipos, cada uno aplicado de manera diferenciada. Servicio Nacional de

Este manual de identidad grafica proporcionara Proteccién Espacializada
pautas claras sobre cémo y dénde aplicar cada uno - .
de ellos de manera apropiada. a la Nifiez y Adolescencia

Todos los Colaboradores Acreditados que glecutan programas oel Servicio Naciona! de Protecadn Espadalizana 3 la NIfez y Adolescancia
dehan incorporar & logo aciiaiizaco del Senido en ooas las pleras graficas, audiovisuaies y dorumentos elaboradios en & conmxm oe
slecucion ae fos proyectos. Esto incluye pianes de intervencion, Cantas, folletos, dipbomas, placas, videos, 0 cualjuier oo fovmato de
CONTILMCICAON Intanna O exharna def e,

E__ Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

- Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/PLJAQD-922



https://doc.digital.gob.cl/validador/PLJAQD-922

(Como utilizo el logo del Servicio de Proteccion?

Servicio Macional de
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Togos los Colaboragores ACreoiaios ue SiecLtan programas oef Senicio NaCiona! 08 FrotecOon ESpedalzada 3 i3 NInez y AoiesCancia
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Logos en sitic web
(Alianzas e instituciones
colaboradoras)

Todos los Colaboragdores ACrediados gue SecLian programas gef Servicko Nackonal g Proeeccion Especializada 3 la Nifez y Asolescencia
dal Senicio en poas las phez

orporar & logo ach
Sfecucion de o5 proyectos. Esho ncluye planses
COMUMCICIN IMhana O BXharma O8] proyeCo.
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Ejemplos de usos logo Servicio Nacional de

.. .. Proteccidn Especializada
Servicio Proteccién ala Nifiez y Adolescencia

Logo en sitios web de otras instituciones
Es posible emplear el logotipo del Servicio de Proteccidn
con una dimension minima de 170x90 px. Esta medida
garantiza una representacion adecuada y legible,
manteniendo la integridad visual del logo.
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Ejemplos de usos logo
Servicio Proteccion

Post y videos de redes sociales

Es viable incluir el logo del Servicio de Proteccion junto a
otros, siempre y cuando se mantenga una disposicion
coherente para asegurar una optima legibilidad y evitar la
competencia visual entre los distintos logos. La
armonizacion visual es clave para una presentacion
unificada y efectiva.
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-
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Presentaciones PowerPoint

En todas las presentaciones de PowerPoint, se recomienda
incluir el logo del Servicio, situandolo de manera
prominente para una facil visibilidad. Una posicion efectiva
es |3 esquina superior izquierda, asegurando asi una
presencia destacada y coherente en todas las diapositivas.

Todos los Colaboragores ACreciados gue glecLitan programas def Servicio Nacional de PFrotecaon Especalizada a ia Nineg y Adolescencia
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Todos los Colaboradones ACrediados Que Slecutan programmas oel Senviclo Nacional e Protecoion Especializana 3 la NIfez y Adolescancia
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= A

A =

Diplomas y

Pendones Letreros Documentos
Folletos

Todos los Colaboradones ACTediados gue SlecLian programas def Servicio Nacional de Protecolon Espedaiizada a la Minez y Adolescancia
deta orporar & logo aciEizaco el Seniclo en podas las pheras graficas, audiovisuales ¥ documennos elaborados an & Conexm e
glecucion de ios proyecios. Esto ncluye planes de intenencion, cartas, folleos, diplomas, placas, videos, 0 cualquier oo fonmnaco de
CONMLIMCICAON ITerna O BXharna Jef proyecho.
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Diplomas

Es requisito utilizar el logo oficial del Servicio de
Proteccidn en todos los diplomas creados para
actividades tanto internas como externas. Esta practica
asegura una consistencia visual y refuerza la identidad
institucional en todas las ocasiones.

Todios ios Cofaboradores ACreditados Que glecutan programas dgel Serwclo Nadlonal de
Protecoion Especializada 3 13 Niflez y Adolescenda deben noonpovar & igo
actuallizado del Saniclo an hodlas (5 plezas graficas, audiosisuales i JoCLUImEentos
elaborados en ef Conhexnd de glecucion de kos proyecsos Esto incuye planes de
fmervencian, careas, fofiencs, diplomas, placas, Woeos, o cualguier oo fonmado de
COMUMICACION MSMa O exXesma 0l proyecho.
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Ejemplos de usos logo
Servicio Proteccion

Folletos

En la folleteria, se sugiere ubicar el logo del Servicio de
Proteccion en un lugar destacado, siguiendo el ejemplo
proporcionado, para garantizar su visibilidad y reforzar la
identidad visual de manera efectiva.

Todos ios Colaboradores ACrecitados que Secian programas dei Servicio Nacional
de Proteccion Espacializada 3 la NInez y Adolescencla deben Incorporar &l [ogo
3CHUNZIT0 def SEriCio en todas las piezas Qrancas, udiovisuaies y JoCumentos
elaborados en el contexto de efecucion de 105 pYoyectos. ESto incluye planes de
Intervencion, careas, folletos, dipfomas, placas, videos O cuaiquier otro formato de
COMUNICICION INtErna O externa del proyecto.
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Pendones

Al disefiar pendones para comunicaciones externas, es
crucial incorporar el logo con una franja de fondo blanco
(Hex: #fiffff) en la parte inferior, como se muestra en el
ejemplo.

Todos kos Colaboradores Acreditados que glecutan programas def Servicio Nacdional de
Proteccion Especializada a la ez y Adoiescencla deben incorporar & 10go
JCEIZa00 del Servicio en rodas las plezas graficas, audovisuales y documentos
e{aborados en & CoNtexeo de gfecucion de los proyectos. Esto ncluye planes de
Intarvencion. cartas, folletos, aipiomas, Nacas, wdeos, O cuaigulier otro farmato de
COMWNCICION Interna O externa del proyecto

13

E__ Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

- Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/PLJAQD-922



https://doc.digital.gob.cl/validador/PLJAQD-922

Ejemplos de usos logo
Oficial Servicio Proteccion

INFORMACION LETRERO
NOMBRE DE LA INSTITUCION

Logo institucion

Letreros

La diagramacion de cada letrero sera igual en todos los casos, siendo sus
componentes el logo oficial del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifez y Adolescencia, nombre del centro o programa
e identificacion de la institucion colaboradora y el logotipo de la
Institucion colaboradora, segun 1a bajada (instruccion) de Secom.

Se recomienda evitar poner nombres que estigmaticen a los ninos, ninas
y adolescentes, como por ejemplo: “proyecto para nifos victimas de
maltrato”, se sugiere “proyecto renovacion”.

Todos los Colaboradores Acreditados Que efecutan programas def Serviclo Naclonal oe
Froteccdn Espedailzada a (a NWiez y Adolescencia deben Incorporar & 1ogo
actualizado del Serviclo en todas 1as plezas Qrancas, audiovisuales y JOCUmentos
2/abovados en & contexto de fecucion de (05 proyectos. Esto incluye planes de
Intervencion, cartas, folletos, aipiomas, placas, videos, O cualquiey oo formato o2
COMUMICICION INtrna O extarna def proyecto.
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Oficial Servicio Proteccion

Letreros

Materiales: Las alternativas de materiales a utilizar seran:

+ Madera mano con letras adhesivas.

« Plancha zincalum pintada, con letras y grafica en adhesivo.

Acrilico con letras y grafica adhesiva

Medida de Letrero: La medida sera 65 x 36 cm. Si se opta por un
tamano mayor del letrero, se aumentara proporcionalmente logo y
texto.

& * Fondo: Usar fondo blanco. Letrero de Madera: Soporte: Madera
minimo de 20 mm de espesor, sellado y lacado.
« Grafica: Adhesiva troguelada segun especificaciones.
» Letrero Metalico: Soporte: Plancha de zincalum de 1 mm. de espesor.
Grafica: Adhesiva troquelada segun especificaciones.
* Letrero Acrilico: Soporte: Plancha de acrilico blanco de 3 mm. de
espesor.
« Grafica: Adhesiva troquelada segun especificaciones.
\
clonal ge
S ¥y JOCUTmENtos
| luye planes de
| y formaro ae
! COMUMNICICION INtarma O extamma del proyecto
!
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Resumen donde utilizar cada Logotipo

|

Servicio Nacional de
Proteccién Especializada
a la Nifiez y Adolescencia

o @ B [0 &

+ Post y videos de redes sociales

: _ = Folletos
+ Presentaciones PowerPoint « Pendones de programas
« Logos en sitio web « Letreros

« Documentos

Todos los Colaboragones ACrediados Que Slecltan programas def Senvicio Nacional oe Protecoon Espedalizada 3 13 NInez y Adoiescencia
deban incorporar & 1ogo acualizaco del Senioo en rodas las pleras graficas, audiovisuaies y documenos Slaborados an & conkexmo de
Slecucion de [os proyectos. Esh incluye plames de inenencion, cartas, folletos, diphomas, placas, videos, o cualquier omo fvTnaro de
COMILIMACICION Inharna O exharna def proyechn.
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iDescargar aqui! il iDescargar aqui! Ii.

Todos los Colaboragones ACretitados Que SlecLtan programas def Serviclo Nacional g Proeecaon Especiaiizada 3 13 Ninez y Adolescaencia
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slecucion de [0S proyeceos. Esho incluye pianes de nneneencion, Cantas, folletos, dipdomas, placas, videos, O cualquier oro fvmato de
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2° PUBLIQUESE la presente resolucién en la pagina web del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

Firmado por:

Claudio Alfonso Castillo Castillo
Director Nacional

Fecha: 13-12-2024 08:32 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Distribucion:

- Direccion Nacional

- Direcciones Regionales

- Organismos Colaboradores Acreditados del Servicio

- Division de Supervision, Evaluacion y Gestion.

- Departamento de Acreditacion y Gestion de Colaboradores.
- Oficina de Partes.

AINR MVMC(S) RJIMO XACLPJ
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