Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nifiezy
Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

REF.: RESUELVE PARCIALMENTE EL NOVENO
CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA
LINEA DE ACCION CUIDADO ALTERNATIVO,
PROGRAMA DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL
TERAPEUTICO PARA SEGUNDA INFANCIA,
MODELO RESIDENCIAS DE TIPO FAMILIAR POR
CURSO DE VIDA: Y PARA LA LINEA DE ACCION
FORTALECIMIENTO Y VINCULACION, PROGRAMA
DE FORTALECIMIENTO Y REVINCULACION
FAMILIAR COMPLEMENTARIO PARA RESIDENCIA
DE TIPO FAMILIAR POR CURSO DE VIDA PARA
COLABORADORES ACREDITADOS DEL SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, EN LA REGION DE
VALPARAISO

RESOLUCION EXENTA N2 00379/2025
SANTIAGO, martes, 15 de abril de 2025

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica; la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros
del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos
de la nifiez y adolescencia; la ley N°21.722, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025; la
ley N°19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos; en el decreto con
fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado; en la ley N°19.880, que establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
los 6rganos de la Administracion del Estado; el decreto supremo N°7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba reglamento de la ley N°20.032, que regula los programas de
proteccion especializada que se desarrollardn en cada linea de accién, los modelos de intervencién respectivos,
todas las normas necesarias para la aplicacion de los articulos 3, 25, 28, 29, 30 de la referida ley y otras materias
que indica; el decreto supremo N°5, de 2021, que aprobé el reglamento que fija Estandares para los Programas del
Servicio, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez; el Oficio Circular N°11, de 2024,
del Ministerio de Hacienda, que entrega instrucciones complementarias respecto de convenios celebrados para
transferencia corriente a instituciones privadas; la resolucién exenta N°17, de 2022, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez que “Aprueba Matriz para la determinacion del cumplimiento de los
estandares para la acreditacion de colaboradores y para la ejecucién los programas de las lineas de accion, del
Servicio Nacional de Proteccion especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023” o la norma que
la reemplace; en el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la ley
N°19.862; el decreto supremo N°6, de 2024, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la
Nifiez, que nombra en el cargo al Director Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; en las resoluciones exentas N°s. 1469, de 2024 y 215, de 2025, ambas de esta Direccién Nacional;
en la resolucién N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del
tramite de toma de razén;y,

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente
de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccién
especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida
como el diagnédstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencion
de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizara asegurando la provisién y ejecuciéon de programas especializados
para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2° Que, las disposiciones de la ley N°20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relacionara con sus colaboradores acreditados.
Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara para que la accién desarrollada por esos colaboradores
respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste
a lo dispuesto en esta ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos



desempenan.

3° Que, mediante el decreto supremo N°7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de
la Nifez, se aprueba reglamento de la ley N°20.032, que regula los programas de proteccién especializada que se
desarrollaréan en cada linea de accién, los modelos de intervencion respectivos, todas las normas necesarias para la
aplicacion de los articulos 3, 25, 28, 29, 30 de la referida ley y otras materias que indica.

4° Que, los aportes financieros para las lineas de accién contempladas en los articulos 3° de la ley N°20.032 y 18
de la ley N°21.302, sélo se podran transferir como resultado de un proceso de licitacion o concurso publico de
proyectos, donde los colaboradores acreditados presentan sus propuestas de acuerdo con los lineamientos
administrativos y técnicos requeridos por el Servicio, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 25 de la ley
N°20.032.

5° Que, conforme a lo expuesto, a través de la resolucién exenta N°1469, de 27 de diciembre de 2024, este Servicio
autorizé el llamado al Noveno Concurso Publico de proyectos para la linea de accién cuidado alternativo, programa
de acogimiento residencial terapéutico para segunda infancia, modelo residencias de tipo familiar por curso de vida;
y para la linea de acci6n fortalecimiento y vinculacion, especificamente, programas de fortalecimiento y
revinculacion familiar, complementario para residencia de tipo familiar por curso de vida, para colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, aprobé las bases que lo
rigen y sus anexos, los que fueron publicados en la pagina web del Servicio.

6° Que, el concurso se ha desarrollado con pleno respeto a las bases de licitacién, las cuales, contemplaban que el
dia 18 de febrero del afio en curso, a las 10:00 horas, en las Oficinas de las Direcciones Regionales del Servicio de
las regiones de Valparaiso, Araucania y Metropolitana, se procederia a efectuar el acto de apertura y admisibilidad
de las propuestas, lo que, ocurrid segun consta en las respectivas actas y las declaraciones suscritas por los
funcionarios que integraron la Comision constituida para dichos efectos, y que fueron designados mediante la
correspondiente resolucion dictada por la autoridad regional, antecedentes que se entienden como documentacién
esencial y de complemento directo del presente acto administrativo y que se encuentran publicados en la pagina
web del Servicio.

7° Que, mediante la resolucion exenta N°215, de 04 de marzo de 2025, este Servicio declaré parcialmente desierta
la convocatoria ya referida, por cuanto, segun consta en las actas de las comisiones regionales de apertura, no se
presentaron propuestas dentro del plazo previsto en las bases administrativas, para los siguientes codigos licitados:
1567, en la region de Valparaiso; 1573, 1578, 1595 y 1596, en la regién Metropolitana.

8° Que, las propuestas declaradas admisibles continuaron con la etapa de evaluacion técnica y de conformidad a lo
dispuesto en las bases administrativas se constituyeron en las respectivas Direcciones Regionales Comisiones
Evaluadoras para cada cédigo licitado, las que fueron integradas por los funcionarios designados mediante
resolucion exenta dictada por la autoridad regional.

9° Que, sin perjuicio de lo anterior, si bien con fecha 18 de febrero de 2025, y segun consta en la respectiva acta de
la Direccion Regional de Valparaiso, se declar6 admisible la propuesta presentada por el colaborador acreditado
Obispado de San Felipe, RUT N°70.313.000-3, para el codigo 1561, por cuanto, dio cumplimiento a los requisitos
minimos para considerar admisible su propuesta conforme al articulo 15 de las bases de licitacion, cabe hacer
presente que, la Comision Evaluadora Regional para el citado cédigo, constatd que el Anexo N°2 |
denominado “Formulario de presentacion de propuesta técnica para la linea de accién Cuidado Alternativo tipo
Residencial y linea de accién de Fortalecimiento y Vinculacién”, presentado por dicha entidad, establecia que el
proyecto contaria con una cobertura de 20 plazas, en circunstancias que, el Anexo N°1 “Plazas a licitar y
focalizacién territorial” establecioé expresamente que la oferta licitada requerida por este Servicio corresponderia a 16
plazas, situacion de la que se dejé constancia en el documento denominado “Acta de justificacion sobre las
propuestas inadmisibles sin puntaje”, a fin de sefnalar los motivos que fundamentan la no evaluacion de la propuesta
presentada por el Obispado de San Felipe. En consecuencia, al no ajustarse la propuesta técnica, contenida en el
Anexo N°2, a las exigencias y necesidades de la oferta requerida por este Servicio en el Anexo N°1, cabe concluir
que, dicha oferta no se adecua a las bases de licitacion conforme a lo dispuesto en el articulo 25 de la ley N°20.032,
parrafo primero, que dispone que ‘Cada concurso se regira por las bases administrativas y técnicas que para estos
efectos elabore el Servicio”. Asimismo, y conforme al articulo 31 de la misma ley, debera otorgarse un tratamiento
igualitario a todos los colaboradores acreditados, resguardando siempre la transparencia de los procedimientos
empleados, quedando prohibida toda arbitrariedad para la eleccién del proyecto seleccionado. Por tanto, en
atencién de los principios de estricta sujeciébn a las bases, tratamiento igualitario de los colaboradores,
transparencia, y no arbitrariedad, procede declarar inadmisible la propuesta presentada por el colaborador
acreditado Obispado de San Felipe.

10° Que, expuesto lo anterior, procede sefialar que, los mecanismos de evaluacidén se encuentran contenidos en
el Anexo N°3 denominado “Instrucciones para la aplicacion de la pauta de evaluacién de proyectos y rubrica



asociada" y el procedimiento de evaluacion técnica de las propuestas se encuentra regulado en el articulo 17 de las
bases de licitacion, que establece en el parrafo segundo de dicha disposicién que “Las pautas de evaluacion
entregaran niveles de cumplimiento que serviran como referencia para establecer los parametros para la aprobacion
y la priorizacion de las propuestas, siguiendo la escala para la asignacion de puntajes segun se indica en los
instrumentos de evaluacion. Los proyectos considerados “Adjudicables”, es decir, evaluados con puntaje
final entre 2,9 y 4 (de una escala de 0 a 4) seran posibles de adjudicar considerando la aproximacion a tres
(3) decimales, el cual es obtenido a partir del calculo establecido en el Anexo N°3(...)".

11° Que, para el certamen ya referido, el programa de acogimiento residencial se adjudicard conjuntamente con el
programa de fortalecimiento y revinculacion a un mismo colaborador, segun el respectivo cédigo, de acuerdo a las
bases técnicas de cada modelo de intervencion y lo dispuesto en las respectivas bases administrativas y sus
anexos.

12° Que, se ha tenido a la vista toda la documentacién interna que da cuenta del desarrollo del concurso, en
especial, el acta de la comisién de apertura de las propuestas, el acta de constitucion de la comision evaluadora
regional por codigo, y la pauta de evaluacion utilizada por la respectiva comisién regional.

13° Que, atendido el mérito de los antecedentes corresponde resolver el presente concurso en la regién de
Valparaiso.

RESUELVO:

1° ADJUDIQUENSE los coédigos que se indican del Noveno Concurso Plblico de proyectos para la linea de
accion cuidado alternativo, programa de acogimiento residencial terapéutico para segunda infancia, modelo
residencias de tipo familiar por curso de vida; y para la linea de accién fortalecimiento y vinculacion,
especificamente, programas de fortalecimiento y revinculacién familiar, complementario para residencia de tipo
familiar por curso de vida, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifez y Adolescencia, aprobado a través de la resolucion exenta N°1469, de 27 de diciembre de 2024, de esta
Direccién Nacional, a los siguientes colaboradores acreditados, en la region de Valparaiso :

Cadigo Programas Colaborador acreditado RUT Puntaje final*

1555 Programa de acogimiento residencial Fundacién Refugio de Cristo 70.015.560-9 3,500
terapéutico para segunda infancia y
programa de fortalecimiento y revinculacion

1561 Programa de acogimiento residencial Patronato de los Sagrados 70.840.100-5 3,766
terapéutico para segunda infancia y Corazones
programa de fortalecimiento y revinculacion

*El puntaje final del cédigo corresponde al promedio de las evaluaciones del programa de acogimiento residencial
terapéutico de segunda infancia y el programa complementario de fortalecimiento y vinculacién, de acuerdo a las
ponderaciones que se indican en el Anexo N°3 “Acta puntaje final proyectos de adjudicacion conjunta”.

2° EXCLUYASE el proyecto presentado respecto del codigo que se indica, relativo al Noveno Concurso Publico de
proyectos ya individualizado, por cuanto, dicho cédigo sera ejecutado por el adjudicatario sefialado en el resuelvo
primero, el que, obtuvo un mayor puntaje de evaluacién, en la region de Valparaiso:

Cadigo Programas Colaborador acreditado RUT Puntaje final*

1561 Programa de acogimiento residencial Fundacién Mi Lugar Seguro 65.208.189-4 2,690
terapéutico para segunda infancia y
programa de fortalecimiento y revinculacion

*El puntaje final del cédigo corresponde al promedio de las evaluaciones del programa de acogimiento residencial
terapéutico de segunda infancia y el programa complementario de fortalecimiento y revinculacion, de acuerdo a las
ponderaciones que se indican en el Anexo N°3 “Acta puntaje final proyectos de adjudicacion conjunta”.

3° DECLARESE INADMISIBLE la propuesta presentada respecto del cédigo que se indica, relativo al Noveno
Concurso Publico de proyectos ya individualizado, por cuanto, no ha dado cumplimiento a las exigencias técnicas
establecidas en las bases de licitacion, de acuerdo a lo sefialado en el considerando noveno del presente acto, en
la region de Valparaiso:



Cadigo Programas Colaborador acreditado RUT

1561 Programa de acogimiento residencial Obispado de San Felipe 70.313.000-3
terapéutico para segunda infancia y
programa de fortalecimiento y revinculacién

4° PUBLIQUESE en la pagina web del Servicio la presente resolucién, y los antecedentes relativos a la evaluacién
de las propuestas, los que sirvieron de complemento directo para la resolucion de este concurso en la region de
Valparaiso.

5° NOTIFIQUESE la presente resolucién de conformidad a lo dispuesto en el articulo 6 “Notificaciones, plazos y
calendario de la licitacion” de las bases administrativas que rigen el Noveno Concurso Publico de proyectos ya
referido.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ACHIVESE

Servicio Nacional
de Proteccion

Especializada
alaNifiezy

Adolescencia

CLAUDIO ALFONSO CASTILLO CASTILLO
Director Nacional
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