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REF.: DEJA SIN EFECTO ADJUDICACION Y
READJUDICA LOS CODIGOS QUE SE INDICAN
DEL DECIMO SEGUNDO CONCURSO PUBLICO DE
PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION
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PARA LA INTEGRACION A FAMILIA ALTERNATIVA
A LA DE ORIGEN, PARA COLABORADORES
ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, EN LA REGION DEL MAULE

RESOLUCION EXENTA N2 01027/2025
SANTIAGO, jueves, 11 de septiembre de 2025

VISTO:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado; en la ley N°21.302, que crea el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; en la
ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; en la ley
N°21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; en la ley N°21.722, de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025; en la ley N°19.862, que establece el Registro de las
Personas Juridicas receptoras de fondos publicos; en el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba el reglamento de la ley N°20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y otra materia que indica; en el decreto exento N° 06, de 2024, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, que nombré al suscrito como Director Nacional
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el decreto supremo N°375, de
20083, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la ley N°19.862; en las resoluciones exentas N°1470,
de 2024, y N° 147, 168, 217, 365, de 2025, todas de la Direccién Nacional del Servicio; y en las resoluciones N° 36,
de 2024, y N° 8 de 2025, ambas de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1°. Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Niflez y Adolescencia, es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente
de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccién
especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida
como el diagnéstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencion
de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se debe realizar asegurando la provisién y ejecucion de programas
especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2°. Que, las disposiciones de la ley N°20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relaciona con sus colaboradores acreditados.
Asimismo, determinan la forma en que el Servicio vela para que la accién desarrollada por esos colaboradores
respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste
a lo dispuesto en esta ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos
desempenan.

3°. Que, mediante el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de
la Nifiez, que aprueba el reglamento de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a
los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y otra
materia que indica.

4°. Que, los aportes financieros para las lineas de accion contempladas en los articulos 3° de la ley N°20.032 y 18
de la ley N°21.302, s6lo se podran transferir como resultado de un proceso de licitacién o concurso publico de



proyectos, donde los colaboradores acreditados presentan sus propuestas de acuerdo con lineamientos
administrativos y técnicos requeridos por el Servicio, segun lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 25 de la ley
N°20.032.

5°. Que, conforme a lo expuesto, a través de la resolucion exenta N°1470, de 2024, modificada por las resoluciones
exentas N° 168 y N° 217, de 2025, de esta Direccién Nacional, se autoriz6 el llamado al Décimo Segundo concurso
publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programas
de proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave (PRM), y programa de intervencién con nifios y nifias
institucionalizados y su preparacién para la integracion a familia alternativa a la de origen (PRI), para colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, lo cual fue publicado en la
pagina web del Servicio www.servicioproteccion.gob.cl.

6°. Que, las propuestas declaradas admisibles fueron evaluadas técnicamente en el nivel regional, constituyéndose
Comisiones Evaluadoras Regionales por cada cédigo, las que, para proceder a evaluar, aplicaron los instrumentos
de evaluacién contenidos en el Anexo N°3 denominado “Pauta y Rubrica de evaluacion de proyectos”, para los
modelos de intervencion licitados.

7°. Que, conforme al articulo 17 de las bases administrativas que rigieron el certamen en comento, los mecanismos
de evaluacién se encontraban contenidos en el Anexo N°3 denominado “Pauta y Rubrica de Evaluacion de
proyectos”, estableciendo que Los proyectos considerados “Adjudicables”, es decir, evaluados con puntaje final
entre 2,9 y 4 (de una escala de 0 a 4) seran posibles de adjudicar considerando la aproximacion a tres (3)
decimales, el cual es obtenido a partir del calculo establecido en el Anexo N°3 “Pauta de evaluacién de proyecto y
rubrica”, para cada modelo de intervencion que se indica”.

8°.Que, a su turno, el articulo 21 “Requisitos previos a la suscripcion del convenio por parte del colaborador
seleccionado y del/la Director/a Regional’ de las bases administrativas que rigieron el Décimo Segundo Concurso
Publico de proyectos estableci6 en los parrafos primero y segundo, respectivamente, que “Previo a la firma de los
convenios, la Direccion Regional respectiva procederd a revisar respecto del colaborador, cuya propuesta ha
resultado seleccionada, los documentos y antecedentes que se comprometié a proporcionar conforme al Anexo N°4
denominado “Formato de carta de compromiso, relativo al Recurso Humano y Recursos Materiales”, de estas
bases, en los términos y condiciones que a continuacion se indican, y todos los antecedentes que se mencionan en
el presente articulo.

Desde la fecha de comunicacion de los resultados del concurso en la pagina web del Servicio hasta la fecha
indicada en el calendario de la licitacion, los colaboradores acreditados que se adjudiquen los proyectos, deberan
remitir via digital los documentos sefialados en el presente acapite, en formato PDF, correspondiendo indicar en el
asunto “Antecedentes Décimo Segundo Concurso Publico - Cédigo ", a los siguientes correos electronicos:
(...)"

9°. Que, la resolucién exenta N° 1470, sefialé en su articulo 6° el calendario del concurso de los proyectos para
la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programas de proteccion
especializada en malirato y abuso sexual grave (PRM), y programa de intervencién con nifios y nifias
institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen (PRI), estableci6 distintas
fechas, entre ellas, sefalé que la a adjudicacion se realizaria hasta el dia 15 de abril de 2025. A su vez establecio
que los colaboradores acreditados tendrian el plazo de 12 dias habiles a contar de la publicacién de la resolucion de
adjudicacién en la pagina web del Servicio, para presentar la documentacion para la suscripcion del convenio.

10°. Que, los programas de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave (PRM) de la region del
Maule fueron adjudicados a través de la resolucién exenta N° 365, de fecha 15 de abril de 2025, la cual fue
publicada al dia siguiente, por lo que el plazo para presentar la documentacion era hasta el dia 6 de mayo de 2025.

11°.Que, el articulo 26 “De la suscripcion” de las bases administrativas que rigieron la convocatoria, establecio en el
parrafo final que “Se entendera que si el adjudicatario no firma el convenio hasta el plazo establecido en el articulo 6
de las presentes bases, y/o por no haber acreditado el cumplimiento de lo exigido en el articulo 21 de las presentes
bases, hasta la fecha indicada en el calendario; y/o le afecta la incompatibilidad prevista en el inciso final del articulo
22 de la ley N°21.302; y/o no acredita la obligacion de rendir cuentas anteriores; y/o no cumple integramente con las
obligaciones de la ley N°19.862; y/o no da cumplimiento a las actuaciones establecidas en este titulo, dentro de los
plazos previstos en estas bases; y/o por cualquier otra causa, se desiste de la ejecucion del proyecto, el Servicio
procederad, si asi lo estima pertinente, a readjudicar al siguiente proyecto mejor evaluado, segtin el informe emitido
por la “Comision Evaluadora”, o rechazar todos los restantes, mediante la dictacion de los correspondientes actos
administrativos. En caso de ser adjudicado el siguiente proyecto mejor evaluado, se aplicaran los plazos y
condiciones previstos en los articulos 21 y 25 precedentes debiendo adjuntar los antecedentes que ahi se detallan’.

12°. Que, en este contexto, la Directora Regional del Servicio en la regién del Maule remitié6 el Memorandum N°
283, de 2025, en el cual inform6 el incumplimiento de las exigencias contenidas en las bases de la licitacién en los
antecedentes presentados por los colaboradores adjudicados en los siguientes cédigos:



N°
CODIGO

NOMBRE

COLABORADOR|pRAaYvECTO

INCUMPLIMIENTO DE REQUISTOS PREVIOS

lieltad

1. Infr uctura. No conlo

en las bases del proceso.

Carta y Contrato de Arriendo no cumple con los plazos del nuevo proyecto adjudicado ni las
formalidades indicadas en las Bases del proceso [An. 21, Letra b y numeral 6 del “TITULO 1.
BASES TECNICAS PROGRAMA DE PROTECGION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y
ABUSO SEXUAL GRAVE" (Pdg. 45 de las Bases)). Especificamente, en la Carta presentada,
solo se menciona un afo de arriendo y la duracién del proyecto es de 1,5 afios (18 meses); y el
CORPORACION instrumento debe ser un titulo que garantice que se contara con aquél por un tiempo,
1816 PRM DORIAM  |determinado, el que no podra ser inferior a la duracion del proyecto.

PRODEL

Lo anterior se le observé al OCA, y éste adjunté el Contrato de Arriendo del actual proyecto que
ejecuta en dicho territorio, y que se renueva anualmente, con lo que tampoco cumple con los
plazos y formalidades indicadas en las Bases.

2. Curriculo Vitae. Los C.V. de los profesionales Elena Natalie Navia Rivera, Luis Enrique
Castro Castro, Caria Valentina Lopez Valenzuela, Yenny Evarista Garrido Chamorro,
Alexia Gabriela Contreras Moya, Jaritza Mabel Ahumada Reyes, Maria Constanza
Nicolao Valenzuela y Francisca Inés Gonzalez Araya, exceden el maximo de 2 hojas.

1. Infraestructura. No cumple con lo solicitado en las bases del proceso.

El OCA inicialmente presenté un documento simple (sin notarial) d
"Compromiso de Arrendamiento” genérico sin especificar codigo adjudicado ni plazos
del arrendamiento por lo que no cumple con los requisitos indicados en las bases, lo que!
fue observado en la fase previa.

Para subsanar la observacionel OCA adjunté copia del Registro de Propiedad del
PRM ADRA Conservador Bienes Raices de la propiedad que posiblemente podria arrendar, con lo
1818 |ADRACHILE  |pyus s NUEL cual se pretende acreditar infraestructura para el proyecto, lo que bajo ninguna
circunstancia es un documento valido para plir con los req que le p

firmar el respectivo convenio con el Servicio, segin lo indicado en las Bases del proceso
[Art. 21, Letra b y numeral 6 del “TITULO |. BASES TECNICAS PROGRAMA DE PROTECCION
ESPECIALIZADA ENMALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE" (Pag. 45 de las Bases)].

Por ofro lado, el OCA prasemé el mismo Compromiso de Arrendamiento para los

odi 1818 y 1819, lo que puede ser entendido como una
pmsamacidm solo por cumpllr con los plazos, ya que las caracteristicas de la
infraestructura y propiedad en general, no ia con las para que alli
puedan funcionar dos (2) proyectos.

1. Inf ira. No con lo

) en las bases del proceso.

El OCA inicialmente presenté un documento simple (sin v notarial) di
"Compromiso de Arrendamiento” genérico sin especificar codigo adjudicado ni plazos
del arrendamiento por lo que no cumple con lo indicado en las bases, lo que fue
observado en la fase previa.

Para subsanar la observacinel OCA adjuntd copia del Registro de Propiedad del
PRM ADRA Conservador Bienes Raices de la propiedad que posiblemente podria arrendar, con lo
SABAOTH cual se pretende acreditar infraestructura para el proyecto, lo que bajo ninguna
ia es un to valido para cumplir con los requisitos que le permitan
firmar el respectivo convenio con el Servicio, segin lo indicado en las Bases del proceso
[Art. 21, Letra b y numeral 6 del “TITULO I. BASES TECNICAS PROGRAMA DE PROTECCION
ESPECIALIZADA ENMALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE" (P4g. 45 de las Bases)].

1819 ADRA CHILE

Por ofro lado,el OCA presenté el mismo Comp i de Arrendami para los
proyectos adjudicados codigos 1819 y 1818, lo que puede ser entendido como una
presentacion solo por "cumplir” con los plazos, ya que las caracteristicas de la
infraestructura y propiedad en general, no p con las 1es para que alli
puedan funci dos (2) proy

Codigo 1824, Constitucién - Empedrado, ADRA Chile.

1.-"Anexos N° 5, némina de RRHH" de los proyectos ADRA Chile, correspondiente a los
Codigos 1819 y 1824, se cargaron fuera de plazo en el enlace compartido a través de Google
Drive, especificamente, el dia 16.05.25 (siendo el plazo final el dia 15.05.25), con lo cual no
cumplen con los plazos establecidos en la Bases del Proceso Licitatorio respectivo:

Por lo tanto, y considerando lo anterior,se rechaza el Anexo N° 5, presentado por el OCA.
2.Infraestructura. No cumple con lo solicitado en las bases del proceso.

El [OCA inicialmente present6 un documento simple (sin validacié ial) d inad
“Compromiso de Arrendamiento™ genérico sin especificar codigo adjudicado ni plazos
del arrendamiento por lo que no cumple con lo indicado en las bases, lo que fue
PRM ADRA observado en la fase previa.

1824 ADRA CHILE
CONSTITUCION Efecluada la observacion al OCA, éste no Idjunlﬂ ningln documento de los requeridos para
lo

acreditar infr: de do a lo indicado en las Bases del proceso [Art. 21, Letra
b y numeral 6 del “TITULO I. BASES TECNICAS PROGRAMA DE PFlOTECCIﬁN
ESPECIALIZADA ENMALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE” (Pag. 45 de las Bases)].

Por L’mimo‘se deja constancia que para acreditar infraestructura, el OCA adjunté los
siguientes documentos que en ningun caso reemplazan a lo establecido en las Bases del
proceso:

« Pago de honorarios a corredora de propiedades.

Copia de comprobante de pago a corredora de propiedades.

Declaracion jurada simple del representante legal del OCA donde sefiala que "la
corredora de propiedades nos manifesto la imposibilidad de tener otro documento para
acreditar el compromiso manifestado en la carta de compromiso ya enviada en tan poco
tiempo, pidiéndonos en ello, mayor cantidad de dias para efectuar dichos tramites”; y

» Comprobante de pago de garantia de arriendo (reserva).

13°. Que, analizados los antecedentes enviados por la Direccion Regional del Maule, entre los cuales se encuentra
el Memorandum N° 283, de 2025, citado en el considerando precedente, cabe sefalar lo siguiente:

Cadigo 1816, colaborador adjudicado Corporacion Prodel: el Memorandum sefialé que la carta y contrato de
arriendo no cumplirian con el plazo de la adjudicacién que eran 18 meses, lo que fue observado y dio lugar a que el
colaborador adjudicado presentara el contrato de arrendamiento del proyecto que estaba ejecutando en dicho
territorio y que se renueva anualmente.

En este caso, dado que el colaborador se encuentra ejecutando actualmente el proyecto al que se dara continuacion
a través del codigo 1816; que el contrato de arrendamiento es el mismo que tiene actualmente, el cual contiene una



norma de renovacién anual, por lo que se cubriria el plazo total del convenio; y del principio del interés superior de
los nifios, nifias ya adolescentes contenido en el articulo 7 de la ley N° 21.430, que sefala en su inciso 2° que “Todo
nifio, nifa o adolescente tiene derecho a que en la toma de decisiones sobre cuestiones que le afecten se considere
primordialmente su interés superior, entendido como la maxima satisfaccion posible de los principios, derechos y
garantias reconocidos en virtud del articulo 1, cuando se evalden y sopesen los distintos intereses involucrados en
el asunto, sea que la decision deban tomarla autoridades legislativas, judiciales o administrativas, organizaciones de
la sociedad civil, instituciones privadas, padres y/o madres, representantes legales o personas que los tengan
legalmente a su cuidado”, no es posible sostener que el colaborador adjudicado no haya dado cumplimiento a la
exigencia de presentar un inmueble, dado que se encuentra ejecutando el proyecto que continuara con el mismo
contrato de arrendamiento, el que es anual y tiene -de acuerdo a lo sefalado en el Memorandum N°283, de la
Direccion Regional del Maule- una clausula de renovacién anual, por lo que si se cubriria el plazo total del convenio
que es de 18 meses. En razén de lo anterior, no corresponde la readjudicacion del referido codigo.

- Codigos 1818, 1819, y 1824 adjudicados al colaborador acreditado Agencia Adventista de Desarrollo de
Recursos Asistenciales — ADRA. Respecto de estos cddigos, el referido Memorandum indicé que tratandose de
los cédigos 1818 y 1819, el colaborador present6 inicialmente un documento simple, sin validaciéon notarial
denominado carta de compromiso, y luego, para subsanar la observacion presenté el mismo inmueble en estos dos
cédigos, sin embargo, “las caracteristicas de la infraestructura y propiedad en general, no cumpliria con las

condiciones para que alli puedan funcionar dos (2) proyectos’.

Por otro lado, en el mismo Memorandum se sefalé que en los codigos 1819 y 1824, el colaborador presenté la
documentacion fuera de plazo, agregando a lo anterior que “por lo tanto, y considerando lo anterior, se rechaza el
Anexo N°5, presentado por el OCA”.

Ademas, en el cddigo 1824 se indicd que el colaborador presenté un documento simple, sin validaciéon notarial sin
especificar el codigo adjudicado ni plazos de arrendamiento por lo que no se cumpliria con lo indicado en las bases,
y que frente a esta observacion el colaborador no presentdé documentacion de conformidad a las exigencias
contenidas en las bases del concurso.

De lo antes expuesto es dable indicar que tratandose de los cdédigos 1819 y 1824, en los que se presentd la
documentacion fuera del plazo establecido en las bases -de acuerdo a lo sefialado en el Memorandum N°238 de la
Direccion Regional del Maule- se debe proceder a la readjudicacién de los mismos, por incumplimiento de las bases
del concurso, sin embargo, respecto del cddigo 1818, en que se presentd el mismo inmueble que en el codigo 1819
y que segun lo indicado en el mismo Memorandum no podia ejecutar dos proyectos, al proceder a la readjudicacion
de este Ultimo segun lo que se ha sefialado precedentemente, seria posible la ejecucion del cédigo 1818 en el
inmueble presentado por el colaborador adjudicado, por lo que no procederia la readjudicacion del cédigo 1818.

Finalmente, se debe sefalar que la presentacion de un documento simple, sin validaciéon notarial, no es un
antecedente que a priori deba ser rechazado, habida consideracion de lo dispuesto en las bases del concurso que
senalaron en el articulo 21 literal b) que “Previo a la firma del convenio del programa de intervencion ambulatoria de
reparacion se solicitara al colaborador adjudicado entregar los documentos correspondientes que acrediten que el
inmueble donde se implementara el proyecto se encontrara en condiciones de operar al momento del inicio del
convenio, esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo, destinado en comodato u otro titulo que garantice que se
contara con aquél por un tiempo determinado, el que no podra ser inferior a la duracion del proyecto”, por lo que
dicho articulo no exige que el documento presentado deba ser notarial.

14°. Que, en consecuencia, procede dejar sin efecto la adjudicacion de los codigos 1819, y 1824, por cuanto los
colaboradores adjudicados no dieron cumplimiento a las exigencias establecidas en las bases del concurso.

RESUELVO:

PRIMERO: DEJESE SIN EFECTO la adjudicacion de los cédigos que se indican del Décimo Segundo concurso
publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programas
de proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave (PRM), y programa de intervencién con nifios y nifias
institucionalizados y su preparacién para la integraciéon a familia alternativa a la de origen (PRI), para colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccidén Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en la regiéon del Maule,
dispuesta a través de la resolucion exenta N°365, de 2025, de esta Direccién Nacional, atendidos los fundamentos
expuestos en el presente acto:



Codigo | Programa Colaborador acreditado RUT Puntaje

1819 PRM Agencia Adventista de Desarrollo de Recursos 70.051.600-8 4,000
Asistenciales - ADRA
Agencia Adventista de Desarrollo de Recursos
1824 PRM Asistenciales - ADRA 70.051.600-8 3,900

SEGUNDO: READJUDIQUENSE los codigos que se indican a los siguientes colaboradores acreditados, de
conformidad a lo dispuesto en el parrafo final del articulo 26 “De la suscripciéon”, de las bases administrativas que
rigieron el Décimo Segundo Concurso Publico de proyectos ya individualizado, en la region del Maule, al ser las

segundas propuestas que obtuvieron una mejor calificacion y dieron cumplimiento a los requisitos establecidos en
las bases de licitacion:

Cédigo | Programa Colaborador acreditado RUT Puntaje
1819 PRM Corporacion Educacional Abate Molina de Talca 72.512.900-9 3,900
1824 PRM Fundacién Talita Kum 65.153.916-1 3,750

TERCERO: NOTIFIQUESE la presente resolucién a la Agencia Adventista de Desarrollo de Recursos Asistenciales,
a la Fundacién Talita Kum, y a la Corporacién Educacional Abate Molina de Talca, de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 6 “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacion” de las bases administrativas que rigen el Décimo
Segundo concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion,
especificamente programas de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave, y programa de
intervencién con nifios y nifas institucionalizados y su preparacién para la integracion a familia alternativa a la de

origen, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y
Adolescencia.

CUARTO: PUBLIQUESE la presente resolucién en la pagina web del Servicio www.servicioproteccion.gob.cl.

ANOTESE Y ARCHIVESE

Servicio Nacional
de Proteccion

Especializada
alaNifiezy

Adolescencia

CLAUDIO ALFONSO CASTILLO CASTILLO
Director Nacional

XPJ/GWC/SDZ/MMC/MMM
DISTRIBUCION:
1. UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA OFERTA

2. DIVISIO,N DE ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNICA
3. FISCALIA
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