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REF.: DEJA SIN EFECTO ADJUDICACION Y
READJUDICA CODIGO 1824 DEL DECIMO
SEGUNDO CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS
PARA LA LINEA DE ACCION INTERVENCIONES
AMBULATORIAS DE REPARACION,
ESPECIFICAMENTE PROGRAMAS DE
PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y
ABUSO SEXUAL GRAVE Y PROGRAMA DE
INTERVENCION CON NINOS Y NINAS
INSTITUCIONALIZADOS Y SU PREPARACION
PARA LA INTEGRACION A FAMILIA ALTERNATIVA
A LA DE ORIGEN QUE INDICA, PARA
COLABORADORES ACREDITADOS DEL SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, EN LA REGION DE
MAULE

RESOLUCION EXENTA N2 00232/2026
SANTIAGO, martes, 24 de febrero de 2026

VISTO:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administraciéon del Estado; en la ley N°21.302, que crea el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; en la
ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; en la ley
N°21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; en la ley N°21.796, de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2026; en la ley N°19.862, que establece el Registro de las
Personas Juridicas receptoras de fondos publicos; en el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba el reglamento de la ley N°20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y otra materia que indica; en el decreto exento N°06, de 2024, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, que nombré al suscrito como Director Nacional
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el decreto supremo N°5, de 2021,
que aprobo el reglamento que fija estdndares para los programas del Servicio, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia - Subsecretaria de la Nifiez; en el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba reglamento de la ley N°19.862; en la resolucion exenta N°1470, de 2024, las resoluciones exentas N°147,
168, 217, 373, 403, 365, 1030, 1329 y 1468, de 2025, y la resolucion exenta N°96, de 2026, todas las anteriores de
la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; y en las
resoluciones N°36, de 2024, y N°8 de 2025, ambas de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en adelante el Servicio, es un
servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia
del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la
proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos,
entendida como el diagnéstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafo producido y la
prevencion de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se debe realizar asegurando la provision y ejecucion de
programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2° Que, mediante el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de
la Nifiez, se aprobo el reglamento de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados del Servicio, y otra materia que indica, cuyas disposiciones tienen por objeto establecer
la forma y condiciones en que el Servicio se relacionard con sus colaboradores acreditados. Asimismo, determinan
la forma en que el Servicio velara para que la accion desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste a lo dispuesto en esta
ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefan.

3° Que, los aportes financieros para las lineas de acciéon contempladas en los articulos 3° de la ley N°20.032y 18 de
la ley N°21.302, sblo se podran transferir como resultado de un proceso de licitacion o concurso publico de
proyectos, donde los colaboradores acreditados presenten sus propuestas de acuerdo con lineamientos



administrativos y técnicos requeridos por el Servicio, segun lo dispuesto en el articulo 25 de la ley N°20.032.

4° Que, conforme a lo expuesto, a través de la resolucion exenta N°1470, de fecha 27 de diciembre de 2024, de
esta Direccion Nacional, modificada por las resoluciones exentas N°147 y N°168, ambas de 2025, se autoriz6 el
llamado del Décimo Segundo concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de
reparacion, especificamente programas de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave, y programa
de intervencidn con nifos y nifas institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de
origen, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez vy
Adolescencia, de conformidad con la ley N°20.032, y se aprobaron las bases de licitacion que lo rigen y sus anexos,
los que fueron publicados en la pagina web del Servicio www.servicioproteccion.gob.cl.

5° Que, a través de la resolucién exenta N°365, de fecha 15 de abril de 2025 de este Servicio, se resolvié en la
region del Maule el referido concurso publico, adjudicando el cédigo 1824 a la Agencia Adventista de Desarrollo de
Recursos Asistenciales -ADRA-, que obtuvo el mayor puntaje en la evaluacion efectuada, correspondiente a
“3,900.

6° Que, con fecha 22 de abril de 2025, se recepcion6 recurso de reposicién interpuesto por la Congregacion del
Buen Pastor, en contra de la antes citada resolucion exenta N°365, de 2025, que adjudicé el codigo N°1824 al
colaborador antes individualizado, el cual fue rechazado mediante resolucién exenta N°723, de fecha 08 de julio de
2025 del Servicio.

No obstante, en las consideraciones del referido acto administrativo, se hizo referencia al informe técnico emitido
por la Direccion Regional de Maule, en el cual se sefialé que se acogia la reclamacién efectuada sobre el descriptor
N°4, aumentando el puntaje de 3 a 4, lo que conllevd a aumentar el puntaje final de “3,630” a “3,705” puntos. Cabe
sefalar que dicho cambio en el puntaje referido no modificé el adjudicatorio del cédigo 1824, correspondiente a la
Agencia Adventista de Desarrollo de Recursos Asistenciales -ADRA-, tal como se precis6 en el considerando 5°,
razén por la cual el recurso fue rechazado.

7° Que, la Direccion Regional del Maule del Servicio, a través del Memorandum N°238, de fecha 30 de mayo de
2025, solicité a la Direccion Nacional la readjudicacion de distintos codigos licitados en el marco del Décimo
segundo concurso, ya individualizado, entre los cuales se encontraba el cédigo 1824.

8° Que, en razén de este requerimiento, se dictd la resolucién exenta N°1027, de fecha 11 de septiembre de 2025,
de la Direccién Nacional del Servicio, en el cual se readjudicd la ejecucion del cédigo 1824 al colaborador
acreditado Fundacién Talita Kum, atendido que la Agencia Adventista de Desarrollo de Recursos Asistenciales -
ADRA- present6 la documentacion requerida fuera del plazo establecido en las bases.

9° Que, posteriormente, la Direccion Regional del Maule del Servicio, a través del Memorandum N°553, de fecha 24
de octubre de 2025,complementado por el Memorandum N°557, de fecha 28 de octubre de la misma anualidad,
solicité nuevamente a la Direccion Nacional la readjudicacion del codigo 1824, dado que la Fundacién Talita Kum no
dio cumplimiento a los plazos establecidos en la resolucion exenta N°1030, de fecha 12 de septiembre de 2025, que
fijo nueva calendarizacion para la actualizacién, revision y entrega de antecedentes para la suscripcién de
convenios, por cuanto no se subsanaron las observaciones que se le formularon, relacionadas al inmueble donde
se ejecutaria el proyecto adjudicado.

10° Que, segln da cuenta la resolucién exenta N°365, de fecha 15 de abril de 2025, el siguiente puntaje mas alto
corresponderia a la Fundacién Mi Casa con “3,665” puntos, sin embargo, este Servicio pudo advertir la existencia de
un error en la etapa de evaluacién del proyecto presentado por la Congregacion del Buen Pastor en el codigo 1824,
del proceso concursal en comento, con motivo de la presentacién del recurso sefialado en el considerando 6°, en
virtud del cual se produjo una modificacion del puntaje final asociado a dicha propuesta de “3,630” a “3,705” puntos.

11° Que, mediante la resolucién exenta N°1329, de fecha 24 de noviembre de 2025, se dio inicio al procedimiento
de invalidacién del cédigo 1824 del Décimo Segundo Concurso Puablico ya sefalado, citando a audiencia previa a los
colaboradores acreditados que hubieren presentado propuestas declaradas admisibles, a fin de aportar todos los
antecedentes que estimaren conveniente a sus intereses.

Dicho acto administrativo fue notificado de conformidad a lo establecido en las bases de la licitacion, con fecha 25
de noviembre de 2025, venciendo el plazo para presentar las alegaciones el dia 02 de diciembre de la misma
anualidad. Al respecto, se indica que fueron recibidas las alegaciones de los colaboradores acreditados: Fundacién
Mi Casa, Congregacion del Buen Pastor, y Fundacion Talita Kum.

12° Que, a partir de lo anterior, se dictd la resolucién exenta N°1468, de fecha 12 de diciembre de 2025, la cual
invalidé parcialmente la resolucion exenta N°365, de 2025, respecto de lo resuelto en el coédigo 1824
correspondiente al Décimo Segundo Concurso Publico de proyectos antes sefalada, ordenando retrotraer la
licitacién publica a la etapa de evaluacion de todos los proyectos declarados admisibles técnicamente, y que
postularon al cédigo 1824 en la regién del Maule, estableciéndose ademas una nueva calendarizacién de las etapas
y cronograma de cumplimiento de la licitacién publica.

13° Que, tras haber efectuado la correspondiente reevaluacién de todos los proyectos declarados admisibles, a
través de la resolucién exenta N°96, de fecha 26 de enero de 2026, de esta Direccién Nacional, se ordend adjudicar
el codigo 1824 al colaborador acreditado Agencia Adventista de Desarrollo de Recursos Asistenciales — ADRA, que
obtuvo un puntaje final de “3,900”, excluyéndose a los demas proyectos presentados, los que obtuvieron los
siguientes puntajes:

Colaborador acreditado RUT

Cadigo Programa Puntaje

1824 PRM Fundacién Talita Kum 65.153.916-1 3.750

1824 PRM Congregacion del Buen Pastor 70.000.670-0 3,705




1824 PRM Fundacion Mi Casa 70.015.680-K 3,665

1824 PRM Corporacion PRODEL 65.628.810-8 | 3,635

1824 PRM Fundacién Chilena para la Discapacidad 65.060.229-3 2,945
Organizacion No Gubernamental Coincide (ONG

1824 PRM Coincide) 65.118.514-9 2,545
Corporacién Integral de Educacion y Apoyo Social

1824 PRM Iquique (Corporacién CORIES) 65.188.574-4 2,345

1824 PRM Fundacién Creeser 65.186.866-1 | 2,275

14° Que, conforme a lo dispuesto expresamente en el articulo 20 de las bases administrativas que rigen el certamen
en comento, se indica que: “La propuesta se adjudicara a quien obtuvo mayor puntaje final en la evaluacion por
cada cadigo, considerando el modelo de intervencion, de acuerdo a las ponderaciones que se indican en el Anexo
N°3 denominado “Pauta de evaluacion de proyecto y rubrica”, conforme a los criterios contenidos en las respectivas
pautas y los mecanismos de evaluacion establecidos. Si por cualquier causa, no resultare posible adjudicar a la
propuesta que obtuvo un mayor puntaje final, podra adjudicarsele a la propuesta que alcanzd la segunda mejor nota
final, debiendo en la resolucion que resuelva dicho concurso, indicarse los fundamentos de dicha decision’.

15° Que, a su vez, el parrafo final del articulo 26 denominado “De la suscripcion” de dicho instrumento, sefala que
“Se entendera que si el adjudicatario no firma el convenio hasta el plazo establecido en el articulo 6 de las
presentes bases, y/o por no haber acreditado el cumplimiento de lo exigido en el articulo 21 de las presentes bases,
hasta la fecha indicada en el calendario; y/o le afecta la incompatibilidad prevista en el inciso final del articulo 22 de
la ley N°21.302; y/o no acredita la obligacion de rendir cuentas anteriores; y/o no cumple integramente con las
obligaciones de la ley N°19.862; y/o no da cumplimiento a las actuaciones establecidas en este titulo, dentro de los
plazos previstos en estas bases; y/o por cualquier otra causa, se desiste de la ejecucion del proyecto, el Servicio
procederd, si asi lo estima pertinente, a readjudicar al siguiente proyecto mejor evaluado, segtin el informe emitido
por la “Comision Evaluadora”, o rechazar todos los restantes, mediante la dictacion de los correspondientes actos
administrativos. En caso de ser adjudicado el siguiente proyecto mejor evaluado, se aplicardan los plazos y
condiciones previstos en los articulos 21 y 25 precedentes debiendo adjuntar los antecedentes que ahi se detallan.”

16° Que, mediante el oficio N°015/2026, de fecha 30 de enero de 2026, el colaborador acreditado Agencia
Adventista de Desarrollo de Recursos Asistenciales - ADRA, comunicé al Director Nacional del Servicio su decision
de declinar la nueva adjudicacion respecto del codigo 1824 en el certamen de marras, de acuerdo a las razones que
expone en el citado documento.

17° Que, en razdn de lo anterior, y teniendo presente lo dispuesto expresamente en el articulo 26 de las bases
administrativas que rigen el concurso en comento, resefiado en el considerando 15°, se requiri6 informe técnico a la
Comision Evaluadora, a fin de emitir un pronunciamiento expreso respecto a la posibilidad de readjudicar a la
siguiente propuesta mejor evaluada, atendido el desistimiento formal del colaborador acreditado originalmente
adjudicado, o bien, recomendar la declaracién de concurso desierto, segun corresponda.

18° Que, mediante Informe Técnico de Readjudicacién respecto del codigo 1824 antes referido, remitido con fecha
05 de febrero de 2026 por la Comision Evaluadora, se sefalan las siguientes conclusiones:

1. Que el desistimiento del Organismo Colaborador ADRA Chile se encuentra debidamente acreditado y
comunicado formalmente al Servicio.

2. Que el Articulo N°26 de las Bases Administrativas faculta al Servicio para readjudicar el proyecto al siguiente
mejor evaluado, previo pronunciamiento expreso de la Comisién Evaluadora.

3. Que del analisis del ranking final de evaluacién del Cédigo 1824, existen propuestas con puntaje adjudicable,
lo que permite dar continuidad al proceso concursal.

19° Con todo, y de conformidad a lo sefialado en la resolucion exenta N°96, de fecha 26 de enero de 2026, de esta
Direccion Nacional, el proyecto presentado por el colaborador acreditado Fundacién Talita Kum, para el cédigo
1824, fue el siguiente mejor evaluado, al obtener un puntaje final de “3,750”, encontrandose en la categoria de
“Adjudicable” de acuerdo a los instrumentos de evaluacién contenidos en el Anexo N°3 de las bases que rigieron la
convocatoria, dando cumplimiento a los requisitos establecidos en las bases de licitacion.

20° Que, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 14, 40 y 42 de la ley N°19.880 y el parrafo final del articulo
26 denominado “De la suscripcion”, de las bases de licitacion que rigieron el Décimo Segundo Concurso Publico de
proyectos para la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programas de
proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave, y programa de intervencién con nifios y nifias
institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen, procede dejar sin efecto la
adjudicacién del cédigo 1824 al colaborador acreditado Agencia Adventista de Desarrollo de Recursos Asistenciales
- ADRA, atendida su solicitud de desistimiento de suscribir los respectivos convenios, procediendo a readjudicar el
referido cédigo al colaborador acreditado Fundaciéon Talita Kum, por corresponder a la siguiente propuesta mejor
evaluada.

RESUELVO:

PRIMERO: DEJESE SIN EFECTO la adjudicacion del codigo 1824, relativo al Décimo Segundo Concurso Publico
de proyectos para la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente al programa de
proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave (PRM), y al programa de intervencién con nifios y nifias
institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen (PRI), autorizado a través



de la resolucion exenta N°1470, de fecha 27 de diciembre de 2024, de este origen y sus modificaciones, en la
region del Maule, y que fue dispuesta a través de la resolucién exenta N°96, de fecha 26 de enero de 2026, de esta
Direccion Nacional, atendidos los fundamentos expuestos en el presente acto:

Cddigo Programa Colaborador acreditado RUT Puntaje

Agencia Adventista de Desarrollo de Recursos

1824 PRM Asistenciales - ADRA

70.051.600-8 3,900

SEGUNDO: READJUDIQUESE el cédigo 1824, en la region del Maule, al siguiente colaborador acreditado, de
conformidad a lo dispuesto en el parrafo final del articulo 26 “De la suscripcion”, de las bases administrativas que
rigieron el Décimo Segundo Concurso Publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de
reparacion, especificamente programas de proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave (PRM), y
programa de intervencidon con nifios y nifias institucionalizados y su preparacién para la integracion a familia
alternativa a la de origen (PRI), autorizado a través de la resolucién exenta N°1470, de fecha 27 de diciembre de
2024, de este origen y sus modificaciones, al ser la segunda propuesta que obtuvo la mejor calificacion y dio
cumplimiento a los requisitos establecidos en las bases de licitacion:

Cadigo Programa Colaborador acreditado RUT Puntaje

1824 PRM Fundacién Talita Kum 65.153.916-1 3,750

TERCERO: NOTIFIQUESE la presente resolucién a todos los participantes que presentaron propuestas en el
presente certamen en la region del Maule, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 6 “Notificaciones, plazos y
calendario de la licitacién” de las bases administrativas que rigieron la convocatoria, al correo electrénico
consignado por el colaborador acreditado en el Anexo N° 2, N°3 “Antecedentes del Colaborador Acreditado”.

CUARTO: PUBLIQUESE en la pagina web del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia la presente resolucion.

ANOTESE Y ARCHIVESE
Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nifiezy
Adolescencia
CLAUDIO ALFONSO CASTILLO CASTILLO
Director Nacional
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