Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nifiezy
Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

REF.: DISPONE LA SUSPENSION PARCIAL DE LOS
EFECTOS DE LA RESOLUCION EXENTA N°502, DE
22 DE ABRIL DE 2026, DEL SERVICIO NACIONAL
DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA QUE INDICA

RESOLUCION EXENTA N2 00595/2026
SANTIAGO, viernes, 15 de mayo de 2026

VISTO:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado; en la ley N°21.302, que crea el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; en la
ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; en la ley
N°21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; en la ley N°21.796, de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2026; en la ley N°19.862, que establece el Registro de las
Personas Juridicas receptoras de fondos publicos; en el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba el reglamento de la ley N°20.032, que regula el
réegimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y otra materia que indica; en el decreto exento N°06, de 2024, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, que nombré al suscrito como Director Nacional
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el decreto supremo N°5, de 2021,
que aprobd el reglamento que fija estandares para los programas del Servicio, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia - Subsecretaria de la Nifiez; en el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba reglamento de la ley N°19.862; en la resolucion exenta N°1470, de 2024, las resoluciones exentas N°147,
168, 217, 373, 403, 365, 1030, 1329 y 1468, todas de 2025, y las resoluciones exentas N°96, 232 y 502, de 2026,
todas las anteriores de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; y en las resoluciones N°36, de 2024, y N°8 de 2025, ambas de la Contraloria General de la
Republica; y

CONSIDERANDO:

1° Que, con fecha 27 de abril de 2026 se recepcion6 en el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y la Adolescencia, en adelante “el Servicio, un recurso de reposicion interpuesto por el colaborador acreditado
Fundacion Talita Kum, en contra de la resolucién exenta N°502, de fecha 22 de abril de 2026, que deja sin efecto
adjudicacién y readjudica codigo 1824 del décimo segundo concurso publico de proyectos para la linea de accién
intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programas de proteccion especializada en maltrato y
abuso sexual grave y programa de intervenciéon con nifios y nifias institucionalizados y su preparacién para la
integracion a familia alternativa a la de origen, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en la region de Maule.

2°Que, a través del recurso deducido, el recurrente solicit que se suspendan los efectos de la resolucién
impugnada, mientras no se resuelva el recurso interpuesto, sefialando en el primer otrosi de su presentacion lo
siguiente: “De conformidad con el articulo 57 de la Ley N°19.880, solicito se ordene la suspension de los efectos de
la Resolucion Exenta N°00502/2026 mientras se tramita el presente recurso, a fin de evitar que la readjudicacion a
Congregacion del Buen Pastor se consolide sobre la base de un antecedente factico erréneo, causando perjuicios
irreparables a esta parte y al interés de los NNA destinatarios del programa’.

3° Que, atendido el recurso interpuesto, se requirié informe técnico a la Unidad de Gestién y Planificaciéon de la
Oferta de la Direccion Regional del Maule, el cual es elaborado con fecha 30 de abril de 2026, y posteriormente
evacuado a la Fiscalia de la Direccion Nacional del Servicio mediante Memorandum N°280/2026, de fecha 07 de
mayo de 2026, en cuyas conclusiones se indica:

“1. Que, no corresponde que el OCA “Fundacion Talita Kum”, asevere y/o acuse que la afirmacion "no respondio ni
presenté documentacion actualizada dentro del plazo establecido", sea facticamente falsa, toda vez que en copia de
correo que adjunta al recurso impuesto se observa claramente que no cumplié con el requisito basico de envié de
informacion en formato PDF sefalado en el articulo 21 de las Bases.

2. Que, se reitera y asi se dejo constancia en correo fecha 06 de abril de 2026, enviado, desde la Unidad de
Planificacién y Gestion de la Oferta Regional a la Unidad Juridica Regional, que el OCA “Fundacién Talita Kum”, no
respondid ni presenté documentacion actualizada dentro del plazo establecido respecto de las observaciones



efectuadas

3. Que, no habiéndose recepcionado los antecedentes observados al OCA “Fundacion Talita Kum”, en los términos
indicados anteriormente y, habiéndose revisado de forma permanente el correo electrénico dispuesto para recibir
informacion relativa a las distintas etapas del proceso (carpeta de entrada y de Spam), se sugiere, desestimar el
recurso y no suspender los efectos de la Resolucion Exenta N°502 de fecha 22 de abril de 2026 (acto impugnado),
toda vez que no se observa algun antecedente factico erréneo y/o falso como lo ha sefialado el recurrente.

4. Que, para verificar lo anterior, se solicite un Informe al Departamento de Tecnologia y Sistema del Servicio o a la
Unidad que corresponda, para determinar si existié alguna falla en la recepcion que el OCA “Fundacion Talita Kum”,
refiere haber remitido con fecha 2 de abril de 2026°.

4° Que, con la finalidad de actualizar la informacién anterior, se remite Memorandum N°290, de fecha 13 de mayo
de 2026, a la Fiscalia de la Direccién Nacional, en el cual se incorpora informe técnico actualizado, refiriendo entre

sus conclusiones, en lo pertinente: “Que, lo primero en aclarar es que en el correo electrénico de fecha 02 de abril
de 2026 (18:09 horas) que adjuntd como evidencia la Fundacion Talita Kum, no se observan 3 archivos adjuntos. Lo
que se observa en la copia del correo, es solo un archivo adjunto denominado "Certificado _2000202619022776.pdf"
y 3 enlaces que contendrian una serie de documentos enunciados, entre ellos fotografias y videos del inmueble {(...)

Que, respecto del segundo requerimiento solicitado por don Gonzalo Garrido Leyton, a través de correo electronico
de fecha 07 de mayo de 2026, especificamente, solicitar que se *“...certifique directamente con funcionario
dependiente del Departamento de Tecnologias y Sistemas del Servicio, si se registré un eventual error en la
recepcion del correo remitido por parte del colaborador acreditado Talita Kum con fecha 02 de abril de 2026, a las
18:09 horas”, se adjuntd correo electrénico de 08 de mayo de 2026 (Anexo e), a través del cual don Maximo Gabriel
Ovalle Nunez, Jefe del Departamento de Tecnologia y Sistemas, entrega detalle técnico de la situacion ocurrida,
sefalando que “revisada la plataforma de correo, de acuerdo a los antecedentes por ti requeridos, se puede ver que
efectivamente ingresdé un correo el dia 2 de abril desde la fundacién Talitakum, y por alguna razén que ya no es
posible validar por el tiempo transcurrido, dicho mensaje fue catalogado como posible virus por parte de Microsoft y
enviado a la cuarentena del servidor...” y que “dado el tiempo transcurrido, la plataforma ya no permite rescatar el
mensaje (solo se permiten 15 dias para ello) y solo podemos ver la informacion remitida en este correo”.

5° Que, en caso que se decidiera eventualmente acoger el recurso interpuesto por la Fundacion Talita Kum, al
pronunciarse el Servicio sobre las alegaciones de fondo formuladas, el convenio con el adjudicatario del codigo
1824, esto es, la Congregacion del Buen Pastor, a la época de resolucion del presente recurso, podria encontrarse
en ejecucion, configurandose en consecuencia las hipdtesis previstas por el articulo 57 de la ley N°19.880, que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del
Estado, para dar lugar a la suspensién de los efectos del acto administrativo impugnado, en cuanto establece que si
bien la interposicion de los recursos administrativos no suspendera la ejecucion del acto impugnado, la autoridad
llamada a resolver el recurso, a peticién fundada del interesado, podra suspender su ejecucion cuando el
cumplimiento del acto recurrido pudiere causar dafio irreparable o hacer imposible el cumplimiento de lo que se
resolviere, en caso de acogerse el recurso.

6° Que, de la normativa transcrita se desprende que la interposicién de un recurso administrativo suspende los
efectos del acto impugnado Unicamente si asi lo dispone la autoridad que conoce de aquel, en el evento que
concurra alguno de los supuestos previstos en el mencionado inciso segundo del articulo 57 de la ley N°19.880,
suspensién que no sélo podra ser ordenada a peticion fundada del interesado, conforme a lo sefialado en el mismo
precepto, sino también de oficio, por cuanto el articulo 8, inciso primero, de la ley N°18.575, establece que los
organos de la Administracién del Estado actuaran por propia iniciativa o a solicitud de parte (aplica criterio
contenido, entre otros, en los dictamenes N°s 11.400, de 2017 y 6855, de 2020 de la Contraloria General de la
Republica).

7° Que, en consecuencia, y de conformidad con los principios de racionalidad, eficacia y eficiencia en el accionar de
la Administracion, procede disponer la suspension de la ejecucion de la resolucion exenta N°502, de fecha 22 de
abril de 2026, que deja sin efecto adjudicacién y readjudica codigo 1824 del décimo segundo concurso publico de
proyectos para la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programas de
proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave y programa de intervencién con nifios y nifas
institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen, para colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en la region de Maule,
atendidos los fundamentos expuestos en este acto administrativo, estimando que su cumplimiento puede hacer
imposible lo que se resolviere, en caso de acogerse el recurso deducido por la Fundacién Talita Kum.

RESUELVO:

PRIMERO: SUSPENDANSE parcialmente los efectos de la resolucion exenta N°502, de fecha 22 de abril de
2026, que deja sin efecto adjudicacién y readjudica codigo 1824 del décimo segundo concurso publico de proyectos
para la linea de acciéon intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programas de proteccion
especializada en maltrato y abuso sexual grave y programa de intervencion con nifios y nifias institucionalizados y
su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen, para colaboradores acreditados del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en la regién de Maule, respecto de lo resuelto en
relacion con el codigo 1824, especificamente su readjudicacién a la Congregacién del Buen Pastor, y los
consecuentes actos administrativos que deban dictarse en el concurso publico sefialado.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE la presente resolucion a todos los participantes que presentaron propuestas en el
presente certamen en la regiéon del Maule, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 6 “Notificaciones, plazos y
calendario de la licitacion” de las bases administrativas que rigieron la convocatoria, al correo electrénico



consignado por el colaborador acreditado en el Anexo N°2, N°3 “Antecedentes del Colaborador Acreditado”.

TERCERO: PUBLIQUESE la presente resolucion en la pagina web del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, www.servicioproteccion.gob.cl.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Servicio Nacional
de Proteccion

Especializada

ala Nifez y
Adolescencia

CLAUDIO ALFONSO CASTILLO CASTILLO
Director Nacional
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